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OBJECTE 

El present Plec de Prescripcions Tècniques (PPT) té per objecte regular la contractació del 
servei de vigilància, prevenció, salvament i socorrisme a les platges de Cabrera de Mar, amb 
l’objectiu de garantir, mitjançant un dispositiu humà i tècnic qualificat, la seguretat de les 
persones usuàries i el correcte ús de les zones de bany durant la temporada d’estiu, la 
intervenció en situacions d’emergència i l’atenció sanitària bàsica. Aquest servei haurà de 
desenvolupar-se en condicions òptimes de seguretat, senyalització i sostenibilitat, incloent-hi la 
delimitació física i temporal de les zones de bany i la seva separació respecte a les zones de 
circulació d’embarcacions. 

A més, l’objecte del contracte inclou la identificació precisa i inequívoca de les prestacions a 
realitzar, d’acord amb el Codi: 

• Codi CPV 75252000-7 (Serveis de rescat) - Servei especial de l’annex IV 

• Codi CPV 79714000-2 (Serveis de vigilància) - Servei especial de l’annex IV 

I es concreta en vetllar per la seguretat de les persones usuàries de les zones de bany públic, 
prevenint situacions potencialment perilloses mitjançant una vigilància permanent i eficient, i 
intervenint de manera eficaç davant incidents, accidents o situacions d’emergència. 

També s’inclou la provisió de material sanitari per a l’atenció de primers auxilis, i del mobiliari i 
dels equipaments mínims necessaris per a la vigilància, l’atenció als banyistes i l’assistència al 
bany per a Persones amb Mobilitat Reduïda (a partir d’ara PMR) i persones amb dificultats 
sensorials, així com les tasques referides al bon estat de conservació i la neteja dels llocs i 
eines de treball, tant de l’empresa adjudicatària com dels aportats de titularitat municipal. 

El servei inclou la vigilància activa de les zones de bany, la intervenció immediata en situacions 
d’emergència, l’atenció sanitària de primers auxilis i la prevenció de riscos. Per al seu correcte 
funcionament, es preveu un calendari i horari d’actuació determinats, una estructura 
organitzativa amb personal titulat i format específicament, així com els mitjans materials i equips 
de comunicació adequats. L’empresa adjudicatària haurà de disposar d’un pla d’emergència, 
garantir la senyalització adequada de les platges, mantenir una resposta ràpida davant 
d’incidents i complir la normativa laboral i de seguretat. 

A més, el servei vetllarà per la inclusió, assegurant l’accessibilitat de persones amb mobilitat 
reduïda mitjançant equips adaptats com les cadires amfíbies. També es contempla la cessió de 
material i infraestructures municipals, amb l’obligació de mantenir-los en bon estat i retornar-los 
en condicions. 

Finalment, el contracte inclou un compromís ambiental per minimitzar l’impacte sobre l’entorn 
natural, i estableix mecanismes de seguiment i control per garantir el compliment dels requisits 
establerts. 
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PRECRIPCIONS I CONDICIONS TECNIQUES 

La prestació del servei s’haurà de regir per les següents condicions: 

1. ÀMBIT D’APLICACIÓ 

Les platges objecte d’aquesta licitació són: 

• Platja de Vinyals: situada entre el terme municipal de Vilassar de Mar i el torrent del Molí 
del TM de Cabrera de Mar. 

• Platja de Cabrera, Sector Platja del Molí: situada entre el torrent del Molí i la Riera de 
Cabrera. 

Les dues platges estan classificades coma platja urbana, tenen a prop un nucli residencial, 
estació de tren, amb tres períodes de baix, mitja i alta afluència. La temporada de màxima 
afluència es la corresponent al calendari d’aquest servei. Per tant ambdues estan considerades 
per aquest contracte i segons l’Ordre ministerial de 31 de juliol de 1972, per la qual es dicten 
normes i instruccions per a la seguretat humana en els llocs de bany, com a platja d’alt risc. 

La delimitació de les platges vigilades i de les infraestructures vinculades a aquest servei es 
defineix gràficament als plànols i a les fitxes descriptives del Pla d’Usos de Temporada de Platja 
2022–2026, inclosos a l’annex d’aquest PPT. 

La platja de Cabrera serà una platja no vigilada, en el tram comprès entre el torrent del Molí i 
l’accés des del carrer Av. Mediterrània i el carrer Illes Pitiüses (coincident amb el barri del camí 
de serveis ferroviaris d’Adif). No obstant en aquesta i la de Vinyals, l’adjudicatari tindrà 
l’obligació de prestar serveis de salvament sempre que sigui necessària una actuació 
d’emergència. 

Atesa la regressió i les variacions constants de l’orografia, la resta del litoral del municipi no es 
considera apte per al bany, i no està permès el bany a les zones adjacents a l’escullera 
paral·lela al mar. 

Particularitats de la Platja del Molí (PLATJA NO VIGILADA) 

La Platja del Molí pateix canvis imprevisibles de regressió i aportació de sorra que no permeten 
garantir la continuïtat del bany ni l’estada sobre la sorra en condicions adequades. Per aquest 
motiu, es considera dins aquest contracte, en principi, com a espai no recomanable pel bany i 
com a PLATJA NO VIGILADA. 

Tanmateix, aquest plec preveu una borsa d’hores per activar la vigilància en aquesta platja, a 
criteri dels responsables municipals i de l’empresa adjudicatària, quan es consideri puntualment 
necessari, a causa de l’afluència de banyistes en jornades amb aportació de sorra que permeti 
el bany, i sempre i quan no es superi el nombre màxim de borsa d’hores establertes en el 
contracte. 

En aquests casos, durant els períodes intermitents en què la platja sigui apta per al bany i la 
vigilància, l’adjudicatari retirarà intermitentment la senyalització de “platja no vigilada” una 
vegada acordat amb el Responsables del contracte. 

2. CALENDARI I HORARI  

2.1 Calendari 

Del dissabte 21 de juny al dijous 11 de setembre de 2025, ambdós inclosos (83 dies en total, 
dels quals 4 són festius). 
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2.2 Horari 

10:30 hores a 18:30 hores, ininterrompudament, de dilluns a diumenge. 

2.3 Servei Especial Festa Major de Cabrera de Mar.  

Es donarà cobertura a les activitats que es realitzaran dins els actes de la Festa Major. 

El servei de vigilància, salvament i socorrisme tindrà, des del seu començament fins a 
l’acabament, un horari diari ininterromput, en què tot el personal i material adscrit a la prestació 
del servei haurà de romandre de forma permanent i continuada a les platges. 

L’empresa estarà obligada a col·locar, a cada lloc de socors i salvament, l’horari establert per 
a informació de les persones usuàries. 

L’empresa haurà de facilitar tota la informació que sigui requerida pels tècnics municipals de 
l’Ajuntament, amb la finalitat que aquests puguin dur a terme una bona gestió del servei a les 
platges, així com per poder tramitar qualsevol tipus de guardó per a la promoció de les platges 
del municipi. 

Pel que fa a l’horari, determinar que el nombre d’hores diàries de les persones treballadores a 
temps complet no pot ser superior a nou hores diàries. 

3. CARACTERÍSTIQUES I TASQUES GENERALS DEL SERVEI 

El servei de vigilància, salvament i socorrisme a les platges de Cabrera de Mar té per objecte 
garantir la seguretat de les persones usuàries, mitjançant la prevenció, la intervenció ràpida i 
l’assistència adequada durant la temporada de bany. El servei comprendrà les següents 
tasques generals: 

Prevenció d’accidents 

• Prevenció estàtica: Instal·lació de cartells o panells informatius en llocs visibles de cada 
platja, amb instruccions i consells de seguretat, redactats de manera clara i comprensible en 
català, castellà, francès i anglès. 

• Prevenció dinàmica: Accions informatives per part del personal de socorrisme dirigides a les 
persones usuàries per evitar conductes de risc. 

• Megafonia: Cada lloc de socors disposarà d’un sistema de megafonia amb prou potència per 
emetre comunicats informatius a tota la platja. 

Vigilància de les platges 

a. Vigilància prioritària i contínua de les zones de bany. 

b. Vetllar per la conservació i correcte ús de la senyalització i del material de seguretat. 

c. Senyalització i adaptació de les zones de bany d’acord amb la normativa vigent, 
incloent-hi el registre de canvis de bandera. 

d. Informar i fer respectar la prohibició d’embarcacions i activitats aquàtiques de risc fora 
dels canals abalisats. 

e. Informar sobre la prohibició d’animals i objectes que puguin posar en perill la seguretat 
dels banyistes. 

f. Prevenir i advertir activitats perilloses o molestes; si escau, avisar les autoritats 
competents. 

g. Vetllar per la conservació de les senyals i del material destinat a la prevenció 
d’accidents, vigilància, salvament i socorrisme. 
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h. Informar sobre la prohibició de les embarcacions amb motor a utilitzar la canal, la zona 
d’avarada i zones de bany, tret d’embarcacions de salvament. Informar als practicants 
d’esports aquàtics que impliquin un potencial risc a les persones, que efectuïn els seus 
exercicis en les proximitats de la vora, més la prescripció de que efectuïn les entrades i 
sortides pels canals especialment abalisats a l’efecte d’acord amb les disposicions 
vigents. 

i. Informar als usuaris que les platges i les zones de bany estaran completament lliures 
d’animals i objectes que puguin representar un perill pels banyistes. Informar que esta 
prohibit la estada de gossos en les zones de sorra destinades al bany o a on hagin 
banyistes i que solament estan permesos en la senda o passeig agafats amb corda 
curta. 

j. Senyalitzar les zones de bany d’acord amb classificació establerta en l’Ordre de la 
Presidència del Govern de 31 de juliol de 1972, modificant-les quan les circumstàncies 
de temps o altres així ho aconsellin. Al finalitzar la temporada es presentarà el registre 
de canvis de colors de banderes en cada una de les platges al responsable municipal 
del servei de les platges. 

k. Informar a la Policia Local sobre la pèrdua de nens i persones, robatoris, cotxes mal 
estacionats en els espais reservats a les ambulàncies i a les PMR, l’existència de gossos 
en les platges, baralles, etc. 

l. Informació al responsable municipal del servei de platges per la via a pactar per 
ambdues parts de l’inici i el final del servei, així com de qualsevol incidència que es doni 
en les platges com ara: animals morts, mal funcionament de les dutxes, descol•locació 
de passarel•les, talls d’aigua i/o llum, etc. 

Salvament i socorrisme 

m. Actuació immediata en casos d’accident o emergència amb els recursos humans i 
materials adequats. 

n. Aplicació de mesures preventives per garantir la seguretat de les persones usuàries. 

o. Gestió i manteniment dels equips i materials de seguretat, transport i socors. 

p. Eliminació d’elements perillosos al trencant de l’aigua (ferros, fustes, vidres...), i 
coordinació amb serveis municipals en cas de residus voluminosos. 

q. Control diari i registre d’incidents, accidents i actuacions preventives. 

r. Coordinació amb el 112 i el CECAT per a l’activació de recursos externs quan sigui 
necessari. 

s. Difusió d’informació sobre mesures d’autoprotecció. 

t. Coordinació amb cossos de seguretat i emergències (policia, salvament marítim, SEM, 
protecció civil, etc.) en tasques de rescat, atenció i evacuació. 

4. OBLIGACIONS EN LA PRESTACIÓ DEL SERVEI 

Els drets i obligacions de l’adjudicatari, a més dels indicats al Plec de Condicions 
Administratives Particulars del contracte (a partir d’ara, PCAP), seran els que derivin de la 
documentació contractual i de la normativa aplicable. En particular, s’inclouen les següents 
obligacions: 

a. Complir l’autorització anual per a l’ocupació del domini públic maritimoterrestre, i, si 
escau, de la zona de servitud de protecció, d'acord amb la distribució aprovada dels 
serveis de temporada 2025 per part de la Direcció General de Polítiques del Litoral de 
la Generalitat de Catalunya. 
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b. Adaptar la implantació del servei a les condicions autoritzades per la Generalitat, tenint 
en compte la dinàmica del litoral i possibles regressions, en cas que no s’hagi obtingut 
encara l’autorització definitiva en el moment de la redacció del plec. 

c. Respectar les actuacions d’interès general que pugui executar el Ministeri competent, 
sense que la Generalitat assumeixi cap responsabilitat si alguna instal·lació resulta 
incompatible amb aquestes actuacions. 

d. Permetre la inspecció per part de l’Ajuntament i la Generalitat en qualsevol moment, 
amb la finalitat de verificar el compliment de les condicions contractuals. 

e. Dur a terme un control i seguiment exhaustiu de l’execució del contracte, amb l’objectiu 
d’assolir la màxima qualitat en la prestació del servei de socorrisme a les platges. Els 
resultats s’han de reflectir amb el major grau de concreció possible als informes 
d’avaluació. 

f. Retirar totes les instal·lacions un cop finalitzat el període autoritzat. 

g. Resta prohibit la publicitat en el domini públic maritimoterrestre, excepte quan formi part 
integrant del servei i estigui degudament autoritzada d’acord amb el reglament aplicable. 

h. Obtenir l’autorització prèvia de l’Ajuntament per a qualsevol canvi operatiu temporal, 
assegurant que no afecti negativament el servei ni impliqui modificacions 
pressupostàries. 

4.1. Pla d'Emergència 

i. L’empresa adjudicatària haurà de confeccionar anualment un Pla d’Emergències que 
inclogui la identificació de riscos, els recursos disponibles, un organigrama funcional i el 
personal assignat. Aquest pla s’haurà de presentar a l’Ajuntament amb una antelació 
mínima de 15 dies abans de l’inici de la temporada. 

j. El Pla d’Emergències haurà d’integrar la coordinació amb el protocol municipal de 
comunicació d’emergències, i incloure els mecanismes de coordinació amb serveis 
interns com la Policia Local i el responsable del contracte de salvament, així com amb 
serveis externs com Salvament Marítim i Protecció Civil. També haurà de detallar 
l’organització, l’equip humà i els mitjans tècnics per prevenir i respondre a emergències. 

k. L’adjudicatari haurà de dur a terme un simulacre oficial, com a mínim 15 dies abans de 
l’inici de la temporada, amb notificació prèvia a l’Ajuntament. 

l. Formació i coneixement del pla per part del personal. El Pla d’Emergències haurà de 
ser plenament conegut pel personal del servei, mitjançant proves pràctiques i simulacres 
interns que n’assegurin l’eficàcia operativa. 

m. Caldrà garantir el manteniment continuat del personal previst al Pla d’Emergències, 
durant tot el calendari i horari establerts per al servei. 

4.2. Seguiment i supervisió del servei 

n. El servei serà supervisat per la persona responsable del contracte, la qual podrà 
efectuar inspeccions i requeriments per garantir el correcte desenvolupament de la 
prestació. 

o. L’empresa adjudicatària haurà de designar, com a mínim 10 dies abans de l’inici del 
servei, un responsable tècnic operatiu i facilitar un telèfon de contacte o canal de 
comunicació operativa actiu 24 hores al dia, 7 dies a la setmana, per a la gestió 
d’incidències. El responsable tècnic haurà d’assumir les funcions següents: 

• Actuar com a persona interlocutora designada per l’empresa adjudicatària. 

• Participar en 4 reunions obligatòries amb els serveis tècnics municipals: abans de 
l’inici de la temporada, 2 durant el desenvolupament del servei i un cop finalitzada 
la temporada. 
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• Emissió d’un informe final sobre l’estat de conservació i ús del material assignat al 
servei. 

• Comunicació diària del color de la bandera i de qualsevol incidència rellevant a 
Protecció Civil i al responsable municipal del contracte. 

p. Presentació setmanal d’un informe digital de seguiment del servei, en format Excel, 
Word similars al de l’annex , que inclogui: 

• Serveis prestats 

• Incidents i accidents produïts 

• Propostes de millora i mesures correctores 

• Elaboració d’un quadrant de seguiment de les obligacions contractuals, amb 
verificació periòdica del seu compliment. 

• Calendari i horari en el quadrant 

4.3. Treballs d’emergència i serveis extraordinaris 

q. L’adjudicatari haurà de donar resposta immediata en casos d’emergència dins la zona 
de bany o l’abalisada a l’aigua. 

r. Haurà d’atendre els serveis extraordinaris sol·licitats pel responsable municipal del 
contracte, com ara: 

• Actes fora de l’horari habitual (festes populars, activitats culturals o esportives, Festa 
Major). 

• Incidències meteorològiques, avaries o una elevada afluència a platges no vigilades. 

s. Aquestes hores es descomptaran de la bossa prevista al contracte. 

t. Els serveis extraordinaris es comunicaran per escrit (mitjançant el gestor d’incidències 
o correu electrònic). En casos urgents, es podran comunicar verbalment i confirmar 
posteriorment per escrit. 

4.4. Cartells d’ informació del servei 

u. En tots els casos, cal garantir la visibilitat de la informació del servei i de la seguretat a 
la platja. Cada cartell haurà d’incloure, preferentment amb l’escut de l’Ajuntament 
incorporat, la informació següent: 

• Indicació sobre l’existència de servei de socorrisme. En cas afirmatiu, s’haurà 
d’especificar l’horari de prestació i un telèfon per a la notificació d’incidències o 
petició d’ajut. 

• Mapa o descripció gràfica de la platja. 

• Significat de les banderes. 

• Ubicació dels punts de vigilància i dels llocs de socors i primers auxilis. 

• Límits de la zona vigilada. 

• Horari habitual del servei. 

• Telèfon de reserves per a l’assistència al bany de persones PMR. 

• Telèfon d’emergències 112. 

• Ubicació del telèfon públic més proper. 

• Període i horari del servei de salvament. 

v. En cas de tancament del servei, s’hi haurà d’indicar el motiu i la data de reobertura 
estimada. 

w. En absència de servei de vigilància, s’haurà d’instal·lar, a tots els accessos, informació 
visible en format de cartellera i pal de bandera amb els elements següents: 
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• Indicació explícita de l’absència de vigilància. 

• Horari habitual del servei. 

• Telèfon per a notificació d’incidències o petició d’ajut. 

x. La platja de Cabrera no estarà vigilada entre el Torrent del Molí i el tancament de serveis 
de manteniment de la línia ferroviària (accés des de l’Avinguda Mediterrània en el carrer 
Illes Pitiüses). En tal cas caldrà instal·lar senyalització específica com a PLATJA NO 
VIGILADA, mitjançant cartells i bandera en màstil, a tots els accessos principals: el del 
Torrent del Vinyals, del Torrent del Molí, de Bonamar, del Torrent de les Barraqueres i 
carrer de Illes Pitiüses, des de l’Avinguda Mediterrània. 

y. Finalment, cal senyalitzar clarament les zones de risc per a la integritat de les persones 
usuàries, mitjançant cartells fixos o mòbils, segons escaigui. 

5. TEMPS DE RESPOSTA D’INTERVENCIÓ I INFORMACIÓ 

5.1. Disponibilitat immediata de recursos materials i humans 

L’empresa adjudicatària haurà de garantir la capacitat de resposta immediata davant situacions 
d’emergència, incidents greus o massificació de banyistes. A tal efecte: 

a. Haurà de comptar amb un socorrista de reforç (categoria 4), inclòs en la bossa d’hores, 
que sigui localitzable i operatiu dins d’aquest mateix radi d’acció. 

b. Disposarà d’una bossa d’hores de vigilància destinada a serveis especials o reforços en 
jornades de màxima afluència, amb personal titulat de categoria 4. El nombre total 
d’hores d’aquesta bossa estarà subjecte a la següent limitació: L’import total de la bossa 
d’hores, sumat al de l’oferta econòmica presentada, no podrà superar el pressupost 
base de licitació establert per l’Ajuntament. 

5.2. Temps de resposta intervenció davant d'un incident greu o urgència  

c. Per garantir una resposta immediata davant una incidència urgent greu o que 
requereixin disponibilitat immediata, l’adjudicatari haurà de disposar, a menys de 10 
minuts de la caseta de salvament o a una distància no superior a 10 km, d’un mínim del 
20% de l’estoc total del material necessari per a l’execució del servei. 

d. L’adjudicatari haurà de tenir capacitat de resposta ràpida en situacions d’urgència, amb 
la capacitat d’aportar recursos materials i personal addicional en un termini màxim de 
12 hores des de la petició per part de l’Ajuntament o dels serveis de seguretat 
municipals, sempre amb el vistiplau i coordinació del responsable del contracte. 

e. En cas d’incidències greus o accidents, serà obligació de l’adjudicatari comunicar-los de 
manera immediata als serveis municipals corresponents i redactar un informe complet 
en un termini màxim de 12 hores. Aquest informe haurà d’incloure les mesures 
adoptades i el personal implicat en l’incident. 

5.3. Temps de resposta d’informació i comunicació 

f. L’empresa haurà de respondre qualsevol comunicació, consulta o requeriment dels 
responsables municipals en un màxim de 48 hores, amb la deguda confirmació de 
recepció o acús de rebuda. 

g. El contractista haurà d’informar al responsable del contracte i al de servei de medi 
ambient de l’Ajuntament de Cabrera de Mar, en un termini màxim de 8 hores, de 
qualsevol incidència relacionada amb abocaments o mal estat de la mar o la sorra. En 
tot cas, haurà de realitzar una revisió després de cada temporal, o sempre que ho 
requereixin els responsables tècnics municipals del contracte. 
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h. En cas d’incidències ordinàries, el temps de resposta no podrà excedir les 24 hores, 
mentre que les incidències urgents hauran de ser resoltes en un màxim de 12 hores. Es 
consideren urgents aquells casos que posin en risc la seguretat dels usuaris o afectin 
elements essencials com línies de vida o dispositius d’abalisament. Les incidències no 
greus també hauran de ser reportades mitjançant un informe complet en un termini 
màxim de 48 hores, amb el mateix nivell de detall (accions adoptades, personal implicat, 
persones afectades, etc.). 

i. És obligació de l’adjudicatari informar diàriament del color de la bandera i de les 
modificacions que es produeixin al llarg del dia, així com les circumstàncies que motiven 
aquesta modificació. Aquesta informació haurà de ser enviada diàriament pel servei de 
socorrisme al responsable del contracte i a l’organisme competent en protecció civil.. 

6. MITJANS HUMANS  

6.1. Dotació de personal, la seva titulació, formació  

a. La dotació de personal mínim, es determinarà en funció del nivell de risc de la platja, 
sent el cas de la platja de Vinyals catalogada com a urbana i de risc alt, el personal 
mínim necessari i titulacions exigides són: 

• 1 socorrista aquàtic de categoria 3 Coordinador/Supervisor. Amb titulació oficial 
superior específica i acreditació per dirigir l’equip. Amb Certificat de professionalitat 
en socorrisme en espais aquàtics naturals. Tècnic esportiu en salvament i 
socorrisme. Altres titulacions reconegudes segons la Llei de l’Esport. Cursos 
complementaris adients segons les tasques assignades, com formació 
complementària en suport vital bàsic i desfibril•lació automàtica (SVB i DEA), 
embarcacions, etc. 

• 1 socorrista aquàtic de categoria 3. Amb titulació oficial Certificat de professionalitat 
en socorrisme en espais aquàtics naturals. Tècnic esportiu en salvament i 
socorrisme. Altres titulacions reconegudes segons la Llei de l’Esport. Cursos 
complementaris adients segons les tasques assignades, com formació 
complementària en suport vital bàsic i desfibril·lació automàtica (SVB i DEA), 
embarcacions, etc. 

• 2 socorristes aquàtics de categoria 4. Amb titulació Certificat de professionalitat en 
socorrisme en espais aquàtics. Tècnic esportiu en salvament i socorrisme. Altres 
titulacions reconegudes segons la Llei de l’Esport. Cursos complementaris adients 
segons les tasques assignades, com en suport vital bàsic i desfibril·lació automàtica 
(SVB i DEA). 

 

b. També ha d’estar adscrit al contracte una persona coordinadora tècnica o responsable 
del contracte, i un socorrista aquàtic de categoria 4 per a reforçar el servei quan calgui, 
utilitzant la borsa d’hores. 

c. Responsable de l’empresa. L’empresa contractista ha de designar d’entre el seu 
personal una persona com a coordinadora tècnica o responsable. Ha de ser l’única 
interlocutora amb qui es relacionarà l’òrgan de contractació; i a qui correspondrà la 
direcció de les tasques del servei, així com impartir directament les ordres i instruccions 
laborals a la resta de persones adscrites a l’execució del contracte. Pot ser el socorrista 
aquàtic de categoria 3, que realitza també funcions de coordinació i supervisió. 

d. S’ha previst una borsa de mínim 80 hores per vigilància d’un socorrista de categoria 4 a 
disposició del contracte per actuacions especials o vigilància en les jornades que hi hagi 
major afluència de banyistes, o calgui puntualment la vigilància de la platja del Molí per 
afluència massiva de gent. Aquesta bossa serà d’un màxim d’hores de tal manera que 
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no excedeixi la següent condició: l’import total resultant de la bossa, sumat a l’import de 
l’oferta, no pot superar el Pressupost de base de licitació. 

e. L’adjudicatari serà plenament responsable de la presentació i conducta del seu 
personal, incloent uniformitat, higiene, amabilitat i tracte al públic. L’Ajuntament podrà 
fer arribar queixes i incidències per tal que l’empresa prengui les mesures correctores 
oportunes. 

f. L’empresa estarà obligada al compliment de la legislació que, aplicable en matèria 
laboral i de seguretat social, sigui vigent durant la vida del contracte, essent 
exclusivament responsable, en cas d’incompliment, de les obligacions que la legislació 
esmentada l’imposi. El personal assignat per realitzar aquest servei serà el necessari 
per atendre les obligacions establertes. Aquest personal dependrà única i exclusivament 
de l’empresa, la qual tindrà vers tots els drets i obligacions pròpies de la seva qualitat 
d’empresari, per tant de complir les disposicions vigents en matèria laboral, fiscal, de 
seguretat social i higiene en el treball legalment establertes i que li siguin d’aplicació. 

g. Qualsevol canvi operatiu temporal que afecti el servei haurà de ser prèviament autoritzat 
per l’Ajuntament, i no podrà implicar cap modificació pressupostària ni afectació negativa 
al servei prestat. 

h. L’Ajuntament sol·licitarà a principi de la temporada una relació de cadascun dels llocs 
amb el nom i cognoms de la persona assignada i còpia de la titulació requerida.  

i. D’altra banda, i dins dels cinc primers dies de cada mes, haurà de presentar a 
l’Ajuntament una relació nominativa del personal en servei actiu, els TC, la seva titulació 
professional i un llistat amb expressió de les incidències relatives a baixes de personal 
i noves contractacions que poguessin haver-se produït. Si les necessitats del servei 
exigeixen canvis operatius de caràcter temporal, es podran aplicar per ordre de 
l’empresa, i amb la prèvia autorització de l’Ajuntament, sense afectar el pressupost ni la 
quantitat del servei. 

6.2. Vestuari i equip personal mínim 

j. Tot el personal adscrit als serveis de vigilància, salvament i socorrisme haurà d’anar 
perfectament uniformat, amb un vestuari i complements que estiguin en consonància 
amb el règim climàtic, zona on es treballa i funcions encomanades, i que serà sotmès a 
l’aprovació de l’Ajuntament. Els uniformes hauran d’identificar amb claredat el servei 
que es presta i es reposaran amb la periodicitat necessària, sempre que evidenciïn el 
natural desgast per l’ús. 

k. El personal ha d’estar degudament identificat i uniformat; i ha de disposar de l’equip 
mínim: complements de protecció del sol com a gorres o barrets i ulleres amb el grau 
de protecció adient, tub de rescat, aletes, màscara i tub, farmaciola de primers auxilis 
portàtil, binocles i xiulet. 

l. A part de la identificació corresponent al servei, també hi haurà de portar el logotip de 
l’Ajuntament de Cabrera de Mar. 

6.3- Normativa laboral i de seguretat i salut en el treball 

m. Tot el personal assignat a aquest servei tindrà un contracte de treball, aplicant-se tot 
allò establert al conveni sectorial vigent: Conveni col·lectiu de vigilància, salvament i 
socorrisme aquàtic professional (Resolució EMT/291/2024, conveni d’empreses i 
entitats privades que gestionen equipaments i serveis públics a efectes a l’activitat 
esportiva i de lleure). 

n. L’empresa haurà de garantir el compliment íntegre de la normativa laboral, fiscal, de 
seguretat social, de seguretat i higiene laboral, essent l’única responsable del seu 
personal.  
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o. En cas de contractació de personal estranger, aquest haurà de disposar del permís de 
treball corresponent, conforme a la legislació vigent. 

p. Tots els professionals hauran de disposar de formació homologada per la Generalitat 
de Catalunya i actualitzada segons normativa vigent (reciclatge biennal). 

7. CRITERIS DE SENYALITZACIÓ DE SEGURETAT EN L’US DE LA PLATJA 

7.1 Marc normatiu aplicable 

L’empresa adjudicatària haurà de prestar el servei de vigilància, salvament i socorrisme de 
conformitat amb la normativa vigent i, en particular, amb: 

• L’Ordre de 31 de juliol de 1972, per la qual s’estableixen normes i instruccions per a la 
seguretat humana en els llocs de bany. 

• La resolució d’autorització de l’ocupació de temporada corresponent a la distribució del Pla 
d’usos de platja del T.M de Cabrera de Mar, emès anualment per la Direcció de Direcció 
General de Polítiques del Litoral de la Generalitat de Catalunya. 

• Qualsevol altra norma sectorial o municipal d’aplicació en matèria de seguretat, 
emergències o sanitat. 

7.2. Classificació i senyalització de les platges 

Les platges objecte d’aquest contracte hauran d’estar classificades i senyalitzades conforme al 
que estableix la normativa vigent. A aquest efecte, l’empresa adjudicatària serà responsable de 
la correcta instal·lació, manteniment i modificació, si escau, del sistema de banderes segons 
les condicions següents: 

• Platges d’ús prohibit: Senyalitzades amb bandera vermella, rectangular (1,5 m d’ample 
x 1 m de llarg), sobre mastelers d’una altura mínima de 3 m, visibles des de tots els 
accessos. 

• Platges perilloses: Senyalitzades amb bandera groga, amb les mateixes 
especificacions. 

• Platges lliures o aptes per al bany: Senyalitzades amb bandera verda, en iguals 
condicions de visibilitat i seguretat. 

7.3. Condicions per al canvi de senyalització 

L’empresa haurà de modificar el color de la bandera quan les condicions ambientals, marítimes 
o de qualsevol altra naturalesa així ho exigeixin, amb l’objectiu de garantir la màxima seguretat 
dels banyistes. Les circumstàncies que poden motivar el canvi de bandera inclouen, de manera 
no exhaustiva: 

• Condicions marítimes: onatge, corrents, marees, presència de meduses o altres espècies 
potencialment lesives. 

• Condicions meteorològiques: boira, tempestes, vents forts, fenòmens adversos. 

• Factors ambientals: contaminació de l’aigua o sorra, brutícia, restes vegetals o altres 
elements nocius. 

• Elements orogràfics: presència de penya-segats, espigons, corrents perillosos o zones 
rocoses. 

• Situacions de seguretat ciutadana: aglomeracions excessives, presència d’objectes 
perillosos, etc. 

• Tasques de manteniment o intervencions: obres, regeneració de la sorra, reparacions. 

• Altres motius tècnics o organitzatius: celebració d’esdeveniments, talls d’accés, etc. 
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7.4. Criteris mínims per a la determinació del color de la bandera 

a. Els canvis de bandera en aquest contracte estan delegats a l’adjudicatari en 
seguiment del Centre de Coordinació Operativa de Catalunya (CECAT), i 
prèviament consensuat amb el Responsable de Contracte i el tècnic municipal de 
protecció civil i medi ambient. 

b. Amb caràcter general, i com a criteri mínim, s’aplicarà la següent taula de classificació 
de les condicions ambientals per determinar la bandera a hissar: 

 

Color bandera Condicions mínimes que s’han de donar per a la seva aplicació 

Verda 
• Estat de la mar tranquil, sense risc aparent per la integritat de les 

persones .  

• La qualitat de l'aigua ha de ser bona, igual que l'estat de la platja. 

Groga 

• Hi ha corrents mitjanament fortes. 

• Presència limitada de meduses o brutícia. 

• Risc mitjà per al bany.  

• Es formen ones que poden causar problemes als usuaris (fins a 1,5 
m d’alçada). 

• Brutícia o taques  a  l'aigua.  Mal  estat de  la  sorra.  

• Hi ha tempesta  o  fenòmens meteorològics  que  dificulten la  vigilar 
als usuaris. 

• Presència  de meduses  o  d'altres  animals  marins  lesius.   

• Altres  situacions  que suposin un risc moderat pels usuaris. 

Vermella 

• Onades que suposin un perill greu per la integritat de les persones 
(amb una alçada de 2,5 metres).  

• Hi ha corrents fortes o molt fortes .  

• Estat general de la mar molt agitat.  

• Contaminació de l'aigua o de la sorra. 

• Condicions climatològiques  molt adverses  per a la  vida  a la mar. 

• Presència molt  elevada  de  animals  marins i/o perillosos .   

• Altres situacions que suposin un grau risc pels usuaris . 

 

c. L’empresa haurà de documentar i comunicar al Responsable municipal de contracte i al 
tècnic de salvament i medi ambient qualsevol canvi de bandera, indicant la causa i el 
moment del canvi, mitjançant els informes diaris corresponents. També haurà de formar 
el seu personal en els protocols de senyalització i presa de decisions, d’acord amb els 
principis de precaució i seguretat. 

8. RESPONSABLE DEL CONTRACTE. 

a. D’acord amb l’article 62 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector 
Públic (LCSP), l’òrgan de contractació designarà, abans de la formalització del 
contracte, un Responsable del contracte, que actuarà com a interlocutor tècnic amb 
l’empresa adjudicatària. Aquest serà l’encarregat de supervisar el correcte compliment 
del servei, dins de les facultats que li siguin atribuïdes, i adoptarà les decisions i dictarà 
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les instruccions necessàries per garantir la correcta execució de la prestació pactada. 
Aquestes decisions i instruccions tindran caràcter obligatori per al contractista. 

b. Funcions mínimes del responsable del contracte de servei, d’acord amb l’apartat 3 de 
l’article 62 de la LCSP: 

• Vetllar pel compliment del contracte conforme al plec de prescripcions tècniques i a 
la normativa aplicable, especialment pel que fa a la qualitat en la prestació del servei. 

• Supervisar l’execució tècnica i operativa del servei de socorrisme, amb especial 
atenció a la seguretat, presència efectiva del personal i disponibilitat dels recursos 
materials. 

• Comunicar a l’òrgan de contractació qualsevol incidència, incompliment o proposta 
de millora detectada durant l’execució del contracte. 

• Verificar i validar els informes mensuals i les certificacions de servei presentats per 
l’empresa adjudicatària. 

• Proposar, si escau, penalitzacions, modificacions o la resolució del contracte d’acord 
amb allò previst en els plecs. 

• Formar part, com a vocal, de la mesa de contractació. 

 

c. L’empresa adjudicatària haurà de designar un interlocutor directe, responsable de 
l’execució del contracte, amb qui el responsable municipal pugui coordinar tots els 
aspectes relatius a la prestació del servei. 

9. RELACIÓ DELS ESPAIS I INSTAL·LACIONS D’UBICACIÓ DEL SERVEI 

L’empresa adjudicatària haurà de prestar el servei en els espais i instal·lacions identificats a la 
documentació del Pla d’Usos de temporada del litoral del municipi de Cabrera de Mar, que 
inclou els següents codis i definicions:: 

AB: Zona abalisada pel bany i espais d’estada dels banyistes en la platja que fan front a 
l’abalisament 

ZA i CA: Zona d’avarada i Canal d’entrada i sortida per a artefactes flotants sense motor 

CS: Caseta de salvament, primers auxilis i punt d’atenció. 

TO: Punts avançats de vigilància (2 cadires i un punt en la caseta de salvament) 

EI:  Senyalització dels serveis i informació 

AN 05: Espai amb ombra, paviment accessible i cadira amfíbia per assistència a PMR 

RA: Passeres adaptades per a PMR 

AN: Línies de vida i instal·lacions d’assistència a PMR 
 

Prescripcions tècniques pels Punts avançats de vigilància 

Els punts avançats de vigilància (cadires i caseta de salvament) han d’estar distanciats un 
màxim de 400 metres. Han d’estar elevats, amb una distància entre el seient i el terra d’un 
mínim de 2,5 metres, i situats el més a prop possible dels accessos i de les passarel·les per a 
persones amb discapacitat i de les línies de vida; a una distància no superior a 20 metres de la 
línia de plenamar. Cada punt també ha de disposar d’un joc de banderes amb un suport d’una 
alçada mínima de 3 metres, que sigui visible des de qualsevol punt de la platja i des dels 
accessos. Les banderes hauran de tenir una mida d’1,5 per 1 metre. En la cadira haurà d’haver 
a la disposició del socorrista, a minin, una taula o planxa de rescat, farmaciola sanitària de 
socorrista, equip desfibril·lador automàtic (DEA) a menys de 4 minuts de distància, prismàtics i 
equips professionals de transmissió amb connexió a base amb bateries de recanvi. 
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10. MITJANS MATERIALS QUE APORTA L’AJUNTAMENT A DISPOSICIÓ DEL SERVEI 

10.1.  Inventari de materials i equips aportats per l’Ajuntament a cedir o a posar a disposició de  
l’empresa adjudicatària 

Els següents elements i instal·lacions seran aportats per l’Ajuntament a disposició del servei: 

• Mòdul o caseta de salvament i primers auxilis, i espai en un contenidor o magatzem 
annexa, per a guardar material conjuntament amb el material de l’empresa municipal 
de manteniment platja. 

• Instal·lacions d’electricitat, aigua, climatització en fred, i sanejament en caseta de 
primer auxilis. 

• Para-sol o umbracle i tarima. Destinat al punt d’atenció i vigilància exterior de la caseta 
de salvament més l’estada de PMR i espai per canvis de cadires de rodes a l’amfíbia. 

• Una cadira amfíbia per a assistència al bany a PMR 

• 2 bicicletes elèctriques 

• Cartells mòbils d’avis de “platja no vigilada” 

• Pals fixes amb corriola instal·lats en els accessos perquè l’adjudicatari col·loqui les 
corresponents banderes de seguretat d’ús de la platja. 

• Dutxa i paviment corresponent, ambdós adaptats a PMR 

10.2. Responsabilitats de l’empresa adjudicatària 

a. En iniciar i finalitzar el servei, es farà una acta d’entrega i retorn inventariant els 
elements, signada pels dos responsables de les dues parts. 

b. L’adjudicatari és responsable de vigilar, guardar, col·locar i recollir el material cedit en 
cada jornada de treball. 

c. L’empresa serà responsable del bon ús i de la conservació dels materials i equips cedits, 
i es farà càrrec de les reparacions derivades d’un ús incorrecte, així com de reposar-los 
en cas d’estraviament o robatori. 

d. d. En cas que no es facin les reparacions o la reposició en un termini de 10 dies, a 
comptar des de la finalització del servei, es procedirà al descompte corresponent a 
càrrec de la garantia establerta al PCAP. 

11. MITJANS MATERIALS I EQUIPS QUE APORTA L’ADJUDICATARI PEL SERVEI 

11.1. Inventari de materials i equips que aporta l’adjudicatari pel servei 

L’empresa adjudicatària haurà d’aportar : 

• Dues cadires de vigilància elevada, amb pals i banderes de com a mínim 3 m d’alçada, 
per col·locar en els punts avançats de vigilància. I’ equipació necessària 

• L’equipació del punt avançat de vigilància exterior, a la caseta de salvament. 

• Desfibril·ladors Externs Automàtics (DEA) distribuïts per l’àmbit del servei que 
garanteixi un temps de resposta inferior a 4 minuts 

La caseta de salvament i primers auxilis, ha d’estar situat en un lloc de fàcil accés, senyalitzat 
i adaptat per a persones amb mobilitat reduïda. Per a la caseta la empresa haurà de disposar 
de: 

• Un equip de radiocomunicació connectat amb el 112 

• Un telèfon per comunicació d’emergències 

• Senyalització visible d’ubicació 

• Normativa informativa 

• Sala de cures equipada 
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• Desfibril·lador (DEA). 

• Equipament mèdic de primers auxilis complet 

• Sistemes de megafonia 

• Cartellera informativa de què fer en cas d’emergència i del servei en espanyol, català, 
anglès i francès 

• Que l’accés a la caseta es mantingui en un lloc de fàcil accés, i es mantingui adaptat 
per a PMR 

• Vetllar perquè l’aigua, la electricitat i l’aire condicionat de la sala de cures estigui en 
correcte funcionament. 

11.2. Responsabilitats de l’empresa adjudicatària 

a. L’empresa adjudicatària haurà de disposar en tot moment d’un estoc mínim del 20% del 
material necessari per al servei de salvament i primers auxilis, el qual haurà d’estar 
emmagatzemat en una instal·lació pròpia de l’empresa, a una distància de la caseta de 
salvament no superior a 10 km o a 10 minuts de temps de resposta. 

b.  S'ha de respectar una franja de 6 metres lliures des de la línia d’aigua en plenamar, tant 
pel que fa a les instal·lacions com pel que fa a la varada d’embarcacions i d’artefactes 
flotants, llevat dels equips d’emergència i salvament que ho requereixin durant les seves 
accions. 

c. Per a cada accés públic a la platja es deixarà un pas lliure perpendicular a la riba, amb 
una amplada mínima de 3 metres. 

d. Les passarel·les sobre la sorra només podran arribar a línia d’aigua si estan adaptades 
per a persones amb mobilitat reduïda. 

e. Cada lloc de socors i de primers auxilis (caseta) ha de disposar de l'equipament mínim 
següent: aigua corrent potable, corrent elèctric, sala de cures amb les característiques 
adequades, equips d’auxili i material de cures adequats.  

f. La caseta i els punts avançats de vigilància han d’estar equipats com a mínim amb el 
següent: 

 

A LA CASETA I SALA DE PRIMERS AUXILIS  

1 llitera fixa rígida  1 aspirador secrecions 

1 carros de cures 1 immobilitzador de columna  

1 armari per el material 1 taules i cadires per l’ oficina 

1 taulell espinal amb flotabilitat positiva 1 taulell espinal 

1 Immovilizador de cap universal (dama d’Elx) 3 prismàtics 

1 equip complet portàtil d'oxigenoteràpia (*) 1 trinxes d’aranya 

d'ampolla d'oxigen de recanvi 5 cadires d’oficina i una taula 

1 joc d’immobilitzador o fèrules tipus  Kramer (mínim 2) 1 contenidor residus 

3 jocs collarets cervicals diferents mides (mínim 3) 1 pulsòmetre 

1 material fungible cures 1 farmaciola en caseta 

1 fonendoscopi 1 termòmetre 

1 llauna de rescat per pacient passiu i actiu 1 tensiòmetre 

1 equip desfibril·lador automàtic (DEA) 1 cadira de rodes 

1 carret i corda guia individual de salvament 1 aire condicionant (fred) 
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(*) equip complet portàtil d'oxigenoteràpia amb respiratori manual de pilota i cànules de 

Guedel de totes les mides 
 

EN CADA PUNT AVANÇAT DE VIGILÀNCIA ( en caseta salvament i cadires)  

5 taula o planxa de rescat  4 farmaciola sanitària socorrista 

4 llaunes de rescat  5 prismàtics 

2 cadires vigilància (1 més per socorrista borsa d’hores) 5 guardapits salvavides 

MATERIAL FUNGIBLE EN LA FARMACIOLA SANITÀRIA DE LA CASETA 

gasses estèrils (5 paquets) 10 tiretes 

guants n/e 2 bena Crepè de 10 cm 

triangles immobilització 2 bena Crepè 7 cm 

sèrum fisiològic irrigació  2 bena Crepè 5 cm 

tintura iodada  1 termòmetre 

1 pinces 1 llum pupil·les 

1 tisores punta roma 1 manta tèrmica 

1 bossa gel químic 1 esparadrap hipoalergènic 

1 bossa calor 1 bossa brossa 

1 mascareta reanimació cardiopulmonar (RCP)  3 rasurador 

5 cànules Guedel 2 tisores roba 

1 mossegador epilèptics 2 sabó neutre 

1 aigua oxigenada 1 alcohol   

TRANSMISSIONS 

5 equips professionals 5w amb bateries de recanvi i carregadors 

1 base professional 20 w 

 

g. L’empresa garantirà la vigilància, manteniment i la neteja de les instal·lacions per a 
persones amb mobilitat reduïda, incloent: 

• Cadira amfíbia 

• Línies de vida 

• Passarel·les de formigó antilliscant  i espais per a PMR 

• Espais amb ombra i paviment adaptat 

• Cabines sanitàries accessibles per a PMR 

12. SERVEI D’ASSISTÈNCIA A P.M.R. PEL BANY  

Aquest contracte inclou el servei d’assistència del bany per a Persones amb Mobilitat Reduïda 
(PMR) i persones amb dificultats sensorials, amb les següents condicions: 

a. El servei es prestarà a la platja adaptada definida en el Pla d’usos de temporada 2022-
2026, concretament en els espais amb codi AN i AN-05. El servei inclourà: 

• Línies de vida, instal·lacions d’assistència, espais d’ombra i paviment adaptat. 

• Elements d’assistència al bany (cadira amfíbia, crosses, etc.). 

Per corroborar la validesa d'aquest document consulti la següent pàgina web

Codi Segur de Validació 23d79c2cfda8479093e08eaf76b4a86b001

Url de validació https://sedesimplifica01.absiscloud.com/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp?NodeAbsisini=099

Metadades Origen: Origen administració    Estat d'elaboració: Original

Signatura 1 de 1

RAMON VILA BOT 12/05/2025

https://sedesimplifica01.absiscloud.com/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp?NodeAbsisini=099


Àrea de territori i sostenibilitat | EO 

EXP 2025 / 560 

 

 

 

PLEC PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES de Servei de vigilància, salvament i socorrisme a les platges de Cabrera de Mar _ Temp. 2025. 

 

Pàgina 18 de 20 

• Personal format i recursos específics per garantir l’accessibilitat, l’assistència al 
bany a persones PMR, la comoditat i la seguretat de les persones usuàries amb 
mobilitat reduïda. 

b. L’Ajuntament cedirà a l’empresa adjudicatària una cadira amfíbia i els elements de 
suport necessaris per prestar l’assistència. 

c. La cadira amfíbia és farà servir exclusivament per a PMR i pel Servei de la platja Vinyals 
de Cabrera de Mar. 

d. Aquest servei s’oferirà durant tota la temporada, sempre i quan es donin les condicions 
adequades i es disposi del personal necessari. 

e. La empresa haurà de d’exposar en un lloc visible el protocol i normes del servei 
d’assistència al bany. 

f. L’empresa, a través del personal assignat a la platja, portarà el registre de peticions per 
tal de prestar el servei. 

g. Només es podrà realitzar el bany en cas de bandera verda, per tal de garantir la seguretat 
de l’usuari. 

h. Per facilitar l’organització del servei, caldrà informar els usuaris que la prestació 
requereix cita prèvia. En aquest sentit, l’adjudicatari haurà de posar a disposició del 
públic un número de telèfon per gestionar les reserves. 

i. De cara al control final de l’activitat, caldrà fer el recull de dades de les persones que 
hagin gaudit del servei durant cada temporada, que serà facilitat per l’Ajuntament. 

Protocol d’ús de l’equipació del servei 

Primer. Trasllat a la cadira amfíbia 

1. Informar del protocol i normes del servei d’assistència a l’interessat i seu acompanyant  

2. Abans del trasllat, caldrà valorar les dificultats de mobilitat de l’usuari per determinar el 
grau de discapacitat i aplicar el procediment més adequat i còmode. Es requeriran un 
mínim de dues persones. 

3. Si l’usuari arriba en cadira de rodes, es col·locarà aquesta paral·lelament a la cadira 
amfíbia. 

4. S’aixecarà el recolza-braços flotant del costat pel qual es farà el trasllat. En funció del 
grau de discapacitat, poden ser necessaris fins a tres socorristes: dos per agafar l’usuari 
dels braços i un tercer per col·locar els peus. 

5. Un cop assegut a la cadira, es comprovarà que l’usuari està ben col·locat i còmode. 
S’abaixarà el recolza-braços flotant i es demanarà a l’usuari que s’hi agafi, si pot. 

6. Es col·locarà una armilla salvavides a l’usuari, ajustant-la adequadament. L’armilla 
haurà de tenir una flotabilitat mínima de 50 NW. 

Segon. El bany 

7. El desplaçament per la sorra cap a l’aigua es farà preferentment amb tres socorristes, o 
un mínim de dues persones. Un s’encarregarà de la roda davantera i els altres ajudaran 
pels costats. 

8. La cadira es pot introduir a l’aigua de front o d’esquena, segons la presència d’onades. 
La immersió ha de ser progressiva i s’ha d’observar la reacció de l’usuari (fred, por, etc.). 

9. Es recomana que l’usuari estigui acompanyat per un familiar o persona coneguda durant 
el bany. 

10. A l’aigua, s’avançarà fins a l’altura de cintura o pit del socorrista, evitant perdre peu per 
mantenir el control de la cadira. 
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11. Un cop dins l’aigua, romandran un mínim de dos socorristes amb la cadira. 

12. En absència d’onades i si l’usuari ho desitja, se’l pot deslliurar de la cadira, mantenint 
l’armilla salvavides posada. En aquest cas, es recomana la presència de tres 
socorristes, amb un d’ells a la riba i dos dins l’aigua amb l’usuari. 

13. DANYS I PREJUDICIS PER MOTIU DEL SERVEI 

a. El contractista serà responsable, durant l’execució del contracte, de tots els danys i 
perjudicis, directes o indirectes, que es puguin ocasionar amb motiu de la realització del 
Servei com a conseqüència d’actes, omissions o negligències del personal a càrrec seu, 
o d’una organització deficient de les tasques. 

b. El contractista haurà d’indemnitzar els danys i perjudicis ocasionats a persones o 
reparar les propietats i els serveis afectats per les referides causes, restablint-los en les 
seves condicions anteriors o compensant-los adequadament d’acord amb la legislació 
vigent. 

14. COMPROMÍS DE REDUIR L’IMPACTE SOBRE EL MEDI AMBIENT PEL SERVEI 

L’empresa adjudicatària assumirà el compromís de minimitzar l’impacte ambiental derivat de la 
prestació o l’execució del servei. Per aquest motiu, estarà obligada a complir les següents 
mesures ambientals: 

a. Ús de vehicles ambientalment sostenibles per als desplaçaments del personal de 
direcció i coordinació tècnica. 

b. Tractament eficient dels residus generats en el lloc de prestació del servei. En el 
termini màxim d’un mes des de la formalització del contracte, l’adjudicatària haurà de 
presentar un estudi detallat sobre aquests residus i un pla d’actuació ambiental. 

c. Foment de les tres R: reducció, reutilització i reciclatge de materials i recursos utilitzats 
durant l’execució del servei. 

d. Formació i sensibilització ambiental del personal adscrit al servei, amb l’objectiu de 
promoure el respecte al medi ambient i la incorporació de bones pràctiques ambientals 
en les seves tasques diàries. 

e. Comunicació immediata d’incidències ambientals al Servei de Medi Ambient de 
l’Ajuntament, així com realització de revisions posteriors a cada temporal o quan així 
ho indiquin els tècnics municipals. 

f. Aquestes mesures formen part de l’estratègia municipal per garantir la sostenibilitat dels 
serveis públics i la protecció del medi natural del litoral. 

15. GARANTIA DEL SERVEI 

La garantia sobre el servei, així com sobre els materials i equipaments subministrats, coincidirà 
amb el període d’execució del contracte. El retorn de la garantia serà efectiu sempre que, en 
finalitzar el servei, s’hagi emès una acta favorable que acrediti el retorn del material en bon 
estat. 
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Fitxes descriptives corresponents de cada platja, dels elements i serveis de socorrisme, i 
abalisament. 

Annex 2. Plànols del Pla d’usos de temporada 2025-2026  

• Ubicació de les platges no objecte de vigilància per a aquest servei. 

• Delimitació de les zones de bany protegides amb abalisament per a la temporada 2025. 

Annex 3. Quadre de seguiment del compliment de les obligacions contractuals. 

Inclou, amb especial atenció a les obligacions de caràcter social i mediambiental, el registre 
d’incidències i l’aplicació de les conseqüències derivades dels possibles incompliments. 

Annex 4. Model d’acta d’entrega i retorn dels equipaments cedits 

Formulari per a l’acta d’entrega i retorn dels equipaments i elements cedits per l’Ajuntament 
(bicicletes elèctriques, cadira amfíbia per a PMR, cadires de vigilància, pals i banderes, etc.) al 
començament i a la finalització del servei. 

Annex 5.  Contingut dels cartells d’informació del Servei d’Emergències. 

Disseny i text a instal·lar en les cartelleres informatives de la platja, a càrrec de l’adjudicatari, 
amb: 

• Telèfons d’emergència (112, servei de socorrisme, etc.) 

• Protocols bàsics d’actuació. 

• Senyalització i pictogrames d’ús obligatori. 
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