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Plec de prescripcions técniques que regiran la contractacio del servei del projecte suport fisic
per les persones treballadores de SUMAR, Serveis Publics d’Accié Social de Catalunya MP, SL.

1.- Objecte

L'empresa SUMAR, Serveis Publics d’Accid Social de Catalunya MP, SL (en endavant SUMAR)
ofereix diferents serveis de fisioterapia a I'equip de treballadors i treballadores de I'empresa,
amb I'objectiu de millorar I'estat fisic de I’'equip, en especial d’aquelles persones amb carregues
fisiques importants vinculades al seu lloc de treball.

El servei constara de sessions individuals de fisioterapia en el centre/servei.

Es donara el servei a les arees de Servei d’Atencié Domiciliaria (en endavant SAD) i residencies.
Durant el transcurs del contracte, és probable que es vagin incorporant nous centres a SUMAR
en aquestes arees. Aquests centres també s’hauran d’incloure en la gestié del servei.

2.- Abast i descripcio dels serveis prestats.

2.1. Descripcid dels centres i distribucié horaria

El servei de fisioterapia a nivell correctiu es gestionara de la seglient manera:

- A linici de la prestacié del servei I'empresa adjudicataria assignara una fisioterapeuta
especialitzada en els centres que SUMAR hagi establert. Aquesta figura tindra la formacio
necessaria per a la realitzacié de les seves funcions. Durant el transcurs del contracte,
SUMAR podra sol-licitar a I'empresa adjudicataria copia de la titulacié de les professionals
que estiguin exercint en els centres

- Lessessions es duran a terme a nivell individual i seran de 30 minuts. S’agendaran setmanal,
quinzenal o mensual en funcié de les caracteristiques del centre. La forma d’agendament
sera detallat més endavant.

El volum aproximat i les ubicacions sén les seglients:

- Figueres: 2 hores setmanals

- Ripoll: 2 hores quinzenals

- Cerdanya: 2 hores mensuals

- Cardedeu: 2 hores mensuals

- Masnou: 2 hores quinzenals

- Berga: 2 hores setmanals

- Alt Penedeés: 2 hores quinzenals

- Les Garrigues: 2 hora mensual

- Ribes de Freser 2 hores quinzenals

- Sant Quirze de Besora: 2 hores quinzenals
- Tora: 2 hores mensuals

- La Pobla de Segur: 2 hores setmanals
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- Olot: 2 hores setmanals

- Esparreguera: 2 hores setmanals

- Girona: 2 hores setmanals

- Santa Coloma de Farners: 4 hores setmanals
- Porqueres: 2 hores setmanals

- Cassa de la Selva: 2 hores setmanals

- Montesquiu: 2 hores quinzenals

- Sant Pere de Torelld: 2 hores quinzenals

Es pactaran els dies i hores de cada un dels centres abans de la implementacié del servei. El
periode mitja d'implementacié en un centre sera de 15 dies. En cassos concrets, els terminis es
podran ampliar, préviament consensuat entre SUMAR i I'empresa adjudicataria. Per tal d’ampliar
el termini, es realitzara una reunid per veure quines accions s’han pres per part de I'empresa
adjudicataria i en cas que SUMAR no ho consideri suficient, s’utilitzara el régim sancionador.

El pla d’incorporacio dels centres és el seglient:

Totes les residéncies i SADs tindran el serveis el fisioterapia correctiva a finals d’aquest any 2025.
Perqué aixo sigui possible, s’estableix una pla d’incorporacié de 3 centres per mes. Durant el
primer mes de contracte es prioritzaran els centres on ja tenim actiu el servei, que son un total
de 8 centres.

Durant I'execucid del contracte, el nimero d’hores establert en el llistat pot veure’s modificat
per SUMAR de forma unilateral en el cas que es consideri necessari, amb un preavis de 7 dies
naturals.

Aquelles sessions que no s’hagin pogut realitzar a causa de I'empresa adjudicataria, no es
facturaran a SUMAR.

2.2. Pagina web i aplicacié mobil

La persona usuaria interessada en el servei gestionara la seva alta a través d’una plataforma
facilitada per I'empresa contractada. Cada persona podra realitzar les seves propies reserves a
les sessions de fisioterapia del seu centre.

La persones només tindran accés al seu centre, visualitzant el calendari amb els dies i hores de
les sessions. També visualitzara les sessions que hi hagin disponibles i les que ja estan ocupades
pel dia i hora que esculli. Durant el procés de reserva, la persona treballadora rebra un avis per
escrit on indiqui el segient:

- Les reserves només es poden re-agendar o cancel-lar fins a 24 hores abans de I’'hora d’inici.

- Sino es cancel-la amb aquest marge de temps, es descomptara I'import de la sessio.

- En cas que el centre presenti alguna limitacié de sessions per mes, també s’indicara el
nombre de sessions mensuals de les quals es disposa.

Un cop realitzada la sessid, la persona usuaria disposara a través de la plataforma d’una enquesta
anonima de satisfaccié on podran valorar el servei de fisioterapia ofert.
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La plataforma també tindra la possibilitat de limitar les sessions de fisioterapia per persona. Es a
dir, que en un centre no hi hagi limit de reserva mensual, mentre que en un altre centre, el limit
sigui de dues sessions de fisioterapia mensual. També es contemplen altres variants de limitacio,
com per exemple, bloquejar a una persona de la plataforma durant un temps.

SUMAR disposara en tot moment de I'accés com a administrador d’aquesta plataforma, tenint
la possibilitat de veure totes les reserves que es vagin realitzant a temps real. Tanmateix, tindra
accés a registrar cada persona interessada en el servei i reservar-li la sessid. Si una persona no
assisteix a la sessio o quedes sessions no ocupades, també quedara registrat a la plataforma i
s’hi tindra accés a través d’un informe.

2.3. Gestio del servei

L'empresa adjudicataria sera qui s’encarregui de garantir el correcte funcionament de la
plataforma, aixi com de garantir el servei de fisioterapia a tots els centres contractats en els dies
i hores establertes.

Es necessari que a I'inici del contracte es designi una persona responsable de la gestié dels servei
per part de I'empresa adjudicataria. Aquesta persona s’encarregara de coordinar la
implementacid, la difusio i la gestio, aixi com garantir la resolucié de les incidéncies.

L’empresa adjudicataria facilitara a la persona fisioterapeuta el material que necessiti per al
correcte funcionament de les sessions i renovara aquest quan sigui necessari.

L’espai de les sessions sera cedit per SUMAR i I'empresa adjudicataria garantira que es mantingui
en perfecte estat de conservacio.

La fisioterapeuta assistira presencialment als serveis acordats per SUMAR en els dies i hores
establerts. En cas de no ser possible, 'empresa adjudicataria buscara un pla alternatiu per oferir
el servei amb les mateixes condicions territorials i horaries que s’estableixin per part de SUMAR.
Per exemple, en aquelles ubicacions on sigui més dificultds trobar fisioterapeutes per a les
sessions presencials en el centre que SUMAR decideixi, es buscara I'alternativa per part de
I’'empresa adjudicataria de trobar un centre que col-labori amb ells i que I’'equip pugui anar-hi a
realitzar les sessions establertes.

En cas de vacances o variacions ocasionals o permanents de les persones fisioterapeutes, o bé,
de la persona de 'empresa adjudicataria que es coordina amb SUMAR, s’avisara amb la maxima
antelacio possible per tal de garantir el bon funcionament del servei. Tanmateix, si aquests canvis
provoquen una gestio informativa a les persones que ja tenien el dia i hora reservat per a la
sessid, I'empresa adjudicataria s’hi posara en contacte per reagendar-les.

En cas de modificacions que s’hagin d’incloure a la plataforma sobre dies, hores i usuaries,
I'empresa adjudicataria tindra el termini de 48 hores per actualitzar-ho. Aquests canvis fan
referéncia als propis de les reserves individuals de les treballadores o intercanvis entre
treballadores els dies de les sessions.
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Tanmateix, es realitzaran reunions mensuals amb SUMAR per analitzar I'assisténcia i la
satisfaccid de les sessions, aixi com buscar millores pel servei en funcié del centre. Aquestes
reunions seran pactades a l'inici del contracte.

2.5. Servei d’atencid i gestié d’incidéncies.

L’empresa adjudicataria facilitara un servei d’atencio a les persones usuaries i a SUMAR per tal
de gestionar les incidencies que puguin sorgir.

Davant de qualsevol dubte o incidéncia, s’haura de tenir suficient disponibilitat i capacitat
operativa per donar resposta en un temps inferior a les 24 hores (excloent caps de setmana i
festius nacionals). Les incidencies i dubtes plantejats s’han de solucionar en un maxim de 48h. |
si el termini és superior, haura de ser autoritzat per SUMAR.

S’enviara mensualment, en la data i forma pactada a I'inici del contracte, un informe amb dades
i analisi quantitatiu i qualitatiu de les incidencies rebudes i gestionades en relacio a I’atencié de
les persones usuaries. Aquest informe detallara el tipus d’incidéncia, la persona afectada, el
temps de resposta i es proposaran mesures per reduir les incidéncies detectades.

2.5. Gestié de la facturacié

L’empresa adjudicataria enviara mensualment la factura amb el desglossament del nimero
d’hores i centres on s’ha realitzat el servei de fisioterapia.

2.6. Dades de caracter personal

Totes les dades que es facilitin a I'empresa contractada quedaran protegides i no podran ser
utilitzades per cap altre fi diferent al recollit en aguest document. Tampoc podran ser comunicats
a tercers sense autoritzacio.

2.7. Posada en marxa

A l'inici de la vigéncia del contracte, es preveu un temps de treball inicial per la organitzacid,
coordinacio, parametritzacio i traspas de la informacid. Aquest periode de treball inicial s’estima
en 2 setmanes de duracio.

2.8. Comunicacio

Alinici de la contractacio, I'empresa adjudicataria realitzara un pla de comunicacié adequat per
a I'empresa SUMAR, en col-laboracié amb aquesta. El pla sera personalitzat per als diferents
centres implicats, i constara del segiient:

En cada inici d’un servei, o bé, en modificacions de dies i hores que es puguin produir en un
servei, I'empresa adjudicataria elaborara un document publicitari visual on es detallin les
caracteristiques del servei: dia, hora, ubicacid, professional, durada de la sessid, com reservar i
contacte de suport per incidéncies.
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La part de comunicacié haura de ser gestionada en I'idioma de I'empresa, el catala.

2.9. Seguiment i control

L’adjudicataria facilitara mensualment un informe sobre el total de persones usuaries tractades,
el total de sessions realitzades, la mitjana de sessions per pacient i la nota mitjana de satisfaccid
del servei (vinculat a les enquestes de satisfaccid). Tanmateix, s’entregara un informe on es
detalli el percentatge del tipus de patologies tractades, aixi com de les zones afectades. Aquest
informe tindra una visié global i també especifica per centre.

2.10. Finalitzacid del contracte

Una vegada finalitzat el contracte, si aquest no es renova, I'empresa sortint disposara d’una
setmana per facilitar a SUMAR el traspas de totes les dades en un format editable, atenent a
qualsevol peticié o dubte que aquesta presenti.
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