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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE
NETEJA DE LA FUNDACIO PEL FOMENT DE LA SOCIETAT DEL CONEIXEMENT A CORNELLA
DE LLOBREGAT
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1 OBJECTE DEL CONCURS

Es objecte de la present licitacid la contractacid de la prestacid dels serveis de neteja del centre CITILAB
situat a Cornella de Llobregat.

2 AMBIT DE LA CONTRACTA

Els serveis objecte de la present licitacio abastaran tot 1"edifici “Citilab”, situat a la placa Can suris s/n de
Cornella de Llobregat.

3 AMBIT FUNCIONAL

Els serveis que compren la present licitacio son els segiients:
1. Laneteja de les zones del edifici que en es determinin pels serveis técnics:
-Planta subterranea:Total superficie ttil: 223,65 m2
-Planta 0:Total superficie util: 1.503,70 m2
-Planta 1:Total superficie util:1.333,15 m2
-Planta 2 :Total superficie util:1.224,09 m2

S’adjunten planols de totes les superficies al final del document

2. Laneteja de les zones dels establiments que en cada moment es determini per La Fundacio
Pel Foment de la societat del coneixement.

3. Laneteja especial, programada o no, que es realitzi després de la execucid d "alguna activitat que per
les seves caracteristiques determinin la necessitat de netejar una zona o area concreta.

4. Qualsevol altre feina assimilable a les propies de la neteja, com poden ser la eliminacié de grafitis, etc.

4 DURADA DEL CONTRACTE

Els serveis objecte de la present licitaci6 tindran una durada de cinc anys, a comptar des de la seva signatura,
aproximadament juliol del 2025.

5 FREQUENCIA DELS SERVEIS

El servei es prestara, de dilluns a divendres, en horaris que no interrompin 1’activitat del centre, amb un
total de 80 hores setmanals a distribuir de forma proporcional a 1"activitat del centre.

El servei es realitzara durant tot 1’any, sent el mes d’agost horari irregular amb un total de 30 hores
setmanals.
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S’estableix la necessitat de disposar d’una bossa de 100 hores anuals per a serveis de neteja que es realitzin
de manera puntual a peticio expressa durant els caps de semana. Aquests serveis s’activaran en funcié de
les necessitats derivades de 1’organitzacié d’esdeveniments o situacions extraordinaries que requereixin
intervencions addicionals.

El servei es prestara, per defecte, de dilluns a divendres de 07:00 h fins 22:00h.
Pulir terra de marbre un minim d'una vegada. Aprox. 250 m2
Netejar cortines de la sala d'actes un minim d'una vegada a I'any. Aprox. 84 m2 (21m x 4m)

Netejar pergola, a una algada d'onze metres, una vegada. Aprox. 336m2 (2 Ud. de 28m x 6m)

6 TIPUS DE NETEJA
a) Neteja general:

Es considera aquella que es realitza periodicament (diariament, setmanalment, mensualment, etc..) i que
inclou tots els elements de la neteja de rutina i altres fixos 0 mobils que es poden desmuntar i/o desplagar
parets sostre,vidres,persianes, reixes, llum, aire acondicionat, tubs, fluorescents, mobiliari, incloura
elements rodats i superficies internes, etc..

La periodicitat es determinara segons les necessitats de cada area:
Zones comuns:

-Neteja de vidres (Preferentment freqiiéncia trimestral)

-Neteja de equips audiovisuals (pantalles,ordinadors,etc..)

-Patis,terrats,terrases,cobertes i galeries.Es vetllara de forma periddica per a evitar ’acumulacié de fulles o
bruticia que impedeixi evacuar la pluja o d’altres.

-Vestidors i dutxes.

-Neteja cortines i catifes

Despatxos
Altres dependencies

El desmuntatge dels elements i la seva col.locacid desprées de efectuada la neteja, sera a carrec de la empresa
adjudicataria.

b )Neteja Terminal:

Es considera aquella neteja, programada o no, que es realitzi després de la execucid d “algun procés que per
les seves caracteristiques determini la necesitat de netejar després d'una activitat o area concreta (reunions
especials,seminaris,exposicions,etc ...)

¢) Altres

Grafitis,etc..

Els licitadors hauran de preveure serveis d’emergencia, amb estructura per a portar a terme les actuacions
corresponents, en cas d’inundacions o d’altres situacions extraordinaries. El servei sera de 24 hores, tot
1"any, sense exclusio.
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7 LA QUALITAT DE LA NETEJA

Tots els equips de treball vetllaran per deixar les zones de la seva responsabilitat en perfecte estat

de neteja i sempre, com a minim, de forma que qualsevol persona, no experta, agafada

aleatoriament d'una poblacié normal, i no situada dintre del 10% de cada un dels extrems de la
distribucio, hi donés el vist i plau, sense dobtar-ho.El primer objectiu basic ¢és, doncs, assolir un impacte
visual positiu de 1"edifici. En cas de disparitat de criteris, prevaldra el de la Fundacié.

Donat que les diferents zones que disposara 1’edifici es diferencien unes de les altres per les seves
caracteristiques i pels seus usos o activitats, 'empresa concursant proposara els métodes operatoris
i els mitjans necessaris, que consideri més adients, per realitzar el servei.

També s haura de tenir en compte, que s’ha d’establir un sistema de treball que permeti, després
d’haver plogut, tenir uns circuits i uns equips establerts per a, independentment de les netejes de
vidres que s’estaven fent abans de la pluja, acudir rapidament a netejar tots els puestos que tenen
un gran impacte visual.

Les empreses organitzaran la seva estructura de forma que, diariament, sapiguen i puguin informar
a serveis, de bon mati, de I’estat de neteja i de les incidéncies hagudes el dia anterior.

L'empresa haura de preveure 1'adaptacio dels serveis a diferents circumstancies estacionals com,
per exemple, época de plujes, etc.

8 INSTAL.LACIONS FIXES I MITJANS MATERIALS DELS SERVEIS

Els ofertants proposaran el conjunt d'instal.lacions fixes que millor s'adaptin als serveis, al seu
sistema de treball i a la seva organitzacio interna, sempre que compleixin les normes i
reglamentacions vigents.

Com a minim aquestes instal.lacions disposaran de lloc per a:
- Tancar tots els vehicles que estiguin en servei.

- Magatzem de materials .

- Dependéncies pel personal .

- Oficines .

Les instal.lacions, hauran d'estar en funcionament des de I'inici de la contracta .

Es responsabilitat de I'empresa adjudicataria el compliment de tota la normativa de seguretat,
higiene en el treball i salut laboral, la neteja i desinfeccio de totes les seves instal.lacions.

9 ORGANITZACIO DELS SERVEIS

a) Les empreses detallaran, clarament, la part dels recursos destinats a mitjans humans i els destinats a
mitjans mecanics de les seves propostes.

b) Els licitadors indicaran a les seves ofertes els aspectes d organitzaci6 de les propostes de pla de treball,
precisant en particular:

-Organigrama detallat del conjunt de personal, directe i indirecte.

—Relacié dels llocs de comandament previstos a tots els nivells, amb les seves funcions
generals.

—Planificacié operativa detallada de totes les feines a realitzar per tipus de neteja, local, zona, etc. i
els métodes de control emprats. Aquestes feines podran variar-se per necesitats del servei.
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—Gestiod de personal i assegurances socials.

—Altres

c) Dins de la seva organitzacio, els licitadors hauran de preveure uns dispositius agils per a la
planificaci6 operativa, que permetin amb temps de resposta curt:

o Ajustar les tasques a realitzar a les necessitats del moment i, entre elles, les demanades pel personal
encarregat per 1'administracio de 1"edifici.

e Tenir sempre en compte qualsevol parametre que pugui augmentar la productivitat i la qualitat de les
prestacions dels serveis.

e Proporcionar a temps totes les dades demanades per la Fundacié Pel foment de la societat del
coneixement, el control dels serveis fets, aixi com la seva oportuna justificacio.

e Obtenir de la Fundacié Pel Foment de la societat del coneixement, abans de l'execucid, els acords
necessaris sobre la planificacié dels serveis, o la notificacié de desacord.

d). L'empresa adjudicataria nomenara un representant, com a interlocutor amb els Serveis Tecnics de la
Fundacio Pelr Foment de la societat del coneixement, amb l'objecte de controlar la bona marxa dels serveis.

Aquest Representant es presentara a les oficines de 1"edifici per a recollir els avisos i indicacions que es
consideri convenient donar-1i.

Mensualment, el Representant de I'Empresa, lliurara un resum dels controls realitzats, amb indicacio6 dels
seus resultats, mesures o correccions fetes i proposta d'accions a realitzar per a solventar els defectes
observats que siguin motiu d'accions especials.

Totes les indicacions, respecte al que la Fundacié Pel Foment de la societat del coneixement cregui
necessari, seran adrecades al Representant de I'Empresa, sense perjudici de poder-les adrecar a la Direccio
de la mateixa.

Els models de resums proposats per I'empresa hauran de ser operatius, com tota la documentacié d'aquesta
contracta, i aprovats per la fundacié Pel Foment de la societat del Coneixement.

El Representant de I'Empresa, per poder ser localitzat en tot moment, en cas de necessitat,
disposara d'un teléfon mobil d'amplia cobertura i amb bustia de veu.

e) Independenment del que s'ha indicat a l'apartat anterior, la Fundaci6é pel Foment de la Societat del
Coneixement podra establir qualsevol altre tipus de relaciéo amb la Companyia adjudicataria, quan, amb
qui, i amb la freqiiéncia que estimi adient.

El representant de 1'empressa lliurara diariament al responsble de manteniment de 1'edifici el resum de
tots els treballs realitzats durant el dia i la nit anteriors, de les incidéncies hagudes i dels treballs a realitzar
aquest mateix dia.

Sempre i amb la freqiiencia que es consideri necessaria, el representant de I'empresa fara visites
d’inspecci6é conjuntament amb les persones que determini la Fundacié Pel Foment de la societat del
coneixement. També comentara la problematica haguda en el dia a dia del servei, la qual sera contrastada
amb els informes de la inspeccio.

L’oferta indicara els tipus, caracteristiques i quantitats del material que es pensa utilitzar per a desenvolupar
el servei.
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El contractista té la responsabilitat d"aportar, sense carrec, qualsevol material, maquina, aparell o vehicle
que sigui necessari per a desenvolupar el servei normal, malgrat no es trobi inclos en els llistats de la seva
oferta.

El contractista no podra excusar-se en 1'existencia d avaries, trencaments o d’altres incidéncies que pugui
patir el material ofertat, per a justificar la no realitzacio dels treballs objecte del contracte.

En cas de mala utilitzacié del material o de falta de disponibilitat de material de reserva, adscrit o no a la
contracta, no seran abonats els serveis no prestats.

Els vehicles adscrits als serveis compliran tots els preceptes legals per a la seva lliure circulacié per a via
publica i gaudiran del diagnostic favorable de la inspecci6é Tecnica de Vehicles.

La Fundaci6 Pel Foment de la societat del coneiement tindra facultat per enviar a inspeccionar, quan ho
cregui oportu, el material mobil adsccrit a la contracta: aquestes inspeccions aniran a carrec de 1’'empresa
concessionaria fina a un maxim de dues inspeccions per vehicle i any.

La gesti6 del material, tant economica com técnica, sera de total responsabilitat de 1"adjudicatari

10 OBLIGACIONS LABORALS,SEGURETAT I SALUT DEL PERSONAL

L’empresa adjudicataria sera responsable en tot cas del compliment de totes les obligacions laborals, aixi
com de les normes dictades en cada moment per les autoritats laborals competents en aquestes materies i,
en particular, en alld que es refereix a previsio sanitaria.

11 IMATGE DELS SERVEIS.

L'empresa adjudicataria haura de respectar i fer respectar als seus operaris i personal dels serveis:

1. l'uniforme:

Es portara en tot moment en que s'estiguin realitzant tasques dels serveis, sense altres

indicacions, anagrames o simbols que no siguin els previstos en el disseny d'aquest uniforme i aprovats per
la fundacio.

Es portara net i polit.

2. la cortesia:
L'empresa adjudicataria sera responsable de la cortesia dels seus operaris i posara remei
immediatament a qualsevol mal comportament dels operaris adscrits als serveis.

3. El material:

L'estricta neteja de tots els materials, ha de ser el simbol de la neteja de 1"edifici.

Ha d'haver abséncia de tota indicacio o simbols i logotipus que no siguin els previstos
per la Fundacié Pel Foment de la Societat del Coneixement.

Sempre s'ha d'operar amb els nivells minims de sorolls i contaminacié permesos per a
cada tipus concret de vehicle o maquinaria.

12 OFERTA TECNICA

Els licitadors presentaran memoria técnica explicativa de:
Descripci6 de la forma de prestar els serveis d acord amb les anteriors clausules detallant en tot cas:

-Planificaci6 operativa
-Organitzacio dels treballs
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-Dies 1 horaris de treballs

13 PRESSUPOST
Les ofertes econdomiques que presentin les empreses s hauran de desenvolupar d’acord amb tot 1’esmentat
en aquest plec técnic de condicions.
El contractista ofertara un llistat de temps estandar per a realitzar diferents tasques, fruit de la seva
experiencia professional, que permetin calcular el nombre d hores/jornada o per setmana de cadascun dels
edificis de la contracta.
El percentatge en concepte de despeses generals es fixara en un maxim del 13% i el de benefici industrial
en un maxim del 6% ambdos s aplicaran sobre el cost directe de tots el conceptes d aquests contracte.
El tipus impositiu que correspongui en concepte d TVA, s"aplicara sobre el total resultant de 1"aplicacio dels
percentatges esmentats en el punt anterior.
Tots els treballs, medis auxiliars i materials que siguin necessaris per a la correcta prestacio del servei, es
consideraran inclosos en el preu de la contracta, encara que no figurin tots ells explicitats en la
descomposicid o descripci6 dels preus.
Els Preus Unitaris per a poder calcular els costos dels serveis, faran referéncia, com a minim, a:
a) Personal:
Es detallaran per a cadascuna de les categories de la plantilla, exceptuant el personal de
direccio i administracid, que estara inclos en les Despeses Generals, fent diferéncies entre
treballs diurns, nocturns, festius o hores extraordinaries.
Una fitxa model de presentacio es troba en el ANNEX 1.
b) Material o equips:
Els preus unitaris del material o equips es detallaran per cadasctn dels tipus i inclouran:
o Amortitzaci6 i finangament.
e Assegurances i impostos
e Consums de funcionament (combustibles i lubricants).
[J Ma d'obra de reparacions, manteniment i neteja.

[ Materials de reparacions, pneumatics i altres materials de consum.

Una fitxa model de presentacio es troba en el ANNEX II.

La despesa objecte del contracte €s de caracter plurianual amb aplicacid als exercicis i pels imports maxims

seglients
Exercici Import IVA Total
2025 37.000 € 7.770 € 44.770 €
2026 74.000 € 15.540 € 89.540 €
2027 74.000 € 15.540 € 89.540 €
2028 74.000 € 15.540 € 89.540 €
2029 74.000 € 15.540 € 89.540 €

2030 37.000 € 7.770 € 44.770 €
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14 CALCUL DEL COST TOTAL

El calcul del cost total es fara per aplicacio de 1'esmentat en els punt 13, segons fitxa model de ' ANNEX
II1.

15 PREUS UNITARIS NO PREVISTOS EN LA CONTRACTA.

Quan en el transcurs de l'execucio6 de la contracta, fos necessari modificar la prestacié dels serveis
contractats, introduint noves prestacions, material mobil, o equip que no figuri en el pressupost, els serveis
administratius de la Fundacié pel Foment de la Societat del Coneixement , elaboraran la proposta de nous
preus basant-se, en allo que resulti d'aplicacid, en la descomposicié dels preus unitaris que conforman el
pressupost de la contracta, i en qualsevol cas, en els costos que haguesin correspost en la data en que va
tenir lloc la licitacio.

L'organ competent de la Fundaci6é pel Foment de la societat de la informacié aprovara, a la vista de la
proposta presentada i de les observacions presentades per l'adjudicatari en el tramit d'audiéncia, els nous

preus, quedaran incorporats a tots els efectes en el quadre de preus del pressupost que va servir de base de
la contracta.

16 REVISIO DE PREUS
a) El cost directe de la contracta es revisara segons la segiient formula
polinomica de revisio de preus:
Kt= 0.85 ----- +0,15

essent:

Ht:Index de ma d'obra al moment de la revisio.

Ho:Index de ma d'obra al moment de la licitacio.

Els indexs de preus esmentats corresponen als oficials elaborats pel Comité Superior de
Preus de Contractes de 1'Estat i que sén publicats en el B.O.E..

El coeficient Kt resultant s'aplicara al total del cost directe, i sobre ell s'aplicaran els
percentatges corresponents a direccidé-administracio i benefici industrial. A la quantitat
resultant se li afeixira I'T.V.A..

b) Durant el primer any no hi haura revisio de cap preu.

c¢) A partir de l'inici del segon any 'empresa adjudicataria podra solicitar que es procedeixi a la
revisio del preu d'adjudicacié de la contracta. No s’admetran revisions a compte.

d) Els preus seran revisats en més o en menys segons l'aplicacio de la formula polinomica
del apartat a.

e) En succesives revisions es procedira com es descriu als apartats c i d.
17 QUALIFICACIO DE LES OFERTES

A l'objecte d'establir una qualificacio de les ofertes presentades a la licitacio, la Fundaci6 valorara,
especialment, els conceptes, en 1'ordre i amb la ponderaci6 que s'esmenten a continuacio:

ORDRE CONCEPTE PONDERACIO
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1. Millor oferta economica Fins a un maxim de 40 punts
2. Millores en el servei sense cost
adicional, valorant principalment
la frecuencia de netaja de vidres Finsa un maxim de 25 punts
3. Millores a la formula de revisio
de preus. Fins a un maxim de 5 punts
4. Idoneitat com a empresa netejadora

unica en contractes similars, en els

ultims quatre anys, en situacions de

similar volum de carrega de treball i

locals amb proximitat al Citilab. Fins a un maxim de 15 punts

5. Propostes actuaci6é encaminades al
respecte al medi ambient i a la
sostenibilitat, bé mitjan¢ant propostes
d’actuaci6, bé mitjangant certificats

acreditatius. Fins a un maxim de 5 punts
6. Foment de 1"ocupaci¢ i recolzament dels
processos d’insercid sociolaboral o
d’exclusi6 social. Fins a un maxim de 5 punts
7. Foment de la contractaci6 i respecte dels

drets de les persones amb diversitat funcional. Fins a un maxim de 5 punts

Cornella de Llobregat, a data signatura electronica

Javier Gonzalez Abad
Director-Gerent
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ANNEX I

FITXA DE PREU UNITARI DE PERSONAL (exemple)
CATEGORIA: HORES/SETMANA:
DIES DE TREBALL:

PREU/MES No MESOS TOTAL

Salari base ........coe evvereres evevennns
Antiguitat ( %) coevveeeens et e,
Plus nocturnitat .........cce ceeeeeeres ceevnenene
Plus penositat ........cco. veevevvvees veeveenns
Incentius .....coccees veveeieeees e

Plus conveni ......c.ce. cevvevienis ceeveeennnne

Paga d’estitl ...ccoeet veveviieie e
Pagade Nadal .........c.. ooeiiees e
Paga de Beneficis ......ccccee coveeveee vveienen.
Altres (especificats) ......ccoee cevreverees cevveeenne

Plus transport e e v,
TOTAL MERITAT ...
COTITZACIONS
( %)Seguretat social. Cont. comunes, sobre  .......... ..o
( %)Desocupacio, fons de garantia salarial,
formaci6 professional, sobre ... ..
( %)Asseguranga accidents, sobre ... L.
Cotitzaci6 hores extres . e

VARIS
( %)Absentisme, sobre . e
( %)Altres (especificats), sobre( %)  .eeeeee e

TOTALEUROS ANY
( Cost dia treballat = Total euros any / Dies treballats )

COST UNITARI = Cost dia treballat=............. Eur/dia
Eur/dia : hores/dia = ............. Eur/hora

NOTA: En tots els casos, s'han de poder seguir els calculs que donen lloc als imports de les columnes de totals.
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ANNEX II
FITXA DE PREUS UNITARIS D'EQUIP AMENTS (exemple)

EQUIP:

NOMBRE D'EQUIPS:

DADES D'UN EQUIP

Preu d'adquisicioé en Eur ............ccoeeeee. :

Periode d'amortitzacid en anys ................ :
Financiacio en % .....c.cccceveverenencnennenne. :

Jornades anuals de prestacio del servei .... :

Nombre d'hores d'una jornada ................. :

Reversio a I'Ajuntament .............ccceceeneeee. : SI/NO
PREUS UNITARIS FIXES

Amortitzacio i finangament : ... Eur/any

ASSegurances : e Eur/any
Impostos: Eur/any

PREU UNITARI FIXE MENSUAL = TOTAL Eur/ANY : 12 = .............. Eur/mes

PREUS UNITARIS VARIABLES D'ALTRES FACTORS

PREU UNITARI/JJORNADA
Combustibles: ...
Lubricants : ...
Total 1. Eur/dia
Ma d'obra de reparacions: ...
Rentat i d'altres: ...
................................... Eur/dia
Materials de reparacions: ~ .............
Neumatics : .
Altres materials ( especificats) .............
.................................... Eur/dia
Total 2 ¢ oo, Eur/dia

(Total 1 + Total2) TOTAL EUROS JORNAL : .........ccocovrveunnne. Eur/dia



FUNDACIOPEIFOMENT

: SOCIETAT:.. CONEIXEMENT
citilab CORNELLA

Cornella

ANNE XIII

MODEL DE PREUS/ANY DE CADA PLANTA (Exemple)

planta num. ......
PERSONAL

NOMBRE CATE- HORES PER No JOR- DIES SER- JORNADES Eur PER Eur TOTAL
PERSONES GORIA SETMANA NADES/DIA VEI/ANY PER ANY JORNADA

Totalcostdirecte e
Despeses Generals (% sobre cost directe) L

Benefici industrial (% sobre cost directe)

LVA( %)

TOTALCOSTLOCAL s

Cornella de Llobregat, a data signatura electronica

Javier Gonzalez Abad
Director-Gerent
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ANNEX IV
PLANOLS DEL EDIFICI
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