Ajuntament de L'Hospitalet
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EXPEDIENT NUM.  AJT/105322/2024 DOCUMENT NUM.  920413/2024

AREA  Alcaldia-Presidéncia

UNITAT  Informaticai TIC

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

1 OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte de la present licitacié és la contractacié del subministrament de programari estandard,
maquinari i serveis d’implantacid6 i manteniment necessaris per la dotacié tecnologica
necessaria pel funcionament del nou equipament de transformacio digital de la ciutat ubicat a la
segona planta del mercat de La Florida.

El nou centre de transformaci6 digital de la ciutat s’emmarca dins de la iniciativa de ciutat
anomenada L’'Hospitalet 6.0, en endavant LH6.0. Aquesta iniciativa t& com a objectiu situar la
ciutat a I'avantguarda de les tecnologies sense deixar ningu enrere i impulsar la transformacio
digital en els sis districtes de la ciutat. Les seves prioritats o eixos estratégics se centren en la
lluita contra la bretxa digital, el foment del talent i el reciclatge professional digital, la
digitalitzacié de I'administraci6 i la relacié amb els ciutadans, i la transformacié digital del teixit
productiu de la ciutat.

Amb la posada en marxa del nou equipament, la ciutat es dota d’un punt de referéncia en
'ambit de la innovaci6 i la transformacié digital, materialitzant en un unic espai fisic els quatre
eixos que circumscriuen la iniciativa de ciutat impulsada per I'’Ajuntament.

El nou equipament es configura com a un centre de caracter multifuncional amb diferents
espais, usos i serveis que combinen la ubicacié de noves dependéncies municipals d’atencid
ciutadana, com la nova oficina d’atencié ciutadana del nord del municipi o la nova regidoria dels
districtes 4 i 5, amb d’altres espais i usos més innovadors, polivalents i oberts al conjunt de la
ciutadania i el teixit social, cultural i econdmic, entre les que destaca la primera sala immersiva
de L’'Hospitalet. Completen aquests espais multifuncionals oberts a la societat una zona de
coworking amb més de 40 punts, sales de formacié i de reunions de diferents dimensions, un
FabLab i dos espais polivalents i multifuncionals de gran dimensions com sén I’Agora i el Foyer.

Tanquen els espais d’us obert una terrassa i un espai de descans.
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Es important destacar que La Florida forma part del projecte LH 6.0, i que els dispositius i
equipaments tecnolodgics, tant programari com maquinari, que formen part d'aquesta licitacié
podran ser utilitzats des d'altres equipaments de la ciutat en funcié de I'Us i les necessitats
municipals. Aquesta flexibilitat permet optimitzar els recursos i maximitzar l'impacte de la
inversidé en tota la ciutat, assegurant que la transformacié digital arribi a tots els districtes i

sectors de L'Hospitalet.

El subministrament dels diferents elements es dura a terme en els terminis maxims descrits a
les caracteristiques técniques segons la prestacid concreta. El servei de manteniment de cada

prestacio es perllongara fins la finalitzacié del contracte.

Constitueixen I'objecte del contracte les seglients prestacions:

Subministrament del programari i maquinari i servei de manteniment per a la gestié de cites

prévies, ocupacio de sales, coworking, MUPIs i quioscs d’autoservei (CPV 30200000-1):

1.1. Subministrament de totems* de gestié de cues, cita previa i coworking?

1.2. Subministrament i servei de manteniment del programari de gestié de cues i cita previa,
multioficina i multitramits, sistema de coworking i ocupacio de sales.

1.3. Subministrament de les pantalles informatives del gestor de cues i cites prévies.

1.4. Subministrament de pantalles informatives d’ocupacio6 de sales.

1.5. Subministrament i manteniment de MUPIs 3.

1.6. Subministrament i manteniment de pantalles LED.

1.7. Subministrament de quioscs d’autoservei

1.8. Servei de desenvolupament i manteniment del programari necessari pel funcionament dels

quioscs d'autoservei

' Un totem de gestio de cues i cita previa és un dispositiu fisic, generalment en forma de
columna o panel vertical autobonom, equipat amb tecnologia de pantalla tactil, que permet als
usuaris gestionar presencialment la reserva de cites o serveis sense necessitat d'interaccio
humana directa.

2 Un sistema de coworking és una plataforma o conjunt de serveis dissenyat per facilitar la
gestio i I'us compartit d'espais de treball. El sistema permetra a la ciutadania accedir a taules de
treball. El sistema de coworking inclou funcionalitats per a la reserva de l'espai de treball
mitjangant aplicacions de cita prévia, gestio de I'ocupacio dels espais en temps real, assignacio
de recursos com sales de reunions, i I'Us de tecnologies com codis QR per a I'accés segur i
controlat als espais reservats.

3 Mobiliari Urba per a la Informacié. Es tracta d’una pantalla antivandalica que mostra

informacid publica.
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1.9. Subministrament del programari de gestié integral de continguts per als dispositius

d'atencié ciutadana i senyalitzaci6 digital

2 CARACTERISTIQUES TECNIQUES DE LES PRESTACIONS

Amb caracter enunciatiu i no limitat, les caracteristiques de les prestacions sén les seglents:

2.1 Subministrament de tdtems de gestid de cues, cita prévia i coworking

Les prestacions son subministrar els totems (dispositius) que podran mostrar
informacio, permetre als usuaris reservar cites prévies a partir d’'un cercador i d'un
selector de tramits, demanar torn d’atencié presencial (gestié de cues) o gestionar
recursos compartits de I'espai de coworking.

Es subministraran 3 unitats en un temps maxim de 2 mesos des de la formalitzacio del
contracte.

Amb la memoria de l'oferta s’adjuntara un conjunt de captures dimatges que
conformaran una demostraciéo real de les funcionalitats i disseny similars a les
requerides en format JPEG, PNG o SVG. Aquestes imatges complementaran la
memoria que es valorara segons la definicié dels criteris de valoracié funcional i técnica

de la proposta i s’afegiran com a annexos a la memoria.

Els totems tindran les segiients especificacions técniques:

Caracteristica | Requisit minim

e Per ainstal-lacio en interior

o Disseny del terminal amb vinil personalitzat segons els criteris de disseny i
imatge corporativa que estableixi I'Ajuntament.

e Terminals fabricats en xapa d’acer galvanitzat o alumini de 2-4 mm

Disseny i d’espessor minim amb l'objectiu de proporcionar alta resisténcia mecanica

accessibilitat a rallades, cops i canvis bruscos de temperatura

e Pintura en pols industrial d'alta resisténcia amb un minim de 35 micres
d'espessor

e Es valorara la possibilitat de poder disposar d’'unitats preparades per I'is
de persones amb discapacitat funcional

e Es valorara I'adaptacié per a persones amb disminucié visual

Ventilacic Sistema de control de temperatura mitjangant ventilacié forcada per a evitar
entilacio
I'escalfament de 'equipament instal-lat a l'interior del totem
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Audio Dispositiu d'audio estéreo integrat 2.0/RMS 3Wx2CHMonitor tactil de 19”
Disposara de com a minim les seglents connexions:
e Connexio USB
e Connexié HDMI
Connectivitat e Interruptor /0 AC
e Connector IEC
e Connectivitat Ethernet RJ45 i Wifi
e El sistema de connexid6 ha de permetre una instal-laci6 ordenada i
mimetitzada amb I'entorn
e Pantalla tactil industrial de com a minim 19” amb tractament anti empremta
e Tecnologia capacitiva
Pantalla ¢ Resolucié minima: 1280 x 1024 pixels

Contrast minim 800:1
Lluminositat minim 300 cd/m2
Angle de visi6 (H/V): Minim 178°/178°

Lector de codi

Lector de codi de barres 1D-2D - Interficie USB

2D: PDF417, Data Matrix, QR Code, IP65, lectura de contacte
1D: EAN-13, EAN-8, UPC-A, UPC-E, ISSN, ISBN, Codabar, Code 128,

de barres Code 93, ITF-6, ITF-14, Interleaved 2 of 5, Industrial 2 of 5, Standard 2 of
5, Matrix 2 of 5, GS1 Databar (RSS-Expand, RSS Limited, RSS-14), Code
39, Code 11, MSI-Plessey, Plessey
e Resoluciéo minima 203 dpi
o Velocitat minima d’impressié 150 mm/seg
o Tallador anti-encallament de paper. Permet talls totals i parcials
e Impressié amb graduacié de 16 escales de grisos
Impressora ¢ Numero minim de punts d’'impressié 576
termica e Amplada de paper ajustable
¢ Vida minima del capgal d’'impressio 100Km
e Impressié de codi de barres: PC-A, UPC-E, EAN(JAN13), EAN(JAN-8),
CODE39, ITF, CODABAR, CODE128, QR Code
¢ Inclou font d’alimentacio
o Doble nucli
e Processador Intel i3 o superior
Ordinador ¢ 4GB RAM o superior

Disc SSD amb capacitat minima de 120G
Compatible amb SO Windows PRO darrera versié estable en el moment de

realitzar la instal-lacio
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e Manteniment in-situ durant la durada del contracte

¢ Reinici de manera remota i planificacié d’encesa i apagada

Alt o Elements eléctrics connectats amb regleta interna amb proteccid de
res
sobrealimentacio

o Sistema segur de tancament a I'accés dels dispositius

2.2 Subministrament i servei de manteniment del programari de gestié de cues i cita

prévia, multioficina i multitramits, sistema de coworking i ocupacio de sales

L’'ajuntament disposa actualment d’'un programari de gestié de cita prévia i de gestié de
cues en modalitat on premise* amb una funcionalitat insuficient contractat a 'empresa
Plexus amb numero d’expedient AJT/52730/2020.

Entre d’altres mancances, el sistema actual no permet la creacié de cites prévies des
relacionat amb un tramit concret, no permet la gestié de coworking i ocupacié de sales,
i no disposa d’aplicacié mobil, a més de no permetre les funcionalitats requerides des
de l'aplicacié mobil Connecta LH (descrites en aquests plecs).

Per tant, aquesta prestacio inclou la migracié del programari actual que déna servei a
I'Oficina d’atencié al ciutada OAC, a més d’altres oficines municipals i la propera oficina
ubicada a ubicat a la segona planta del marcat de La Florida, a un programari nou que
permeti la gesti6 de cues en les oficines d’atencid presencial i les cites prévies en
diverses oficines a partir d’'un cercador i d’'un selector de tramits. També s’encarregara
de la gestio dels espais de coworking i la programacié d’ocupaci6 de sales.
Addicionalment la prestacié incloura la disponibilitat d’'una borsa de 300 hores anuals
pel desenvolupament de millores funcionals i integracions amb aplicacions de tercers.
Aquestes hores es podran destinar a adaptar i optimitzar el sistema segons les
necessitats especifiques de l'organitzacié, assegurant una integracié fluida amb altres
solucions tecnologiques, propies o de tercers, utilitzades per I'entitat.

Amb la memoria de l'oferta s’adjuntara un conjunt de captures dimatges que
conformaran una demostracié real de les funcionalitats i disseny similars a les
requerides en format JPEG, PNG o SVG. Aquestes imatges complementaran la
memoria que es valorara segons la definicié dels criteris de valoracié funcional i técnica

de la proposta.

El programari s’oferira en modalitat SaaS® i es dotara als usuaris de I'Ajuntament de

documentacid i formacié suficient pel seu Us.

4 Instal-lat i executat des de servidors d’aplicacions dins de I'ajuntament.
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La funcionalitat minima del programari sera la seguent:

Gestio interna

El programari ha de permetre:

Modificar el disseny de la pantalla/visor de torns.

Disseny i adaptacio del tiquet a imprimir en funcié del totem i la funcio
(cues, coworking, cita prévia)

Mostrar els torns en les pantalles informatives, amb integraci6 amb el
gestor de continguts

Fer explotacié de les dades de les atencions realitzades segons oficina i
tramit, per les cites prévies, pels torns d’atencié presencial, la gestié de
sales i les reserves de coworking efectives i no efectives i el seu
percentatge d’ocupacio.

Gestionar la capacitat d’atencié de les diferents oficines

Gestionar la distribucié dels tramits possibles en cada oficina

Interficie d'usuari en catala i castella.

L’ajuntament tindra accés al model de dades de laplicacidé i estara

convenientment documentat per poder fer explotacié propia de les dades.

Gestio de cues

Cita prévia

Permetra la gesti6 centralitzada de cues

Realitzar trucades de torn mitjangant veu TTS (Text-to-speech) amb, com
a minim, idiomes catala i castella.

Gestionar llocs d’atencié i configurar, de forma facil, la seva disponibilitat

actual i futura

Permetra gestionar oficines i assignar tramits a cadascuna. Es podran
sol-licitar cites previes per oficina o per tramit

Permetra enviar missatges de confirmacioé de cita per correu electronic i
per SMS. També recordatoris, permetent la seva configuracio

Traslladar automaticament les cites al gestor de cues

Sistema multi agenda, per oficina o per lloc d’atencié

Permet validacio als totems amb QR

Ha de permetre demanar cites prévies pel mateix dia

5 SaaS: Software as a service, és a dir, programari com a servei, és un model de distribucié de

programari on el suport logic i les dades associades es troben allotjats en els servidors del

proveidor, amb accés a través d’Internet.
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Coworking

S’haura d’integrar amb altres sistemes de gestié de cues i cites prévies
mitjangant una carrega diaria i automatica de fitxers XML ubicats en la

xarxa o en un servidor extern (FTPS/HTTPS).

Funcionalitat per gestionar 'ocupacié de les sales i taules de coworking.
Les taules de coworking es podran reservar des del web, a I'app o als
totems presencials amb un sistema de reserva similar a la reserva de
seients d’un espectacle o d’'un transport public.

Els usuaris amb reserva podran confirmar la reserva des de I'app, llegint
un QR o codi de barres present a la taula.

L’aplicacié mostrara per cada taula els estats: taula ocupada, reservada o

lliure.

Gesti6 de sales

Totems

Permet la monitoritzacié de l'estat de les sales en temps real i historics
d'ocupacio.

Permet la gestié remota de les pantalles exteriors de les sales de manera
que tots els canvis que es facin al sistema de gestié seran visibles en
temps real a la pantalla exterior de la sala corresponent i viceversa.
Integrable, com a minim, amb Microsoft Office 365, de manera que
qualsevol reserva de la sala que es realitzi a través del calendari d’'Outlook
sigui visible en temps real al sistema de reserva de sales i que s’actualitzi
la informacié a la pantalla exterior de la sala corresponent.

El programari de gestié ha de permetre la interficie d'usuari en catala i
castella.

El sistema ha de permetre gestido des de més d'una sala, amb gestié de
permisos per al control dels usuaris que hi poden accedir.

El sistema ha de permetre I'accés a determinades funcionalitats de reserva
de sala mitjangant I'aplicacié webapp integrada amb ConnectalLH.

Permet restringir 'accés a certes sales o grups d'usuaris.

Possibilitat de gestionar l'ocupaci6 de les sales amb una agenda
independent per cadascuna

La interficie que es mostrara en els totems de gestié de cues, cita prévia i
coworking sera amb tecnologia webview per permetre la seva execucio

des dels totems actuals existents a I'ajuntament.

La funcionalitat sera la seguent:
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e Mostrara en pantalla un menu configurable des del programari de gestié de

cues, cita prévia, sistema de coworking i ocupaci6 de sales, amb les opcions

seglents:

o

Gestio de cita previa: el sistema oferira un llistat d’'opcions configurables
amb la llista de tramits disponibles per demanar la cita prévia i un
cercador per trobar el tramit pel qual es vol obtenir la cita.

Per cada tramit es mostraran les oficines i dates disponibles, i un cop
seleccionades les dades es generara un tiquet amb la informacié de la
reserva.

Gestid de cues: el sistema oferira un menu d’opcions amb els diferents
tipus d’atencié presencial predefinits i permetra a 'usuari demanar torn,
obtenint un tiquet amb el numero de torn d’atencié corresponent.

Gestid de coworking: el sistema oferira un mapa de les taules disponibles
de coworking i permetra fer la reserva immediata o seleccionant una data
i hora concreta, obtenint un tiquet amb la informacié necessaria per
ubicar la taula reservada.

La funcionalitat i interficie de reserva de taules de coworking tindra una
aparenga i sensacio similar a la compra d’entrades per a un espectacle o
a la reserva de seients d’'un mitja de transport public.

Gestiod de sales: el sistema mostrara un mend amb les diferents sales i
per cadascuna un calendari de les sessions programades.

Permetra mostrar informacié d’interés per al ciutada en un carrousel
d'imatges o videos. Aquesta informacid es gestionara de forma global a
tots els totems d’'una mateixa oficina des d’un gestor de continguts Unic
que gestionara els totems, les pantalles informatives dels torns, els
MUPIs i les pantalles LED.

Multi idioma: catala/castella. Possibilitat de traduccié automatica a
d’altres idiomes

Flux de navegacié usable i accessible seguint les recomanacions
W3C/WAI

L’ajuntament proveira de:

e servei web que retornara, segons I'idioma, un XML amb el menu de tramits que

es mostrara en el terminal

e servei web que retornara segons I'idioma i un text de cerca el llistat de tramits

que es mostrara en el terminal

e connectivitat remota VPN amb els terminals perqué I'adjudicatari pugui realitzar

tasques de manteniment preventiu i correctiu.
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e |'obra civil necessaria, aixi com les connexions d’electricitat i dades necessaries

pel funcionament dels totems.

Aquests totems tenen les especificacions técniques que es demanen en el punt
2.1 del present plec.
Addicionalment I'ajuntament disposa d’altres totems d’un format més petit amb

tecnologia Android i que també s’hauran de poder gestionar amb el programari.

App i web

L’aplicacié sera webview, integrada amb I'app ConnectalLH disponible a les
botigues Google Play i Apple Store, i també amb la web municipal, amb la
imatge corporativa de I'ajuntament amb la seguent funcionalitat:

o Permetra tota la gestié dels ciutadans des del mobil o web de la gestié
de cues, cita prévia, coworking i ocupacié de sales (iniciar cita,
modificar, cancel-lar), seleccionant el tramit o servei que es vol obtenir.

e En cas que el ciutada vulgui obtenir una cita prévia per un tramit i
oficina, que no tingui disponibilitat en una data concreta, el sistema
oferira la data o I'oficina més propera a la seleccionada. També en el
cas de coworking.

o El sistema permetra generar una adreca URL de gestié de la cita prévia
d’'un tramit concret o d’'una oficina. Aquesta adrega es podra enllagar
des d’'una pagina web municipal.

e Espera en mobilitat
Permetra, des de I'app o web, el seguiment de la cua en temps real
pels tiquets electronics generats. També mostrara el nombre de
persones en espera i el temps aproximat per ser atés, visualitzable per
cada tiquet generat.

e Generacio d'avisos al mobil quan el torn estigui proxim.

L’aplicacié permetra enviar missatges al mobil del sol-licitant (Push,
SMS) d’un torn d’atencid, si aquest ho ha autoritzat, quan arribi el torn
o sigui proxim (es podra configurar el temps que es considera atencié
propera).

e Permetra mostrar informacid sobre oficines proximes i adreces
mitjangant integracié amb geoportal municipal o Google Maps.

e Integracié amb app ConnectalLH: L'app permet crear opcions de menu
que enllacen a continguts web, responsive i compatibles amb webview
(per exemple, teléfons d’interés: https://www.l-
h.cat/apps/connectal H/telefons.aspx )
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Es requereix que tant el disseny com I'Us de totes les funcionalitats

requerides sigui possible utilitzant el sistema descrit.

El disseny haura de poder-se modificar mitjangant la gestié de fulles

d’estil.

e En el cas de l'accés per web (navegador) es demana que, amb un

disseny similar a I'actual de la Seu electronica es pugui accedir a totes

les funcionalitats requerides. Aquesta integraci6 amb Seu es pot

realitzar mitjancant IFRAME sempre i quan es mantingui la propietat

responsiva.

2.3 Subministrament i servei de manteniment de les pantalles informatives del gestor

de cues i cites prévies

Aquesta prestacio implica la instal-lacio i el manteniment de pantalles informatives que

mostren informacié rellevant als usuaris, com ara el temps d’espera, indicacions o

altres avisos, a més de continguts propis de I'ajuntament gestionats des del programari

de gestié de continguts subministrat en el mateix contracte.

Es preveuen 5 unitats de 65” i 2 unitats de 49” a subministrar en un periode maxim de

dos mesos des de |la data de formalitzacié del contracte.

Les pantalles tindran les segiients especificacions técniques:

Caracteristica Requisit Minim
Dimensions 65”149
Disseny La pantalla tindra un disseny amb marc minim.

Resolucié minima

4K UHD (3840x2160)

Pixel minim (HxV)

0,124 x 0,372 mm

Freqléncia de pixel maxima

549 MHz

Mode de funcionament

Ha de permetre funcionament 24x7

Taxa de refresc

Com a minim 60Hz

Temps de resposta

Com a minim 8ms

Angle de visi6 (H/V)

Minim 178°/178°

Frequéncia d’escaneig

horitzontal

30-81KHz com a minim

Frequéncia d’escaneig vertical

48-75 Hz com a minim

Rang de color

92% (DCI-P3, CIE 1976)

Profunditat de color

10 bits com a minim

Lluminositat

500 candeles/m? com a minim

Contrast Estatic

Com a minim 4000:1
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Classificacio IPX

Certificat IP5x (Us sense carcassa exterior en

espais amb pols i llum natural)

Ports minims

1 HDMI 2.0, 1 Display Port 1.2 i 1 DVI-D, 1 port
USB 2.0

Proteccio del contingut digital

Suport HDCP 2.2 (High-Bandwidth Digital
Content Protection) per a la proteccio del

contingut digital d’audio i video

Connexi6 d’audio

Connexi6 d’audio estéreo mini Jack IN-OUT

Altaveu

Altaveu incorporat (10W + 10W)

Connectivitat

Wi-Fi i Bluetooth

Control extern

Ha de permetre control extern mitjangcant port
RJ45

Digital Signage

Compatible amb sistemes de senyalitzaci6 digital
(Digital Signage) per a la creacid i publicacio de

continguts

Complements

- Inclou extensor KVM per a la connexié a una
font de video / dades externa

- Inclosa guia tipus carril, per a ajustar la posicio
a sostre, per mitja de carril perforat galvanitzat
20x10x1x2000 mm, varilles roscades d'acer
galvanitzat M6 per formaci6 de columpi, i suport
extensible, inclinable i giratori, per a sostre, amb
distancia regulable entre monitor i extrem del
suport entre 700 i 1.800 mm. En cas d’ajustar a
posicié paret (es preveu 1), amb tacs per a
tancaments de cartrd guix.

- Inclou tot el petit material necessari per a la
instal-lacid, connexio i alimentacid, sense cost

addicional

Ences i apagat

Programable i/o mitjangant control remot

2.4 Subministrament de pantalles informatives d’ocupacié de sales

Aquesta prestacio es refereix a les pantalles utilitzades per mostrar I'ocupacié de les

sales de Formaci6 i Fablab. El programari associat permet gestionar i actualitzar

aquesta informacio.
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Es preveuen 2 unitats a subministrar en un periode maxim de 2 mesos des de la data
de formalitzacio del contracte.

Amb la memoria de l'oferta s’adjuntara un conjunt de captures dimatges que
conformaran una demostracié real de les funcionalitats i disseny similars a les
requerides en format JPEG, PNG o SVG. Aquestes imatges complementaran la
memoria que es valorara segons la definicid dels criteris de valoracio funcional i técnica

de la proposta.

Les pantalles tindran les seguents especificacions técniques:

Caracteristica Requisit Minim
Dimensions 8’ /10°
Alimentacio PoE+

RJ-45 10/100/1000 Mbps i Wi-Fi 802.11 a/b/g/n
RFID 13.56 MHz: ISO/IEC 14443 A/B i suport de targetes MIFARE

Connectivitat
4K/M1K.
Integrable amb el sistema de control d’accés de I'Ajuntament (Salto
Tecnologia tactil Capacitiva multipunt amb tractament anti empremta
- Inclou suport per a la instal-lacio en paret
Complements - Inclou tot el petit material necessari per a la instal-lacié, connexié
alimentacio, sense cost addicional
Ubicaci6 Sala FabLab i Sala Formacio

Funcionalitat

eEn funcié de la configuracié, mostra informacié de la propia sala: ocupacio i
informacio6 de I'activitat que s’esta duent a terme.

¢ Permet verificacié mitjancant PIN

e Inclou sensor de proximitat i de lluminositat ambient per ajustar la lluminositat de la
pantalla.

e Inclou funcié de check-in, de manera que la sala queda alliberada automaticament
en cas que no es faci aquest check-in in-situ i, per tant, la sala queda buida per a la
seva utilitzacio.

¢ Reinici de manera remota i planificacié encesa i apagada

2.5 Subministrament i manteniment de MUPIs

Aquesta prestacio implica la instal-lacié i el manteniment de les MUPIs, pantalles
antivandaliques que mostraran informacié a la ciutadania amb continguts gestionats

des del programari de manteniment subministrat en el mateix contracte.

2-12/33



Ajuntament de L'Hospitalet

Es preveuen 2 unitats a subministrar amb un termini maxim de lliurament de 2 mesos a
comptar de la data de la formalitzacio del contracte.

Amb la memoria de l'oferta s’adjuntara un conjunt de captures dimatges que
conformaran una demostracié real de les funcionalitats i disseny similars a les
requerides en format JPEG, PNG o SVG. Aquestes imatges complementaran la
memoria que es valorara segons la definicid dels criteris de valoracio funcional i técnica
de la proposta.

Subministrament i manteniment dels MUPIs segons les especificacions técniques

seglents:
Caracteristica Requisit Minim
Dimensions de la pantalla 65’
e Per ainstal-lacié en exterior
e De color negre mat amb el logo de l'ajuntament serigrafia
(marcatge directe sobre metall) a la part inferior, segons el
Disseny criteris de disseny que estableixi I'ajuntament.
e La pantalla, situada dins del xassis, estara aixecada del terr:
aproximadament 50 cm.
e L’espai sota la pantalla s'utilitzara per afegir el disseny establert.
e |’algada maxima sera de 2,725 m.
Color del xassis Gris antracita
2 unitats
Ubicacié Av. Primavera. Exterior sota porxada. Una a l'inici de la rampa i uni
altra al canté de I'escala principal.
Resolucié FULL HD: 1920 x 1080 pixels
Tecnologia tactil No
Sistema de refrigeracié Aire condicionat, amb control de ventilacio intel-ligent
Vidre Antireflectant, pensat per a instal-lacions en exterior Vidre tempera
de com a minim 6mm
Liuminositat Minim 2.500 — 3.000 nits, per a garantir la visualitzacio tot i qui
tingui incidéncia de sol directe
Control de lluminositat Automatic
Caracteristiques minimes
P integrat e Doble nucli
e Processador Intel i5
e 4GB RAM
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e Disc SSD amb capacitat minima de 256GB
e Compatible amb SO Windows PRO darrera versié establt

en el moment de realitzar la instal-lacio

Angle de visio 178°H/178°V
Temps de resposta 8ms
Temperatura de treball -30°C~45°C
Tensio de treball AC 208-240V

Procés de anticorrosiu

Xapa galvanitzada + superficie amb pols especial per a exteriors (’

anys d'anticorrosio per a exteriors)

Caracteristiques mecaniques

Estructura interna: Estructura tubular d'acer al carboni de grai
S275JR, acabat zincat i pintat amb pols de polieter assecat ¢
forn

Xassis exterior: Fabricat en ferro, acabat pintat amb pols d
poliéter assecat al forn

Embellidors laterals: Fabricats amb xapa d'alumini acabat pinta

amb pols de poliéter assecat al forn

Funcionalitats

e Han de permetre mostrar informacié a través del sistema de gestié de

continguts Unic.

¢ Reinici de manera remota i planificacié d’encesa i apagada automatica.

Manteniment

e Estara inclos des del moment del subministrament.

¢ El manteniment del primer any estara inclds en I'import de subministrament i a

partir del segon any del contracte es facturara segons l'import de l'oferta.

Aquest manteniment, a més de garantir el funcionament tipic cobert per la

garantia, també ha de permetre la reparacié en cas de mal Us per part dels

usuaris: vandalisme, grafits o altres actes maliciosos. Per tant, s’ha de preveure

una asseguranca suficient per aquest manteniment.

2.6 Subministrament de pantalles LED:

Aquesta prestacio consisteix en el subministrament i instal-lacié de les pantalles LED

horitzontals que seran utilitzades per mostrar informacié o altres continguts, amb un

termini maxim de lliurament de 2 mesos a comptar de la data de la formalitzacié del

contracte.

Les especificacions técniques i ubicacions son:
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e Escala exterior, sobre biga de 45 cm d’alt i longitud maxima de 340 cm.

e Interior vestibul, penjat del sostre, amb longitud maxima de 370 cm i algada 50

cm.
Caracteristica Requisit Minim
o Escala exterior, sobre biga de 45 cm d’alt i longitud maxima de 340 cm.
Ubicacions e Interior vestibul, penjat del sostre, amb longitud maxima de 370 cm i algad:
50 cm.
Pantalla Formada per panells LED fins a cobrir el maxim espai disponible de cad:
ubicacio
Resolucié Pixel Pitch: 2,6mm
Panells Tots els panells han de ser del mateix lot.
Controlador Novastar TBx (UE) /xPower Cable Kit
¢ Inclou suport per a la instal-lacié en paret o sostre
Complements e Inclou tot el petit material necessari per a la instal-laci6, connexio
alimentacio, sense cost addicional

2.7 Subministrament de quioscs d’autoservei

Aquesta prestacié implica el subministrament i instal-lacié de dos quioscs d’autoservei
que han de permetre, als usuaris, realitzar tramitacions senzilles o accedir a informacio
sense assisténcia directa del personal municipal,

Amb la memoria de l'oferta s’adjuntara un conjunt de captures dimatges que
conformaran una demostraciéo real de les funcionalitats i disseny similars a les
requerides en format JPEG, PNG o SVG. Aquestes imatges complementaran la
memoria que es valorara segons la definicié dels criteris de valoracié funcional i técnica
de la proposta.

Aquesta prestacio tindra un termini maxim de lliurament de 4 mesos a comptar de la

data de la formalitzacié del contracte.

Requeriments técnics

Disseny, fabricacio, subministrament i instal-lacié dels terminals d’autoservei amb les

seguents caracteristiques:

Caracteristica Requisit minim
Disseny i | « Disseny del terminal respectant la imatge corporativa de I'ajuntament de
accessibilitat L’'Hospitalet de Llobregat, amb vinil d’'impressié digital personalitzat
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segons els criteris de disseny que estableixi I'ajuntament.

Terminals fabricats en xapa d’acer galvanitzat o alumini de 2-4 mm
d’espessor minim amb [I'objectiu de proporcionar alta resisténcia
mecanica a rallades, cops i canvis bruscos de temperatura

Pintura en pols industrial d'alta resisténcia amb un minim de 35 micres
d'espessor

Facil accés per substituir fungibles (paper per la impressora de tiquets)

Es valorara la possibilitat de poder disposar d’unitats preparades per a
I'us de persones amb discapacitat funcional

Es valorara I'adaptacié per a persones amb disminucié visual

Seguretat e Proteccié amb clau dels dispositius hardware
e Elements eléctrics connectats amb regleta interna amb proteccié de
Altres sobrealimentacio

Reinici de manera remota i planificacié d’encesa i apagada automatica

Els terminals hauran de contenir els seguents elements: ordinador, cables, impressora de

tiquets, escaner de documents d’identitat, pantalla tactil, teclat antivandalic i webcam amb les

seguents caracteristiques técniques

Pantalla tactil

Pantalla tactil industrial de com a minim 19" amb tractament anti
empremta

Tecnologia capacitiva

Resolucié minima: 1280 x 1024 pixels

Contrast minim 800:1

Lluminositat minim 300 cd/m2

Angle de visi6 (H/V): Minim 178°/178°

Lenovo thinkCentre M630e Tiny o model similar
dimensions 17.9 cm. * 18.29 cm. * 3.45 cm

processador Intel core i3 o superior

e doble nucli
Ordinador e 4GB RAM o superior
e Disc SSD amb capacitat minima de 120 GB
e Targeta grafica Intel UHD Graphics 620
e Compatible amb SO Windows Pro darrera versio estable en el moment de
realitzar la instal-lacio
Lector de
documents e Fabricant Mitek Systems, model Mitek ID box Advanced o similar
Lector NFC e Compatible ISO 14443-A
Microfon ¢ |Integrat
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e Sistema de control de temperatura mitjangant ventilacié forcada per a

Ventilacio
evitar 'escalfament de I'equipament instal-lat a I'interior del totem
Audio e Dispositiu d'audio estéreo integrat 2.0/RMS 3Wx2CHMonitor tactil de 19”
Disposara de com a minim les seglients connexions:
e Connexié USB
e Connexio HDMI
Connectivitat e Interruptor I/O AC
e Connector IEC
e Connectivitat Ethernet RJ45 i Wifi
e El sistema de connexi6 ha de permetre una instal-lacié ordenada i
mimetitzada amb I'entorn
e Pantalla tactil industrial de com a minim 19" amb tractament anti
empremta
e Tecnologia capacitiva
Pantalla e Resolucié minima: 1280 x 1024 pixels

e Contrast minim 800:1
e Lluminositat minim 300 cd/m2
e Angle de visio (H/V): Minim 178°/178°

Lector de codi

de barres

Lector de codi de barres 1D-2D - Interficie USB

e 2D: PDF417, Data Matrix, QR Code, IP65, lectura de contacte

e 1D: EAN-13, EAN-8, UPC-A, UPC-E, ISSN, ISBN, Codabar, Code 128,
Code 93, ITF-6, ITF-14, Interleaved 2 of 5, Industrial 2 of 5, Standard 2 of
5, Matrix 2 of 5, GS1 Databar (RSS-Expand, RSS Limited, RSS-14), Code
39, Code 11, MSI-Plessey, Plessey

Impressora

térmica

e Resolucié minima 203 dpi

¢ Velocitat minima d’impressié 150 mm/seg

¢ Tallador anti-encallament de paper. Permet talls totals i parcials

e Impressié amb graduacié de 16 escales de grisos

¢ Numero minim de punts d’impressié 576

e Amplada de paper ajustable

¢ Vida minima del capcal d'impressié 100Km

e Impressié de codi de barres: PC-A, UPC-E, EAN(JAN13), EAN(JAN-8),
CODE39, ITF, CODABAR, CODE128, QR Code

¢ Inclou font d’alimentacid

Webcam

Webcam d’alta definicié (Full HD) certificades per els principals sistemes de

video del mercat ( Skype, Zoom, Meet, Teams o similars).

Teclat

Teclat fisic, fabricat en acer inoxidable o alumini d’alta resisténcia, grau de
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proteccio IP65 o superior, antivandalic.

2.8 Servei de desenvolupament i manteniment del programari necessari pel

funcionament dels quioscs d’autoservei.

Aquesta prestacié es refereix al programari que permet als quioscs d’autoservei
funcionar adequadament, com ara el sistema d’identificacid, interficies d’'usuari,
integraci6 amb la tramitacié electronica municipal i altres funcionalitats, seguint la

imatge corporativa.

Amb la memoria de l'oferta s’adjuntara un conjunt de captures dimatges que
conformaran una demostracié real de les funcionalitats i disseny similars a les
requerides en format JPEG, PNG o SVG. Aquestes imatges complementaran la
memoria que es valorara segons la definicié dels criteris de valoracié funcional i técnica
de la proposta.

Aquesta prestacio tindra un termini maxim de lliurament de 4 mesos a comptar de la

data de la formalitzacié del contracte.

Requeriments funcionals

L’adjudicatari proveira una interficie web amb les funcionalitat seguents:
e Flux de navegacié usable i accessible seguint les recomanacions W3C/WAI
e Multi idioma: catala/castella. Possibilitat de traduccié automatica a d’altres idiomes
e Pantalla inicial informativa desenvolupada i hostatjada per [I'ajuntament de
L’Hospitalet
o Interficie web que, mitjancant I'is de serveis web proveits per I'ajuntament,
mostrara els tramits disponibles i permetra iniciar la tramitacio.
e Lainterficie estara preparada per iniciar tramits que segueixin aquest procediment:
1. S’ofereixen la llista de tramits disponibles
2. Es sollicita 'escaneig del document d’identitat (DNI, NIE, Passaport), en cas
de ser necessaria la identificacio del ciutada, mitjancant I'escaner de
documents d’identitat. Aquest escaneig generara un fitxer d’evidéncia indicant
el percentatge de validesa del document escanejat
3. En funcié del tramit es demanara al ciutada una adrega de correu electronic
que podra introduir mitjangant el teclat fisic.
4. En funcio del tramit, el sistema demanara les dades necessaries pel seglent

pas
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5. Un cop introduides les dades fara una crida a un servei web que especificara
'ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat, amb els parametres acordats (tipus
de document d’identitat, identificador, correu electronic, tipus de tramit, ..) el
qual retornara el resultat de I'operacio i el document resultant.

6. El sistema enviara a imprimir el document a una cua dimpressié que
determinara 'ajuntament.

7. El sistema mostrara el resultat de I'operacié al ciutada i permetra realitzar un
altre tramit o tancar la sessio.

8. En el moment que es tanqui la sessi6 s’eliminaran tots els fitxers generats i
dades personals existents.

El disseny de la interficie s’adaptara als requeriments de imatge corporativa de

I’Ajuntament de I'Hospitalet
Tramitacio

El programari base permetra, inicialment, la seguient tramitacio:

e Volants de padro: el sistema mostrara un llistat de volants disponibles (residéncia,
residéncia historic, convivéncia,..) i seguint el procediment descrit al punt anterior
permetra a l'usuari del terminal obtenir el document escollit.

e Renovacié de 'empadronament de persones estrangeres

e Altres: El sistema estara preparat per incorporar més tramits, els quals es
desenvoluparan utilitzant la borsa d’hores establerta en el contracte. Aquests tramits
poden necessitar I'is de qualsevol dels dispositius inclosos al terminal (lector NFC,

webcam, etc.).

Explotacio de dades

El sistema permetra, mitjangant una pagina web accessible des d’'un navegador amb
accés segur (usuari i contrasenya), I'explotacié de les dades seguents:

e Numero d’atencions per rang de dates i terminal

o Numero d’atencions per rang de dates i idioma

e Numero d’atencions per tipus de tramit i rang de dates

Addicionalment I'ajuntament disposara de la documentacié del model de dades i la
possibilitat de descarregar totes les dades gestionades a la plataforma per a la seva
incorporacio als sistemes d’informacié municipals per poder fer explotacié propia de les

dades.

Obligacions contractuals de I’Ajuntament
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L’ajuntament proveira de:

e servei web que retornara, segons l'idioma, un xml amb el menu de tramitacié que
es mostrara en el terminal

e servei web que retornara un document PDF i el resultat de I'operacio, segons els
parametres acordats (idioma, tipus de document d’identitat, numero, correu
electronic, tipus de tramit, fitxer d’evidéncia de I'escaneig del document d’identitat)

o informacié técnica del gestor de cues d’impressié necessari per la impressié de
documents.

e connectivitat remota VPN amb els terminals perquée I'adjudicatari pugui realitzar
tasques de manteniment preventiu i correctiu.

e [|'obra civil necessaria, aixi com les connexions d’electricitat i dades necessaries pel

funcionament de les terminals d’autoservei.

2.9 Subministrament del programari de gestié integral de continguts per als dispositius

d'atencio6 ciutadana i senyalitzacié digital

Aquesta prestacié implica subministrar el programari necessari per mantenir i
actualitzar el contingut que es mostra als diferents dispositius, com ara totems de gestio
de cues i cita prévia, quioscs d’autoservei, pantalles informatives d’ocupacié de sales,
pantalles informatives i MUPIs. El gestor de continguts assegurara que la informacié
sigui precisa, actualitzada i governada des d’un mateix programari.

El programari s’oferira en modalitat SaaS i es dotara als usuaris de I'Ajuntament de
documentacid i formacio suficient pel seu Us en un temps maxim d'1 mes posterior a la
disponibilitat de la prestacio.

Amb la memoria de l'oferta s’adjuntara un conjunt de captures dimatges que
conformaran una demostracié real de les funcionalitats i disseny similars a les
requerides en format JPEG, PNG o SVG. Aquestes imatges complementaran la
memoria que es valorara segons la definicié dels criteris de valoracio funcional i técnica
de la proposta.

Aquesta prestacio tindra un termini maxim de lliurament de 2 mesos a comptar de la

data de la formalitzacié del contracte.

Requeriments funcionals

o Gestio centralitzada de la informacié i publicitat digital.

o Gestio a través de portal web o app

e Interficie d’'usuari en catala i castella

e Suport per a diferents dispositius (monitors, totems, tablets, pantalles LED).

e Composicio de continguts facil i intuitiva
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o Configuracié automatica de continguts per franges horaries, dies, etc.

e Reproducci6 de contingut en diversos idiomes.

e Reproduccio de continguts segmentat segons agrupacio de dispositius

e Programacié de la vigéncia de continguts.

o Editor de plantilles multimédia.

e Multiples capes/continguts a cada plantilla.

o Widgets variats (text personalitzable, imatges, video, audios, HTMLS5, etc.).

o Diferents tipus de continguts suportats (text, imatges, videos, HTML5, xarxes
socials...).

e Compatibilitat amb diferents reproductors i sistemes operatius.

e Suport per a diferents formats de visualitzacio.

e Seguiment de campanyes publicitaries en temps real o historic.

e Gestid centralitzada d'actualitzacions de software i firmware

o Biblioteca de continguts

e Generacio d'informes i auditories.

e Monitoritzacié proactiva en temps real de pantalles.

e Programacié de patrons de funcionament.

e Integracié amb sistemes de gesti6 de cues i cita prévia.

e Administraci6 d’'usuaris il-limitats amb diferents nivells d’accés.

e Apagat/Encés remot automatic de pantalles.

Memoria técnica

Els candidats hauran de presentar una memoria técnica que compleixi amb les seglents
condicions:
e Format:
o Tipus de lletra: Arial.
o Mida de lletra: 10 punts
o Espaiat: 1,5 linies
o Extensio: Maxim de 30 pagines, impreses per davant i per darrere. Els annexos

(captures d’imatges que conformen la demostracié real de les funcionalitats i

dissenys requerits) no es tindran en compte en el comput de pagines.

e Contingut: La memoria técnica haura d'incloure, com a minim, els segients apartats:

o Descripci6 detallada dels béns a subministrar i les seves funcionalitats, i en cas
que es requereixi a I'apartat de caracteristiques técniques, acompanyada del
conjunt de captures d’'imatges que conformaran una demostracié real de les
funcionalitats i disseny similars a les requerides.

o Especificacions técniques dels elements
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o Metodologia de subministrament i instal-laci6

o Pla de manteniment i suport técnic

o Cronograma d'execuci6

o Millores proposades que aporten valor afegit respecte als requeriments i que es

valoraran segons els criteris de valoracio técnica de la proposta

Objectiu: L'objectiu principal d'aquesta memoria técnica és permetre a I'0rgan de
contractacid comprovar que els béns proposats per al subministrament compleixen
amb les caracteristiques minimes establertes en el Plec de Prescripcions Técniques
(PPT), incloent-hi tots els serveis associats.
Avaluacio: La memoria técnica sera avaluada per determinar I'adequacioé de la proposta
a les necessitats especificades en el PPT. Es valorara la claredat, la precisio i la
completesa de la informacié proporcionada.
Exclusié: Les propostes que no incloguin la memoria técnica o que no compleixin amb
els requisits de format i contingut especificats podran ser excloses del procés de

licitacio.

Consideracions técniques i obligacions del contractista respecte la gestié de dades

Totes les dades i metadades gestionades pel contractista sén propietat de I’Ajuntament
de L’Hospitalet.

El contractista esta obligat a facilitar el model de dades i donar accés a les dades de
I'aplicacié. Aquest model estara convenientment documentat i en qualsevol cas el
contractista haura d’atendre amb la maxima celeritat qualsevol questido o informacié
requerida pels técnics municipals.

En el cas que les bases de dades utilitzades estiguin allotjades al nuvol o en un
servidor que no sigui de I'’Ajuntament, el proveidor estara obligat bé a mantenir una
réplica de les bases de dades en servidors municipals, incloent la previsid de la
possibilitat de réplica en temps real, i/o bé a facilitar 'accés via APl per permetre
aquest tipus d’accés a totes les dades i metadades. A tal efecte, un cop adjudicat el
contracte, I'’Ajuntament realitzara una reuni® amb el proveidor per tal d’establir
técnicament el procediment d’accés a les dades, aixi com determinar aspectes técnics i
de contingut dels camps i formats a incloure a qualsevol formulari, interficie o similar a
omplir pel ciutada. D’aquesta reuni6 s’aixecara acta, i com a minim hi haura present un
responsable técnic del departament competent en 'ambit de les dades de I'’Ajuntament
de L’Hospitalet.

El contractista no podra utilitzar directa o indirectament les dades a les que té accés o

que gestioni en virtut d’aquest contracte per entrenar models d’Intel-ligéncia Artificial
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(en endavant IA) propis o de tercers, i, en qualsevol cas, haura de complir amb la
normativa vigent d’lA.

En el cas que el programari subministrat incorpori algorismes en el marc de I'aplicacié
de qualsevol mecanisme/técnical/tecnologia d’lA haura d’indicar en la seva oferta la
seva utilitzacié i proporcionar una explicacié comprensible del seu funcionament i
dades utilitzades sense que, en cap cas, aquesta explicacié comprensible comporti una
revelacié de la propietat intel-lectual per part del licitador.

En el cas d'utilitzar dades que corresponguin a adreces postals del municipi de
L’'Hospitalet, aquestes han de ser compatibles amb els estandards municipals i garantir
que aquestes son les vigents en cada moment. A tal efecte el contractista haura
d’utilitzar les adreces postals del municipi de L’'Hospitalet disponible al portal de dades

obertes i amb una actualitzacié diaria dels seus continguts: https://www.seu-

e.cat/ca/web/hospitaletdellobregat/dades-obertes/-/dadesobertes/dataset/4c9f111c-
d66a-4a78-8497-1dd592550ffa?p auth=DOsRogXg. En el cas d'utilitzar adreces

postals que no corresponguin a la ciutat de L’Hospitalet, com a minim, el licitador haura

de garantir I'is de la codificacié de I'INE relativa al municipi.

En el cas que s'utilitzin dades personals com: document d’identitat (DNI, NIE, NIF,
passaport), nom i cognoms, adreca electronica, teléfon mobil, data naixement o sexe
aquest hauran de ser compatibles amb els estandards municipals en quan a format,

extensio i codificacions a emprar. Al respecte, com a minim s’haura de respectar:

o Particules del primer cognom

o Primer cognom

o Enllag cognoms si és necessari (i)

o Particules del segon cognom

o Segon cognoms

o Tipus de document d’identitat (DNI, NIE,NIF, passaport)

o Document d’identitat: I'extensié necessaria a cada tipus de document
o Data de naixement (dd/mm/aaaa)

o Sexe: H-Home, D-Dona

o Teléfon mobil: Numéric de 9 posicions

o Adrega electronica:

En el cas d'utilitzar dades associades a equipaments municipals i tramits aquest

s’hauran d’ajustar a la codificacio i relaci6 facilitats per I'Ajuntament.
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e Serveis personalitzats i proactius: El contractista haura de preveure i garantir la
possibilitat que la interficie, formularis o similars que utilitzi 'usuari per fer reserves de
cites prévies i/o dels espais i sales oferts al nou equipament, incorpori o integri opcions
per recollir i tractar el consentiment legal de I'Us de les seves dades d’acord amb el text
legal que determini I'Ajuntament. A tal efecte, i en els casos en qué I'Ajuntament
estableixi que cal incloure i recollir el consentiment, el licitador haura de garantir i
possibilitar I'accés, el tractament, 'lemmagatzematge dels consentiments i les dades
personals associades al consentiment per part de I'Ajuntament amb la finalitat que
aquest pugui impulsar i implantar serveis personalitzats i proactius que millorin la

relacié i gestio dels serveis municipals amb la ciutadania.

e En cas que la modalitat de prestacié sigui a través de SaaS, i independentment que
durant tota la vigéncia del contracte el contractista hagi facilitat periddicament les dades
i metadades a I'Ajuntament, a la finalitzacié del contracte el contractista esta obligat ha
facilitar totes les dades i metadades a I'’Ajuntament de L’Hospitalet. A tal efecte, el
contractista haura de garantir, en un termini maxim de 3 mesos el lliurament de totes
les dades i metadades utilitzades i gestionades als servidors i sistemes d’informacio

municipals en formats estructurats i llegibles per maquines.

e Els incompliments del contractista respecte les obligacions de les dades gestionades

implicara una falta molt greu del contracte.

3 OBLIGACIONS CONTRACTUALS DE L’AJUNTAMENT

Els treballs objecte del contracte es podran fer, segons les necessitats de la prestacio, en les
instal-lacions de I'’Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat o en remot, per la qual cosa
I’Ajuntament proporcionara als empleats del proveidor, degudament identificats per aquesta
tasca, l'accés a les instal-lacions aixi com, en el seu cas, a aquells equips als que fos
imprescindible accedir per la correcta execucié dels treballs, tot aixd amb el degut coneixement

i autoritzacié de I'’Ajuntament.

4 OBLIGACIONS CONTRACTUALS DE L’ADJUDICATARI
4.1. Nivell de servei
El compliment del nivell de servei sera objecte de monitoritzacié permanent per part dels

interlocutors designats per I'Ajuntament.
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La proposta incloura els Acords de Nivell de Servei (SLA - Service Level Agreements)
compromeses i les penalitzacions sobre la quota de manteniment acceptades si no es
compleixen.

El proveidor posara a disposicié dels responsables del contracte i de les persones que
aquests designin un portal web de creacié d’incidéncies, consultes o peticions de suport

tecnic.
Els SLA’s segons els tipus de prestacions son:
4.1.1 Subministrament de totems de gestié de cues, cita prévia, coworking

En cas de peticid6 d’'una nova unitat de tdtem, el proveidor assignara un técnic i
garantira resposta dins dels 5 dies laborals seguents i la seva resolucié dins dels 60
dies seglents des de la seva petici6. En cas d’incompliment es considerara lleu i

s’aplicara el regim de penalitat que consta als plecs.

En cas de mal funcionament o "no funcionament", atribuible al proveidor, d’'un dels
totems el proveidor assignara un técnic i donara resposta dins de les 5 hores seglients

a la comunicacio de la incidéncia i la solucié en un maxim de 5 dies habils.

En cas d’'incompliment es considerara molt greu i s’aplicara el regim de penalitat que

consta als plecs.

4.1.2 Subministrament i servei de manteniment del programari de gestié de cita

prévia, multioficina i multitramits, sistema de coworking i ocupacio de sales

Incidéncia molt greu

Es considera incidéncia molt greu la no disponibilitat total del servei atribuible a error,
defecte del programari aportat o de la seva parametritzaci6.

El proveidor garantira que assignara un técnic per resoldre el problema com a maxim
2 hores habils després que sigui reportat a través del portal web d’incidéncies que el
proveidor posara a disposicié de I'ajuntament i resoldra el problema en un maxim de 5
hores habils. L’ajuntament podra contactar amb aquest técnic i seguir I'evolucié de la
solucio.

En cas d’'incompliment es considerara molt greu i s’aplicara el regim de penalitat que

consta als plecs.

Incidéncia greu
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Es considera incidéncia greu la no disponibilitat de qualsevol de les funcionalitats
parcials que formen part de la prestacid, atribuible a error, defecte del programari
aportat o de la seva parametritzacio.

El proveidor garantira que assignara un tecnic per resoldre el problema com a maxim
1 dia habil després que sigui reportat a través del portal web d’incidéncies que el
proveidor posara a disposicié de I'ajuntament i garantira la solucié en 2 dies habils.

L’ajuntament podra contactar amb aquest técnic i seguir I'evolucié de la solucio.

En cas d’incompliment es considerara greu i s’aplicara el regim de penalitat que

consta als plecs.

Incidéncia lleu

Es considera incidéncia lleu tota peticié de suport, consulta o proposta traslladada al
proveidor (i que no impliqui un error dels tractats en el punts anteriors) o mal
funcionament que afecta un dels serveis de forma parcial o al seu rendiment i que

I'ajuntament no consideri critic o greu.

El proveidor garantira que assignara un técnic per atendre la peticid o resoldre el
problema com a maxim 1 dia habil després que sigui reportat a través del portal web
d’'incidéncies que el proveidor posara a disposicié de I'ajuntament i garantira resposta
o solucié en 5 dies habils. L’ajuntament podra contactar amb aquest técnic i seguir

I'evolucié de la solucid.

En cas d’'incompliment es considerara lleu i s’aplicara el regim de penalitat que consta

als plecs.
4.1.3 Subministrament de les pantalles informatives del gestor de cues i cites prévies

En cas de petici6 d’'una nova pantalla, el proveidor assignara un técnic i garantira
resposta dins dels 5 dies habils segients i la seva resolucié dins dels 30 dies seguents
des de la seva peticio.

En cas d’'incompliment es considerara lleu i s’aplicara el regim de penalitat que consta

als plecs.

En cas de mal funcionament o "no funcionament", atribuible al proveidor, d’'una de les
pantalles el proveidor assignara un tecnic i donara resposta dins de les 5 hores habils

seguents a la comunicaci6 de la incidéncia i la solucié en un maxim de 5 dies habils.

En cas d’incompliment es considerara greu i s’aplicara el regim de penalitat que

consta als plecs.
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4.1.4 Subministrament de pantalles informatives d’ocupacié de sales

En cas de mal funcionament o "no funcionament", atribuible al proveidor, d’'una de les
pantalles el proveidor assignara un técnic i donara resposta dins de les 5 hores

seglents a la comunicacio de la incidencia i la solucié en un maxim de 5 dies habils.

En cas d’incompliment es considerara greu i s’aplicara el regim de penalitat que
consta als plecs.

4.1.5 Subministrament i manteniment de MUPIs

En cas de mal funcionament o "no funcionament", atribuible al proveidor, d’'una de les
MUPIs el proveidor assignara un técnic i donara resposta dins de les 5 hores seguents

a la comunicacio de la incidéncia i la solucié en un maxim de 5 dies habils.

En cas d’incompliment es considerara greu i s’aplicara el regim de penalitat que
consta als plecs.

4.1.6 Subministrament de pantalles LED horitzontals

En cas de mal funcionament o "no funcionament", atribuible al proveidor, d’'un o0 més
panells LED el proveidor assignara un técnic i donara resposta dins de les 5 hores

seguents a la comunicaci6 de la incidéncia i la solucié en un maxim de 5 dies habils.

En cas d’incompliment es considerara greu i s’aplicara el regim de penalitat que
consta als plecs.

4.1.7 Subministrament de quioscos d’autoservei

e En cas de peticié d’'una nova unitat de quiosc d’autoservei, el proveidor assignara
un técnic i garantira resposta dins dels 5 dies laborals seglents i la seva resolucié

dins dels 60 dies seguents des de la seva peticio.

En cas d'incompliment es considerara lleu i s’aplicara el regim de penalitat que

consta als plecs.

e En cas de mal funcionament o "no funcionament", atribuible al proveidor, d’un dels
quioscs d’autoservei el proveidor assignara un técnic i donara resposta dins de les
5 hores seguents a la comunicacié de la incidéncia i la solucié en un maxim de 5

dies habils.
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En cas d’incompliment es considerara greu i s’aplicara el regim de penalitat que

consta als plecs.

4.1.8 Servei de desenvolupament i manteniment del programari necessari pel

funcionament dels quioscs d'autoservei

Incidéncia molt greu

e Es considera incidéncia critica la no disponibilitat total del servei atribuible a error,

defecte del programari aportat o de la seva parametritzaci6.

e El proveidor garantira que assignara un técnic per resoldre el problema com a
maxim 2 hores habils després que sigui reportat a través del portal web
d’'incidencies que el proveidor posara a disposicid de I'ajuntament i resoldra el
problema en un maxim de 5 hores habils. L’ajuntament podra contactar amb aquest

técnic i seguir 'evolucioé de la solucié.

En cas d'incompliment es considerara molt greu i s’aplicara el regim de penalitat que

consta als plecs.

Incidéncia greu
e Es considera incidéncia greu la no disponibilitat de qualsevol de les funcionalitats

parcials que formen part de la prestacio, atribuible a error, defecte del programari

aportat o de la seva parametritzacio.

El proveidor garantira que assignara un técnic per resoldre el problema com a maxim 1
dia habil després que sigui reportat a través del portal web dincidéncies que el
proveidor posara a disposicid de I'ajuntament i garantira la solucié en 2 dies habils.

L’ajuntament podra contactar amb aquest técnic i seguir I'evolucié de la solucio.

En cas d’'incompliment es considerara greu i s'aplicara el regim de penalitat que consta

als plecs.

Incidéncia lleu

e Es considera incidéncia lleu tota peticié de suport, consulta o proposta traslladada
al proveidor (i que no impliqui un error dels tractats en el punts anteriors) o mal
funcionament que afecta un dels serveis de forma parcial o al seu rendiment i que

I'ajuntament no consideri critic o greu.

e El proveidor garantira que assignara un técnic per atendre la peticié o resoldre el

problema com a maxim 1 dia habil després que sigui reportat a través del portal
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web d’incidéncies que el proveidor posara a disposicié de I'ajuntament i garantira
resposta o soluci6 en 5 dies habils. L’ajuntament podra contactar amb aquest

técnic i seguir 'evolucioé de la solucié.

En cas d’incompliment es considerara lleu i s’aplicara el regim de penalitat que

consta als plecs.

4.1.9 Subministrament del programari de gestié integral de continguts per als

dispositius d'atencié ciutadana i senyalitzacié digital

Incidéncia molt greu

e Es considera incidéncia critica la no disponibilitat total del servei atribuible a error,

defecte del programari aportat o de la seva parametritzacio.

e EIl proveidor garantira que assignara un técnic per resoldre el problema com a
maxim 2 hores habils després que sigui reportat a través del portal web
d’'incidéncies que el proveidor posara a disposicid de l'ajuntament i resoldra el
problema en un maxim de 5 hores habils. L’ajuntament podra contactar amb aquest

técnic i seguir 'evolucioé de la solucié.

En cas d'incompliment es considerara lleu i s’aplicara el regim de penalitat que

consta als plecs.

Incidéncia greu
e Es considera incidéncia greu la no disponibilitat de qualsevol de les funcionalitats
parcials que formen part de la prestacio, atribuible a error, defecte del programari

aportat o de la seva parametritzacio.

e El proveidor garantira que assignara un técnic per resoldre el problema com a
maxim 1 dia habil després que sigui reportat a través del portal web d’incidéncies
que el proveidor posara a disposicid de I'ajuntament i garantira la solucié en 2 dies
habils. L’ajuntament podra contactar amb aquest técnic i seguir I'evolucié de la

solucio.

En cas d’incompliment es considerara greu i s’aplicara el regim de penalitat que

consta als plecs.

Incidéncia lleu
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e Es considera incidéncia lleu tota peticié de suport, consulta o proposta traslladada

al proveidor (i que no impliqui un error dels tractats en el punts anteriors) o mal

funcionament que afecta un dels serveis de forma parcial o al seu rendiment i que

I'ajuntament no consideri critic o greu.

e El proveidor garantira que assignara un técnic per atendre la peticié o resoldre el

problema com a maxim 1 dia habil després que sigui reportat a través del portal

web d’incidéncies que el proveidor posara a disposicié de I'ajuntament i garantira

resposta o solucié en 5 dies habils. L’ajuntament podra contactar amb aquest

tecnic i seguir I'evolucio de la solucio.

En cas d'incompliment es considerara lleu i s’aplicara el regim de penalitat que

consta als plecs.

4.2. Manteniment preventiu

Les ofertes presentaran un pla de manteniment preventiu que incloura:

e Respecte als servidors, ordinadors, sistemes operatius i programari:

e Proposta de pla de copies de seguretat: frequiéncia, persisténcia, alternanca de

suports, etc.

e Tasques i indicadors d’auditoria sobre les capacitats dels equips

e Tasques i indicadors d’auditoria sobre els sistemes operatius i programari de base

e Freqliencia d’aplicacio de les mesures preventives.

5 Recursos humans destinats al contracte

A continuacié, es detallen els diferents perfils que participaran en les diverses prestacions

del contracte. Alguns d’aquests perfils col-laboraran en les mateixes prestacions durant la

vigéncia del contracte.

Taula de recursos humans assignats al projecte

sales

Prestacio Perfil Efectius | Dedicacié | Formacio
o ) Cap de ) Enginyer técnic informatic
Coordinacié del projecte . 1 Parcial o
projecte o similar
1.Totems cita prévia ) )
) ) ] Formacié professional en
3.Pantalles informatives Técnic de ) ] ) ]
1 Parcial instal-lacions eléctriques o
4.Pantalles d’ocupacio de | instal-lacions

similar
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5.MUPIs
6.Pantalles LED
7.Quioscs d’autoservei

1.Programari gestio cita

prévia, coworking i ) ) o .
y Analista ) Enginyer técnic informatic
ocupacio de sales 2 Parcial o
) ) programador o similar
8.Programari quioscos
d'autoservei
Formacié professional

amb experiéncia minima
1. Totems cita prévia Técnic de ) de 3 anys en projectes
. ) ) 1 Parcial . ) )
9.Gestor de continguts instal-lacions d’'implantacio i
manteniment en projectes

similars

6 Propietat intel-lectual

Tots els treballs, dades, metadades, informacid, bases de dades o similars que es generin en el

desenvolupament del present contracte seran de titularitat de I’Ajuntament de L’'Hospitalet.

7 Confidencialitat

e Les dades que es gestionin a través del servei seran exclusivament per a I'Us descrit en
el contracte i queda totalment prohibit fer-ne Us diferent per part de I'adjudicatari o
tercers no autoritzats préviament.

e |’adjudicatari informara a I’Ajuntament sobre les instruccions de confidencialitat que
regeixen el seu personal.

e La confidencialitat per part de I'adjudicatari i tot el seu personal es mantindra durant el

periode de vigéncia del contracte i també un cop extingit aquest.

8 Finalitzacio del servei

e En finalitzar la prestacido del servei contractat I'adjudicatari es comprometra a la
destruccid6 de les dades i documents de forma segura, un cop retornades a
'Ajuntament o a facilitar la transferéncia al nou encarregat del tractament que
'Ajuntament hagués pogut designar. Les dades i documents que per raons de
responsabilitats derivades s’haguessin de conservar durant un temps es mantindran

bloquejades de manera adient.
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e |’adjudicatari certificara formalment a I’Ajuntament I'eliminacié o el bloqueig de dades
objecte de la prestacié del servei contractat, aixi com les derivades de la seva gestié.

e |’adjudicatari informara a I'’Ajuntament sobre els métodes i mecanismes d’eliminacio i
bloqueig de dades que apliquin sobre les dades gestionades.

e En finalitzar la prestacié del servei contractat I'adjudicatari facilitara la transferéncia del
coneixement al nou adjudicatari del contracte, necessari per executar les tasques de

manteniment i futures millores funcionals.

Proteccié de dades de caracter personal

Atés que el contracte comporta el tractament de dades de caracter personal, I'empresa
haura d’oferir garanties suficients per aplicar les mesures técniques i organitzatives
apropiades, per tal que el tractament s’efectui de conformitat amb el Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell (RGPD), de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d’aquestes dades i, de conformitat amb la Llei Organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, i d’altra normativa
vigent aplicable, acompanyant a l'oferta el document de Declaracié responsable, que
s’annexa.

Que I'empresa adjudicataria, com a encarregada del tractament, haura de considerar les
Condicions generals reguladores de les relacions de I'Ajuntament amb els tercers
encarregats del tractament de dades de caracter personal, aprovades per I’Ajuntament, aixi
com signar el corresponent contracte d’encarregat que sera el document que tindra per
objecte establir les condicions particulars pel tractament de les dades personals, per la
prestacio del servei.

L’estipulat a les condicions generals reguladores, és d’obligat compliment per I'adjudicatari,
per als seus empleats i col-laboradors.

Des de la Direccié de Governanga de les Dades i Coneixement Institucional s’efectuara el
seguiment del compliment de les condicions generals que regulen el tractament de les
dades personals.

Per prestar el servei de gestié de gestié de gestié de cues, cita prévia, coworking, reserva
de sales i tramitaci6 en el quioscs d’autoservei, el tractament de dades personals,
consistira en:

e Recollida

e Registre

e Organitzacio

e Estructuracio

e Conservacio
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La finalitat del tractament de les dades de caracter personal és la gestié de les atencions
presencials (gestié de cues i cita prévia), la reserva de taula de coworking, reserva de sales
i les dades de tramitacidé que es tractaran en els terminals d’autoservei.

Que per executar les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest encarrec,
'Ajuntament, com a responsable del tractament, posa a disposici6 de I'empresa

adjudicataria, encarregada del tractament és la seguent:

¢ Nom icognoms

e Document d’identitat (DNI, NIE, NIF, Passaport)
e Adreca de correu electronic

e Numero de teléfon mobil

e Adreca postal

e Sexe

e Data de naixement
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