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Clausula 1. Objecte i regim juridic del contracte.
11. Objecte del contracte

L'objecte de la present licitacid el constitueix el contracte mixt de subministrament del
programari estandard i el maquinari — serveis associats d’implantacié i manteniment
inclosos - essent la prestaciod principal els subministraments, per la dotacié tecnologica
necessaria pel funcionament del nou centre de transformacié digital ubicat a la segona
planta del mercat de La Florida, en el marc de la iniciativa de ciutat L’'Hospitalet 6.0, sense
divisié de lots i d’acord amb les caracteristiques técniques minimes que s’especifiquen en el
Plec de Prescripcions Técniques (“PPT").

L’Ajuntament de L’Hospitalet va posar en marxa una iniciativa de ciutat anomenada L’'Hospitalet
6.0 (d’'ara endavant LH6.0) que té com a objectiu situar la ciutat a l'avantguarda de les
tecnologies sense deixar ningu enrere i impulsar la transformacio digital en els sis districtes de
la ciutat.

Les prioritats de LH 6.0 es centren en la lluita contra la bretxa digital, el foment del talent i el
reciclatge professional digital, la digitalitzacié de I'administracié i la relacié amb els ciutadans, i
la transformacio6 digital del teixit productiu de la ciutat.

En aquest context, una de les actuacions més rellevants que conformen aquesta iniciativa, és
la seva concrecid fisica en un nou equipament de ciutat, ubicat a la segona planta de I'actual
mercat de La Florida, i de la qual ja s’esta realitzant I'obra.

El nou equipament es configura com a un centre de caracter multifuncional amb diferents
espais, usos i serveis que combinen la ubicacié de noves dependéncies municipals d’atencié
ciutadana amb d’altres espais i usos més innovadors, polivalents i oberts al conjunt de la
ciutadania i el teixit social, cultural i econdmic, entre les que destaca la primera sala immersiva
de L'Hospitalet. Un nou equipament modern i tecnoldgicament avangat que, un cop finalitzat,
esdevindra un punt de referéncia en I'ambit de la innovacié i transformacié digital de la ciutat.

Es fa necessari desplegar un pla tecnoldgic que situi a I'avantguarda tecnoldgica el nou
equipament i doni resposta a les diferents necessitats de maquinari i programari tecnologic, els
serveis d’'implantacio i integracié i el manteniment necessaris per a donar resposta als diferents
espais, usos i serveis previstos al nou equipament de transformacié digital del municipi. Aixi,
cal dotar aquest nou equipament del programari estandard i el maquinari necessari a nivell
tecnologic — serveis associats d’'implantacié i manteniment inclosos per garantir el seu
correcte funcionament - motiu pel qual s’enceta la tramitacié d’aquest procediment.

L" Ajuntament de I' Hospitalet no disposa de mitjans suficients i coneixements necessaris per a
desenvolupar i gestionar les prestacions previstes al PPT regulador d’aquesta contractacio, es
per aixo que es considera necessari un suport de caracter especialitzat vinculat al coneixement
del programari i maquinaris objecte del contracte.

El nou equipament preveu les seglents dependéncies municipals i espais i usos oberts a la
ciutadania que global i individualment configuraran el conjunt de necessitats tecnoldgiques a
abastir:

e Les noves dependéncies de la Regidoria dels districtes IV-V, amb un accés directe i
diferenciat de la resta d’espais previstos a I'interior de I'equipament i que haura d’acollir
les necessitats informatiques i tecnoldgiques corporatives del personal municipal de la
regidoria i una sala reunions habilitada per a videoconferéncies.

e Les dependencies internes del propi equipament, incloent I'espai de recepcid,
informacidé i atencid al nou recinte i sala de reunions interna amb necessitat de
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videoconferéncia, aixi com el programari necessari per al control integral dels diferents
espais i serveis oberts al conjunt de la ciutadania.

La nova oficina d’atencié ciutadana de la zona nord de la ciutat, que desplegara el nou
model de relaciod i atencid ciutadana. En aquesta linia, la nova Oficina preveu sala
d’espera, pantalles per fer el seguiment de torn i difusi6 de serveis, espai
d’autoservei/autotramitacio i impressié, zona d’atencié personalitizada amb 8 punts
d’atencié i implantaci6 de la signatura biométrica, un espai amb 5 punts
d’acompanyament a la tramitaci6, dues sales d’atencié d’incidéncies, previsio
d’avaluacié per part dels usuaris de l'oficina, la implantacié i desplegament d’'un nou
model de gestor de cues i cita prévia, i la previsi6 de possibilitar de
videoatencid/tramitacio.

Sala de Formacio6 dotada i capacitada tecnologicament per oferir modalitats formatives
presencials, online, streaming o videoconferéncies i preparada per atendre 14 punts
individualitzats informatics adrecgats tant a I'alumnat com al professorat.

Un FabLab o espai d’experimentacid, adrecgat a afavorir 'experimentacio i formacio en
noves tecnologies, en especial en [I'experimentaci6 en 3D, el reciclatge i la
sostenibilitat, amb possibilitat de preveure el sessions virtuals, streaming i
videoconferencia.

Una zona de coworking amb 40 punts d’Us individualitzat i previsid autoservei
d’'impressio.

Tres sales multi Us de petites dimensions adregades a facilitar reunions,
videoconferéncies o petites formacions per a Us intern i extern.

Dos espais multi Us i multifuncionals de gran format, el Foyer i I'’Agora, diferenciats pero
adaptats per a formar un espai continu, adrecats a acollir esdeveniments de diferent
format i tipologia tant de caire intern com extern. El Foyer esta dotat amb un projector i
una pantalla retractil de grans dimensions. Tots dos espais preveuen la seva integracio
amb la sala immersiva per a formar un auditori amb capacitat per a unes 300 persones.

Una sala immersiva, la dotacié técnica de la qual esta prevista a I'obra de I'equipament,
i per tant no s’inclou en les necessitats de programari i maquinari d’aquest plecs.

Punts de senyalitzacio i contingut digital adrecats a facilitar i integrar la comunicacié

global de I'equipament i de I'entorn on s’ubica, el mercat de la Florida, aixi com la
derivada de les diferents activitats i usos que tinguin lloc al diferents espais.

Divisio en lots

Als efectes del que disposa l'article 99.3 de la Llei 9/2017 de 9 de novembre de 2017, en
endavant LCSP, es fa constar la no divisio per lots de I'objecte del present contracte, ja que per
la naturalesa de les prestacions no és possible entendre aquestes com una realitzacio i
aprofitament individual i funcional de les mateixes que permetin ser executades de forma
independent. A més caldria exigir una coordinaci6 i planificacié global dels treballs per a una
correcte execucio global de les prestacions que resulta desproporcionada per a les finalitats
d’interés public que es persegueixen en I'execucié d’aquestes, fet pel qual permet concloure
que les prestacions no poden ser executades de forma independent sense menyscabar la
correcte execuci6 dels treballs i una correcte assignacié dels recursos publics proporcionals a
la finalitat requerida.
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1.3. Codi CPV

El codi CPV d’aquest contracte correspon al Vocabulari Comu de Contractes Publics CPV
2008: CPV 30200000-1 Equip i material informatic

1.4. Naturalesa i régim juridic

El present contracte conté prestacions propies d’un contracte de subministrament i de serveis,
les quals es troben directament vinculades entre si i mantenen relacions de complementarietat
que exigeixen el seu tractament com a una unitat funcional i, de conformitat amb l'article 18 de
la Llei 9/2017, de contractes del sector Public, es qualifica de MIXT. El régim juridic de la
preparacié i adjudicaci6 d’aquest contracte es regira per les normes del contracte de
subministrament essent aquesta la prestacio principal (52,51% del pressupost front als serveis
que suposen un 47,49% del pressupost).

Aquest contracte té caracter administratiu i es regeix per:

- Present Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP).

- Pel Plec de Prescripcions Técniques (PPT).

- La Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP).

- Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacioé pubica.

- Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el reglament de la Llei de
contractes de les administracions publiques, en tot alld que no sigui contrari al que es preveu a

'esmentada LCSP.

- Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de
30 d’octubre, de contractes del sector public.

- Plec de Clausules Administratives Generals de I'Ajuntament de I'Hospitalet en alld que no
contradigui la normativa esmentada.

- Supletoriament s’apliquen les restants normes de dret administratiu i, en el seu defecte, les
normes de dret privat.

Clausula 2. Pressupost base de licitacio

El pressupost base de licitacio, formulat en termes de preus unitaris i a tant algat i que
determina el limit maxim de despesa al qual es compromet 'Ajuntament, és el de 471.246,60
euros, IVA inclos, amb el desglossament seguent: 389.460,00 euros, pressupost net i
81.786,60 euros en concepte d’'Impost sobre el Valor Afegit al tipus del 21% :

PBL net IVA (21%) PBL IVA inclos

TOTAL 389.460,00 € 81.786,60 € 471.246,60 €
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El calcul del pressupost base de licitacioé s’ha establert a partir del calcul del preu unitari estimat
per tipologia d’element i del numero d’unitats de subministrament/servei licitades, incloent, si
s’escau, el manteniment dels elements a subministrar.

Per obtenir el preu unitari de cadascuna de les tipologies de subministrament/serveis s’han
tingut en compte el preu dadjudicacid6 daltres contractes municipals de similars
caracteristiques, aixi com l'actual situacié del mercat.

Es detallen a continuacio els pressupostos base de licitacié de cada prestacio:

Taula 1. Detall resumit

Pressupost
Pressupost Unitats =iz 3 Pressupost cadazoun
- U - . Fressupost
Prestacions . Llutur_| . Unitats ler any anys del Prlm er u!|_|f de! Ls_un‘lrs T
|srse WA inchas| contracte [I¥& exdos] seguents
[Pa encias]
4.1.1 Subministrament ds tStems de gestic de cues, cits privis | cowerking
4.4.1.1 Subm '\E'Jll'nc'it da Totems 3.120.00 £ El El 536000 £/ 0,00 £ 2.360.00 £
SUETOTAL 9.360,00 € 0,00 € 9.350,00 €
4.1.2. Frogramari gestio de cwes, cita previa, coworking i ocupacia de sabes
4.12.1 Migrado ots prévis sctusl, formacia, mestia del projacts, mpiankacio 60,00 £ (0] (0] 35.000,00 £ 3500000 €
4.1 2 ¥ Subministrament de plo;rnnnri &r mocalitat Tams 2000008 13| 43 30.000,00 £ 30.000,00 £ 50000000 £
4123 .nte.E. 'eclo_e'n:n -\.pp Conr:t_—:.\-__ LH i Seu electronica s0.00% 100 100 £oon00 € £000.00€
ge reolicacic de cits prewia =n mobilitat
4.1 3.4 Borsa d'hores de millores funcionals 50,00 300 SO0 15 000000 £] 15 500,00 £ 34 000,00 £
SUBTOTAL S0.000,00 €| 48.000,00 €] 18500000 €
4.1.3. Pantalies informatives
4.1 3.1 Pantalies 63 amb extensor KViM 21000025 3| 3| 1030000 £ 10 50000 £
21352 Partalizs 85 amo extensor KV 1.100.00 £ 2 2 2 20000 £/ 1.200.00 £
SUETOTAL 12.700,00 € 12.700,00 €
4.1.4. Subministrament de pantalies informatives d*ocupacio de sales
4.1.4.1 Pantalies crupacio de sales 720,00 £ 2| 2| 1.440,00 £| 1.440,00 £
SUETOTAL 124000 €
4.1.5. Subministrament i manteniment de MUFLs
4.1.5.1 MUFIs digitals 53" 24.200,00 £ H | f2400,00% 4240000 %
4.1.3.2 Manteniment MUPIs I‘liﬁitul: 83 4220008 2 4 S4E0008 16.960,00 £
SUBTOTAL 42 400,00 € 848000 € 59.250,00 €
4.6 Subministrament de pantalies LED
4.1 6.1 Pantalles LED horitzontals. 2m2. Import per m3 3.800,00 £ 4 2 12 200008 14 20000 £
SUBTOTAL 14 400,00 € - £ 14.400.00 €
4.1.7. Quioscs d'autoservei
4.1.7.1 Submimistrament g quioscs d'autoservei 5.600,00% H 2| 13.200.00% 1520000 £
SUETOTAL 19.200,00 € - € 15.200,00 €
4.1.8. Serdeide i manteni gl programari necessar pel
funcionament dels quioscs d'autoservei.
4.1 B.1 Intezracions i pragramari &0.00 & E00| €00 35.000.008 3E.000.00 £
4.1.8.2 Borsa d'hores de millores funcionals | manteniment §0,00% 300 E00 1200000 € 3500000 €
SUETOTAL 35.000,00C | 1800000 O T2.000,00 €
4,15 Subministrament del programari de gestio integral de continguts per als
dizpositius datencio ciutadana i senyalitzacio digital
4.1 5.1 Prosra mari Festio de condinsuts IE 00 £ ] T3 3.000,00& 3.000.00 & 1900000 £
SUETOTAL 5.000,00 £ 5.000,00 € 15.000,00 €
TOTAL 230.500,00€ | 7948000 € | 28945000 C

Resum del pressupost per anualitats
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Prestacions 2025 2026 2027 2028 Total
4.1.1 subministrament de totems de gestio de cues, cita prévia i coworking
4111 Subministrament de Totems 9360 00 € - & - & - £ 9360, 00 €
SUBTOTAL 9,360,000 €
4.1.2. Programari gestid de cues, cita prévia, coworking | ocupacid de sales
4.1.7 1 Migracio cita prévia actuzl, formacio, gestio del projects,
N . 36.000,00 € - £ - £ - K 36.000,00 €
implantacic
4.1.2_2 subministrament de programari en modalitat Saas 15.123 .25« | 3000000 € | 30.00000€ | 1487571 S0, 000,00 &
4123 _Inte_g)racm.amb .ftp!p canner.t.? LH i 52u electranica 6.000,00 € oo - -k 6.000,00 €
de I'aplicacio de cita prévia en maobilitat
4.1.2.4 Borsa d'hores de millores funcionals 0.073 97« | 1500000 € | 15.000,00€ 8026,03| 54.00000€
SUBTOTAL 186,000, 00 €
4.1.3. Pantalles informatives
4.1.3.1 Pantalles §5' amb extensor KVi 10.500,00 € - & - & - £ 10.500,00 €
4.1.3.2 Pantalles 48" amb extensor KVi 2,200, 00 € - & - £ - £ Z2.200,00 €
SUBTOTAL 12.700,00 €
4.1.4. subministrament de pantalles informatives d'ccupacio de sales
4.1.4.1 Pantallas ocupacid de salas 1,440, 00 & - & - & - £ 1.440,00 €
SUBTOTAL - £
4.1.5. subministrament i manteniment de MUPIs
4.1.5.1 MUPIs digitals 65 42,400 00 € - £ - £ . 42,200,000 €
4.1.5.2 Manteniment MUPIs digitals 65' - £ 427485 € B.480,00 € 4.205,15 € 16.960,00 €
SUBTOTAL 59.360,00 €
4.1.6. Subministrament de pantalles LED
4.1.6.1 Pantalles LED horitzontals. 4m2. Import per m2 14.400 00 &€ - £ - K - £ 14.400,00 €
SUBTOTAL 14.400,00 €
4.1.7. Quicscs d'autoservei
4.1.7.1 subministrament de quioscs d'autoservei 19. 200,00 € - £ - £ - £ 19. 200,00 €
SUBTOTAL 15.200,00 €
4.1.8. Servei ded hup im iment del programari necessari
pel funcicnament dels quicscs d'autosenei.
4.1.8.1 Integracions i programari 36000 00 £ - £ - £ - £ 36.000,00 &
4.1_&_2 Borsa d'hores de millores funcionals | manteniment - & 9.073,97 € | 18.000,00& 892603 € 36.000,00 €
SUBTOTAL T2.000,00 €
4.1.9.5ubministrament del programari de gestio integral de continguts per =
aks dispositius d'atencio ciutadana i senyalitzacio digital )
4.1.9.1 Programari gestid de continguts 2.520,55€ 5.000,00 € 5.000,00 € 247345 € 15,000,000 €
SUBTOTAL 15,000, 00 €
TOTAL 20421791 ¢ | 66345,82€ | 78.430,00¢ | 30.413 37 €| 3m0.460,00¢

Aquest pressupost es subdivideix en les segients prestacions (detallades més ampliament al
Plec de prescripcions técniques) les quals es transcriuen de forma literal de I'informe justificatiu
que obra en I'expedient administratiu de referéncia:

4.1.1 Subministrament de totems de gestié de cues, cita prévia i coworking

4.1.1.1 Subministrament de totems

Aquesta prestacid comporta el subministrament i instal-lacié, en un periode maxim de dos
mesos a partir de la formalitzacié del contracte, de 3 totems de gestid de cues, cita prévia i
coworking, amb el pressupost base de licitacié per la totalitat d’aquesta prestacio, amb els
imports descrits a la taula resum amb un total de 11.325,60 euros, IVA inclos, amb el
desglossament seguent: 9.360,00 euros pressupost net i 1.965,60 euros en concepte d'Impost
sobre el Valor Afegit al tipus del 21 %.

El sistema de determinacié del preu és a preu algat i amb preu tancat, donat que no és
possible la seva descomposicié, concepte previst per I'article 309 de la LCSP, per la qual cosa
'Ajuntament no assumira cap despesa necessaria per fer front a errors o omissions que
contempli el contracte i el preu del contracte sera invariable.

4.1.2 Programari gestio cita prévia, coworking i ocupacioé de sales
4.1.2.1 Migracié cita prévia actual, formacio, gestio del projecte, implantacié

La prestacio del servei es realitzara en un periode maxim de tres mesos a partir de la
formalitzacié del contracte del contracte, amb una estimacié de 600 hores de treball efectiu.
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Aquesta planificacié permet una distribucié eficient del temps i assegura que el projecte avanci
d'acord amb els terminis establerts.

El pressupost base de licitacié per la totalitat d’aquesta prestacié és de 43.560,00 euros, IVA
inclos, amb el desglossament seglent: 36.000,00 euros pressupost net i 7.560,00 euros en
concepte d'Impost sobre el Valor Afegit al tipus del 21 %.

El sistema de determinacio del preu és a preu algat i amb preu tancat, concepte previst per
l'article 309 de la LCSP, per la qual cosa I’Ajuntament no assumira cap despesa necessaria per
fer front a errors o omissions que contempli el contracte i el preu del contracte sera invariable.

4.1.2.2 Subministrament de programari en modalitat SaaS.

La prestacié de subministrament de programari en modalitat SaaS es dura a terme durant tota
la durada del contracte.

El pressupost base de licitacié per la totalitat d’aquesta prestacid, formulat en termes de preus
unitaris segons la taula resum i que determina el limit maxim de despesa al qual es compromet
I'Ajuntament, és de 108.900,00 euros, IVA inclds, amb el desglossament seglent: 90.000,00
euros pressupost net i 18.900,00 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit al tipus del
21 %.

4.1.2.3 Integracié amb App Connecta LH i Seu electronica de I’aplicacié de cita prévia en
mobilitat

La prestacié necessaria per integrar I'aplicaciéo amb I'app Connecta LH i Seu electronica es fara
en un periode maxim de tres mesos a partir de la formalitzacié del contracte i s’estima una
dedicacié de 100 hores de servei, amb els imports descrits a la taula resum, amb un total de
7.260,00 euros, IVA inclds, amb el desglossament seguent: 6.000,00 euros pressupost net i
1.260,00 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit al tipus del 21 %.

El sistema de determinacio del preu és a preu algat i amb preu tancat, concepte previst per
I'article 309 de la LCSP, per la qual cosa I’Ajuntament no assumira cap despesa necessaria per
fer front a errors o omissions que contempli el contracte i el preu del contracte sera invariable.

4.1.2.4 Borsa d’hores de millores funcionals

Es preveu un maxim de 300 hores anuals durant la durada del contracte destinades a afegir
millores funcionals a I'aplicacio.

El pressupost base de licitacié per la totalitat d’aquesta prestacio, formulat en termes de preus
unitaris segons la taula resum i que determina el limit maxim de despesa al qual es compromet
'Ajuntament, és de 65.340,00 euros, IVA inclds, amb el desglossament seguent: 54.000,00
euros pressupost net i 11.340,00 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit al tipus del
21 %.

4.1.3 Subministrament de les pantalles informatives del gestor de cues i cites prévies
Aquesta prestacié comporta el subministrament de 5 pantalles de 65 polsades i 2 pantalles de
49 polsades, totes amb extensors KVM, en un periode maxim de dos mesos a partir de la
formalitzacié del contracte, amb els imports descrits a la taula resum, amb un total per les
pantalles de 65 polsades de 12.705,00 euros, IVA inclos, amb el desglossament segient:
10.500,00 euros pressupost net i 2.205,00 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit al
tipus del 21 % i per les pantalles de 49 polsades amb import total de 2.662,00 euros, IVA inclds,
amb el desglossament seguent: 2.200,00 euros pressupost net i 462,00 euros en concepte
d'Impost sobre el Valor Afegit al tipus del 21 %

El sistema de determinacié del preu és a preu algat i amb preu tancat, donat que no és
possible la seva descomposicié, concepte previst per I'article 309 de la LCSP, per la qual cosa
'Ajuntament no assumira cap despesa necessaria per fer front a errors o omissions que
contempli el contracte i el preu del contracte sera invariable.

4.1.4 Subministrament de pantalles informatives d’ocupacié de sales

Aquesta prestacié comporta el subministrament de 2 pantalles per mostrar la informacié relativa
a l'ocupacié d’'una sala, en un periode maxim de dos mesos a partir de la formalitzacié del
contracte, amb el pressupost base de licitacié per la totalitat d’aquesta prestacié, amb els
imports descrits a la taula resum amb un total de 1.742,40 euros, IVA inclds, amb el
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desglossament seguent: 1.440,00 euros pressupost net i 302,40 euros en concepte d'Impost
sobre el Valor Afegit al tipus del 21 %.

El sistema de determinacié del preu és a preu algat i amb preu tancat, donat que no és
possible la seva descomposicid, concepte previst per I'article 309 de la LCSP, per la qual

cosa I'Ajuntament no assumira cap despesa necessaria per fer front a errors o omissions

que contempli el contracte i el preu del contracte sera invariable.

4.1.5 Subministrament i manteniment de MUPIs

4.1.5.1 MUPIs digitals 65

Aquesta prestacido comporta el subministrament i instal-lacid, en un periode maxim de dos
mesos a partir de la formalitzacié del contracte, de 2 MUPIs digitals de 65 que mostraran
informacié a la ciutadania, amb el pressupost base de licitacid per la totalitat d’aquesta
prestacio, amb els imports descrits a la taula resum amb un total de 51.304,00 euros, IVA
inclos, amb el desglossament seglent: 42.400,00 euros pressupost net i 8.904,00 euros en
concepte d'Impost sobre el Valor Afegit al tipus del 21 %.

El sistema de determinacié del preu és a preu algat i amb preu tancat, donat que no és
possible la seva descomposicid, concepte previst per I'article 309 de la LCSP, per la qual cosa
'Ajuntament no assumira cap despesa necessaria per fer front a errors o omissions que
contempli el contracte i el preu del contracte sera invariable.

4.1.5.2 Manteniment MUPIs digitals 65’

Aquesta prestacié comporta el manteniment de les dos 2 MUPIs digitals de 65’ a partir del
segon any del contracte (el primer any quedara cobert amb I'import de subministrament).

El pressupost base de licitacid per la totalitat d’aquesta prestacié, amb els imports descrits a la
taula resum, té un total de 20.521,60 euros, IVA inclds, amb el desglossament seguent:
16.960,00 euros pressupost net i 3.561,60 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit al
tipus del 21 %.

El sistema de determinacié del preu és a preu algat i amb preu tancat, donat que no és
possible la seva descomposicid, concepte previst per I'article 309 de la LCSP, per la qual cosa
'Ajuntament no assumira cap despesa necessaria per fer front a errors 0 omissions que
contempli el contracte i el preu del contracte sera invariable.

4.1.6 Subministrament de pantalles LED

4.1.6.1 Subministrament i instal-lacié de pantalles LED

Aquesta prestacié comporta el subministrament i instal-lacié de fins a 4 metres quadrats de
pantalles LED horitzontals, en un periode maxim de dos mesos a partir de la formalitzacio del
contracte.

El pressupost base de licitacié per la totalitat d’aquesta prestacio, formulat en termes de preus
unitaris segons la taula resum i que determina el limit maxim de despesa al qual es compromet
I'Ajuntament, és de 17.424,00 euros, IVA inclos, amb el desglossament seglient: 14.400,00
euros pressupost net i 3.024,00 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit al tipus del 21
%.

4.1.7 Quioscs d’autoservei

4.1.7.1 Subministrament de quioscs autoservei

Aquesta prestacié comporta el subministrament i instal-lacié de 2 quioscs d’autoservei, en un
periode maxim de quatre mesos a partir de la formalitzacié del contracte.

El pressupost base de licitacié per la totalitat d’aquesta prestacio, amb els imports descrits a la
taula resum, té un total de 23.232,00 euros, IVA incldos, amb el desglossament seglent:
19.200,00 euros pressupost net i 4.032,00 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit al
tipus del 21 %.

El sistema de determinacié del preu és a preu algat i amb preu tancat, donat que no és
possible la seva descomposicid, concepte previst per l'article 309 de la LCSP, per la qual cosa
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'Ajuntament no assumira cap despesa necessaria per fer front a errors o omissions que
contempli el contracte i el preu del contracte sera invariable.

4.1.8 Servei de desenvolupament i manteniment del programari necessari pel
funcionament dels quioscs d'autoservei.

4.1.8.1 Integracions i programari

Aquesta prestacid6 comporta el desenvolupament del programari amb les integracions
necessaries pel funcionament dels quioscs d’autoservei, en un periode maxim de quatre mesos
a partir de la formalitzacié del contracte, amb una dedicacié estimada de 600 hores.

El pressupost base de licitacid per la totalitat d’aquesta prestacié, amb els imports descrits a la
taula resum, té un total de 43.560,00 euros, IVA inclds, amb el desglossament seguent:
36.000,00 euros pressupost net i 7.560,00 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit al
tipus del 21 %.

El sistema de determinacié del preu és a preu algat i amb preu tancat, donat que no és
possible la seva descomposicid, concepte previst per I'article 309 de la LCSP, per la qual cosa
'Ajuntament no assumira cap despesa necessaria per fer front a errors 0 omissions que
ontempli el contracte i el preu del contracte sera invariable.

4.1.8.2 Borsa d’hores de millores funcionals i manteniment

Aquesta prestacié comporta la disponibilitat d’'una borsa de fins a 300 hores anuals a partir
del segon any de contracte.

El pressupost base de licitacié per la totalitat d’aquesta prestacid, formulat en termes de preus
unitaris segons la taula resum i que determina el limit maxim de despesa al qual es compromet
'Ajuntament, és de 43.560,00 euros, IVA inclds, amb el desglossament seguent: 36.000,00
euros pressupost net i 7.560,00 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit al tipus del 21
%.

4.1.9 Subministrament del programari de gestié integral de continguts per als dispositius
d'atencié ciutadana i senyalitzacié digital

Aquesta prestacio comporta el subministrament del gestor de continguts que ha de gestionar
un maxim de 25 pantalles.

A més de les 5 pantalles informatives de 65, 2 pantalles informatives de 49’ i les 2 MUPIs,
I'ajuntament disposa de 10 pantalles similars en d’altres edificis que també s’hauran de nodrir
dels continguts d’aquest programari. Es preveu que durant la durada del contracte el nombre
de pantalles gestionades es pugui incrementar fins arribar al maxim de 25 pantalles previstes al
contracte.

El pressupost base de licitacié per la totalitat d’aquesta prestacid, formulat en termes de preus
unitaris segons la taula resum i que determina el limit maxim de despesa al qual es compromet
I’Ajuntament, és de 18.150,00 € euros, IVA inclds, amb el desglossament seguent: 15.000,00 €
euros pressupost net i 3.150,00 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit al tipus del
21%.

Tal i com s’ha indicat anteriorment, part del pressupost base de licitacio esta formulat en termes
de preus unitaris i part a tant algat. A continuacié es detallen els imports, prestacions i
condicions que corresponen a cada tipus de formulacio:

Prestacions amb preus unitaris

Els tipus licitatoris es detallen a continuacio i han estat determinats d’acord amb els preus
unitaris dels diferents components de la referida prestacio:
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Tipus de servei/subministrament Pw?:’ﬁ?ﬂ;‘:ran Tipus d'unitat
4.1.2.2 Subministrament de programari en modalitat Saas 2.000,00 € [Pagament per s per unitat
4.1.2.4 Borsa d'hores de millores funcionals 60,00 € |Hora de servei
4.1.6.1 Pantalles LED horitzontals. 4m2. lmport per m2 3.600,00 € |Metres guadrats
4.1.8.2 Borsa d'hores de millores funcianals | manteniment 60,00 £ |Hora de desenvolupament
4.1.9.1 Programan gestid de continguts 200,00 £ |Pantalla gestionada

L’Ajuntament no esta obligat a exhaurir aquesta despesa en el cas que les unitats de
serveis/subministraments realment executades/proveides siguin inferiors a les unitats previstes
inicialment, pel la qual cosa, I’Ajuntament no resta obligat a exhaurir I'import adjudicat, siné que
ho fara en funcié de les unitats de serveis/subministraments realment executades/proveides.

elLa proposta haura d’incloure la totalitat dels preus unitaris que comprén la present
contractacio.

Prestacions amb preu alcat i preu tancat

Els imports d’aquestes prestacions a efectes de calcul del pressupost base de licitacid, s’han
calculat a partir dels corresponents preus unitaris estimats, pero la seva formulacié a efectes de
I'oferta dels licitadors és en termes de tant algat.

En relacio a les prestacions seguents:

Tipus de servei/subministrament Import (IVA exclos)
4.1.1.1 Subministrament de Totems 9.360,00 €
4.1.2.1 Migracid cita prévia actual, formacid, gestic del projecte, 36.000,00 €

implantacio

4.1.2.3 Integracio amb App Connecta LH i Seu electronica

. . . - 6.000,00 €
de I'aplicacid de cita prévia en mobilitat
4.1.3.1 Pantalles 65" amb extensor KV 10.500,00 €
4.1.3.2 Pantalles 49" amh extensaor KV 2.200,00 €
4.1.4.1 Pantalles ocupacio de sales 1.440,00 €
4.1.5.1 MUPIs digitals 65' 42.400,00 €
4.1.5.2 Manteniment MUFIs digitals 65' 16.960,00 €
4.1.7.1 Subministrament de guioscs d'autoservei 19.200,00 €
4.1.8.1 Integracions i programari 36.000,00 €

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el tipus licitatori maxim, IVA exclos.

¢ L’'oferta econdmica ha de ser presentada en euros pel licitador i compren la totalitat dels preus
unitaris del contracte.

e Els preus consignats son indiscutibles, no admetent-se cap prova d’insuficiéncia i porten
implicits tots aquells conceptes previstos a I'art. 100 i concordants de la LCSP.
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Estructura de costos

El calcul del pressupost base de licitacié s’ha establert a partir del calcul dels costos directes i
indirectes.

El calcul de I'estructura de costos directes i indirectes que determina el pressupost base de
licitacio s’ha efectuat a partir de les ultimes dades publicades pel Banc d’Espanya en relacio a
les dades econdomiques de les empreses del sector (codi J62 Programacion, consultoria y otras
actividades relacionadas con la informatica).

En relacié a la despesa directa de personal, a continuacié s’inclou detall del seu calcul que s’ha
efectuat considerant el que estableix el Resolucion de 13 de julio de 2023, de la Direccion
General de Trabajo, por la que se registra y publica el XVIII Convenio colectivo estatal de
empresas de consultoria, tecnologias de la informacién y estudios de mercado y de la opinion
publica, les seves modificacions, la situacié actual del mercat per cadascun dels perfils
professionals requerits, una estimacié de l'absentisme, aixi com les hores estimades de

prestacio de cada servei.
El detall del n°® d’hores de ma d’obra directa de personal de cadascuna de les prestacions
detallat per anualitats és la seguent:

Total hores
Tipus de prestacio Uoc de treball Categoria professional 2025 2026 2027 2028 = :Ieerlva
contracte
4.1.1 subministrament de tbtems de Programader junicr; Técnico de
zestid de cues, cita prévia i Técnic de instal-lacions [mantenimiento web; Operador 18,004 0,100 0, i 0,008 18,00
lcowaorking de ardenador [ Grupo 111)
Programadaor sénior, cap
Cap de projecte d'operacio, programador en 150,004 50,00 50,00 25,008 275,00
4.1.2. Programari gestic de cues, cita internet (GRUP 111} (Area 3, 0-1)
prévia, coworking i ocupacio de sales Programadaor sénior, cap
analista programader  |d'operacio, programador en Joo,00 2S0,00f 250,004 125,000 1.325,00
internet (GRUP 111} [Area 3, D-1)
Programader junicr; Técnico de
4.1.3. Pantalles informatives Técnic de instal-lacions |mantenimiento web; Operador 42,004 0,00 0, 00 0,008 42,00
de ordenador [Grupo 1)
L Programador junicr; Técnico de
4.1.4. Subministrament de pantalles .. ; . L
informatives Pocupacié de sales Tecnic de instal-lacions |mantenimiento web; Operador 12 00 0,00 0,00 0,008 12 00
de ordenador [Grupo 1]
L . Programador junicr; Técnico de
4.1.5. Subministrament i L - : -
manteniment de MUBIs Tecnic de instal-lacions [mantenimiento web; Operador 40,004 40, 00 40, 00 20,008 140,00
de ordenador [Grupo 111]
L Programador junicr; Técnico de
4.1 6. Subministrament de pantalles |_. . ) o
LEDs Tecnic de instal-lacions [mantenimiento web; Operador 10,004 0,100 0, i 0,008 10,00
de ordenador [Grupo 1)
Programader junicr; Técnico de
4.1 7. Quioscs d'autoserve Técnic de instal-lacions |[mantenimiento web; Operador 15,004 0,00 10, 0 0,008 15,00
de ordenador [Grupao 1)
Programador sénier, ap
4.1.8. Serveide desenvolupamenti |Cap de projecte d'operacio, programador en 100, 00 25,00 50,00 25,008 200,00
manteniment del programari internet (GRUP 111} (Araa 3, 0-1)
necessari pel funcdonament dels Programadar sénior, cap
quioscs d'autoservei. analista programador  |d'operacio, programador en 500,00 12500 250,004 12500  1.000,00
internet (GRUP 111} [Area 3, D-1)
4.1 9 Subministrament del
programari de gestic integral de Programadar sénior, cap
lcontinguts per als dispositius Técnic de instal-lacions |d'operacio, programador en 50,004 50,00 50,00 25,008 175,00
d'atencid cutadana i senyalitzacidé internet (GRUP 11} [Area 3, D-1)
digital
TOTAL Hores de servei 1.637,00 | 540,00 | 90,00 345,00 3.212,00

El calcul del cost directe de personal a partir de les hores de servei de cada prestacié i del cost
mig/h ponderat de cada lloc de treball és el seglent:
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. Costdirecte
Cost directe
Categoria Mig pondarat Nz de persanal
Prestacic Uoc de treball E_ ,_Ep d'Hores |del contracte
professional {inclou Seg. -
de servei | (inclou Seg.
Soc.) .
5oc.)
programador sénior.
Cap d'operacid,
. e . Cap de projecte rogramador en 57,52 € 475,00 2732200 €
4.1.2 Programari gestio de cues, cita P proj prog ’ = '
. Lo . Internet (Grup 111)
previa, coworking i ocupacio de sales //f i 3. D1l
418 Servei de desenvolupament i e s o
manteniment del programari necessarni Programador sénior.
pel funcionamentdels quioscs cap d'operacia,
d'autosereei. Analista programador|programader en 44 48 €| 232500 | 103.415,00 €
Internet (Grup 111)
[Brea 3, D-1)
4.1.1 subministramant i servei de
manteniment de totems de gestio de
cues, cita prévia i coworking // 4.1.3.
Pantalles informatives //f4.1.4.
Subministrament i manteniment de Programador junior;
pantalles informatives d'ocupacio de Técnico de
sales /f 415 Subministrament i Técnic mantenimiento web;
. - . 32 18€ 412,00 1325816 €
manteniment de MUPIs [/ 416 d'installacions operador de
Pantalles LED /f 4.1.7. Quioscs ordenador (Grupo 111]
d'autosereei // 4.1.9. Servei d'ls i [Area 3, D-2)
manteniment del programari de gestio
integral de continguts perals
dispositius d'atencid ciutadana i
sen:alitzal:i:'-di;ital
Total Cost directe de personal 3.212 00 143.996,16 €

Als efectes del que disposa l'apartat 2 de I'article 100 de la Llei 9/2017 de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, no procedeix desagregacié dels costos salarials per génere ja
que les taules salarials fixades en el conveni col-lectiu aplicable no recullen diferéncies per raé
de génere.

Els ratis sectorials que s’obtenen sén els seglents:

Ano: 2023
Sector de actividad (CNAE): J&2

.. . Percentatges
Programacion, consultoria y otras

= . (Q2)

actividades relacionadas con la
informatica
RO1: valor afegit/xifra neta negocis 53,36%
R14: Immobilitzat matenal/total actiu 2,63%
R16: xifra de vendes/total actiu 120,44%
R20: capital circulant/xifra de vendes 10,85%
RO3: r_esuhat economic brut /xifra de 8.21%
negocis
Interés legal del diner (LPGE: Llel 31/2022) 3,25%

Se selecciona el quartil Q2 dels ratis perqué és una dada unimodal i simétrica (no es
consideren els valors extrems) i dona la informacié en la que es troba la mitjana aritmética i la
mediana dels valors.

A partir dels anteriors ratis financers podem obtenir els ratis de gestié dels costos, i d’aquests,
considerant també I'import de cost directe de personal, resulta una estructura de costos
directes i indirectes que determina, d’acord amb I'art. 100.2 LCSP, el pressupost del contracte
que es desglossa a continuacio:

12/61



Ajuntament de LHospitalet

ESTIMACIO PRESSUPOST Estructura de % PBL Estructura
BASE DE LICITACIO (PBL) Costos ¢ PBL
TOTAL COST VENDES (b) 82,70% 322'083’42
Veure calcul
Ma d'obra directa (b2) especific de cost | 36,06%| 1042951
directe de personal
Materials/subministraments i
resta de costos de vendes (1-R0O1) 46,64% 181 '653’2
(b1)
COSTOS INDIRECTES (c) (a-b-f-d) 8,67% | 33.766,18 €
COST FINANCER (f) f1+f2 0,42% | 1.635,73 €
f1 R14/R16*ILD 0,07% 272,62 €
f2 R20*ILD 0,35% | 1.363,11€
(BdiEFICI EMPRESARIAL RO3 8.21% | 31.974,67 €
TOTAL PBL (a) 100,00% 100,00% | 38946009
IVA 21% | 81.786,60 €
TOTAL PBL AMB IVA 471'246’62

Aquest pressupost s'ha d'entendre comprensiu d’aquesta part de pressupost i els preus
consignats porten implicits tots els conceptes previstos.

Clausula 3. Imputacié pressupost municipal.

Aquest contracte per la duracié de la seva execucio, comporta que la seva despesa s’imputi a
diferents exercicis pressupostaris.

A continuacié es detalla el pressupost del contracte per les diferents anualitats, havent-se
previst I'entrada en vigor del contracte que en sorgeixi de la tramitacié d’aquest procediment el

dia 1 de de juliol de 2025:

Dies
Ay “ Organic | Programa | Economic | Importnet | %IVA | Import IVA (€) | Import fotal (€)
2025 01 9205 |2160000| 104717.81€| 21% 2199074€| 126.70855¢€
184 01 9205 |626.00.01| 99.500,00€]| 21% 2089500€| 120.39500€
2026 | 365 01 9205 |216.0000| B6.34882¢€| 21% 13.93325 € 80.282.07 €
2027 | 385 01 9205 |216.0000| 79.480,00€| 21% 16.690,80 € 96.170,80 €
2028 | 11 01 9205 |216.0001| 3941337€]| 21% 8.276,81¢€ 47 690,16 €
TOTAL 389.460,00 €| 21% 8178660 €| 471.24660€
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(*) Es tracta d’'un termini de dies estimat, pero els serveis que formen part d’aquest contracte
van associats als subministraments, pels quals s’han establert terminis maxims de lliurament.
Per tant, és possible que I'import de les anualitats no sigui proporcional a la durada de les
mateixes.

A continuacid, s’inclou detall per anualitats dels imports del quadre anterior:

Any Import net %IVA|Import IVA (€) Import total (€)
2025 204217,81€| 21% | 4288574 € 247 103,55 €
2026 66.348,82 €| 21% | 13.933,25€ 80.282,07 €
2028 79.480,00€| 21% | 16.690,80 € 96.170,80 €
2026 39.413,37 €| 21% 8.276,81 € 47.690,18 €
TOTAL 389.460,00 €| 21% | 81.786,60 € 471.246,60 €

En el cas de les prestacions consistents en SERVEIS:

La despesa derivada de I'execucio del contracte per I'exercici 2025, (de I'1 de juliol fins el 31 de
desembre) per import de 126.708,55 € (104.717,81 €, més 21.990,74 € d’ IVA) es fara efectiva
amb carrec a I'aplicacié pressupostaria 01.9205.216.00.00 del pressupost municipal de 2025
d’acord amb el certificat de retenci6é de crédit num. 250010560, de data 29 de gener de 2025,
emeés per la Intervencié general.

La despesa corresponent a I'exercici 2026 (de I'1 de gener fins el 31 de desembre) per import
de 80.282,07 € (66.348,82 €, més 13.933,25 € d'IVA), es fara efectiva amb carrec a la
aplicacio pressupostaria 01.9205.216.00.00 que consta al certificat de retencio de credit
d’exercicis posteriors amb numero de desconcentracié 250003460S, emes per la Intervencid
General i la seva autoritzacié o realitzacié se subordina a I'existéncia, en el corresponent
pressupost municipal, del credit adequat i suficient, de conformitat amb l'art. 174 del RDL
2/2004 de 5 de marg, pel qual s’aprova el text Refos de la Llei Reguladora de les Hisendes
Locals.

La despesa corresponent a I'exercici 2027 (de I'1 de gener fins el 31 de desembre) per import
de 96.170,80 € (79.480,00€, més 16.690,80 € d’IVA), es fara efectiva amb carrec a la aplicacié
pressupostaria 01.9205.216.00.00 que consta al certificat de retencié de crédit d’exercicis
posteriors amb numero de desconcentracié 250003461Q, emés per la Intervencié General i la
seva autoritzacié o realitzacié se subordina a I'existéncia, en el corresponent pressupost
municipal, del crédit adequat i suficient, de conformitat amb I'art. 174 del RDL 2/2004 de 5 de
marg, pel qual s’aprova el text Refdés de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals.

La despesa corresponent a I'exercici 2028 (de I'1 de gener fins el 30 de juny) per import de
47.690,80 € (39.413,37€, més 8.276,81€ d’IVA), es fara efectiva amb carrec a la aplicacio
pressupostaria 01.9205.216.00.00 que consta al certificat de retencié de crédit d’exercicis
posteriors amb numero de desconcentracié 250003462V, emés per la Intervencio General i la
seva autoritzacido o realitzacid se subordina a I'existéncia, en el corresponent pressupost
municipal, del crédit adequat i suficient, de conformitat amb l'art. 174 del RDL 2/2004 de 5 de
marg¢, pel qual s’aprova el text Refds de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals.

En el cas de les prestacions consistents en INVERSIONS:
La despesa corresponent a I'exercici 2025 (de I'1 de juliol fins el 31 de desembre) és per import

de 120.395,00 € (99.500,00 €, més 20.895,00 € d’ IVA) i es fara efectiva amb carrec a
I'aplicacié pressupostaria 01.9205.626.00.01.
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De conformitat amb la Disposicié Addicional Tercera apartat segon de la Llei 9/2017, de 8
de novembre de contractes del sector public i I’article 173.6 del Reial Decret Legislatiu
2/2004 de 5 de marg, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei Reguladora de les Hisendes
Locals, l'adjudicacié i formalitzacié del contracte restara sotmesa a la condicié
suspensiva dels recursos que han de finangar el projecte, donat que la part corresponent
a inversio es finanga amb un préstec bancari pendent de concessié.

Per al cas que els tramits licitatoris i la formalitzacioé del contracte no s’ haguessin conclos
a la data estimada en aquests plecs, es reajustara el termini a la data prevista de l'inici
efectiu del contracte, i es procedira al reajustament de la despesa corresponent, de
conformitat amb l'art. 96 del Reial Decret 1098/2001 de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el
Reglament de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques.

El reajustament requerira I'informe del responsable del contracte exposant els motius o
causes que han comportat I'endarreriment de la seva execucid, la conformitat prévia del
contractista i I'informe de la Intervencié.

Clausula 4. Valor estimat del contracte

Considerant el pressupost base de licitacid, les estimacions del contracte abans esmentades,
aixi com les seves possibles modificacions i prorrogues, el valor estimat del contracte sense
incloure I'lmpost sobre el Valor Afegit, als efectes de determinar el procediment d’adjudicacié i
la publicitat és el seguent:

P st net_ modificacid
Pressupost net Pressupost net resst:lplo ne _,m icadio Valor Estimat del
Any Ve . total maxima per increment del
prestacio Prorrogues L. Contracte
cost econdmic (1)
2025 204 217 81 €
2026 66.348,82 £
2027 79.480,00 £
77.892,00 £ 626.312,00 £
2028 39413 37 € 40.066,63 £
2029 79.480,00 £
2030 3941337 £
TOTAL 389.460,00 € 158.960,00 € 77.892,00 € 626.312,00 €
(1) Les modificacions contractuals es podran realitzar durant tota la durada del contracte i les
seves prorrogues, respectant aguest import total maxim

Clausula 5. Termini de vigéncia del contracte i possibles prorrogues.

El termini d’execucié del contracte és de 3 anys, a comptar de 'endema de la data de la
seva formalitzacié del contracte, amb possibilitat de prorroga per dos anys més, sense
que la durada de la seva vigéncia, incloses les prorrogues, pugui excedir de 5 anys.

De conformitat amb I'article 29.2 de la LCSP, la prorroga s’acordara per I'drgan de contractacio

i sera obligatoria pel contractista, sempre que el seu preavis es produeixi amb al menys 2
mesos d’antelacio a la finalitzacié del termini de durada del contracte.
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Sens perjudici de I'anterior, en el cas d’incidéncies resultants d’esdeveniments imprevisibles
per a I'dérgan de contractacié produides durant el procediment d’adjudicacié del futur contracte
posterior a aquesta licitacid, es pot prorrogar I'actual contracte fins que comenci I'execucié del
nou contracte de conformitat amb el que preveu l'art. 29 de la LCSP i pel termini maxim de 9
mesos, sempre que s’hagi publicat la nova licitaci6 amb una antelacié6 minima de 3 mesos
respecte de la finalitzacié del contracte.

Clausula 6. Organ de contractacio. Expedient de contractaciéo i procediment
d‘adjudicacio.

6.1.- L'drgan de contractacio és la Junta de Govern Local o 6rgan en qui aquesta delegui.
6.2.- L'expedient de contractacié s’adjudicara mitjancant tramitacio ordinaria.

6.3.- El contracte s’adjudicara mitjangant procediment obert subjecte a regulacié harmonitzada i
adjudicacié amb més d’un criteri d’adjudicacid, en virtut d’alld que estableixen els articles 145,
146, 156 a 158 i concordants de la LCSP.

Clausula 7. Perfil del contractant. Publicitat de la licitacio

7.1. L'anunci de licitacié per aquesta contractacid, en tractar-se d’un procediment subjecte a
regulacié harmonitzada, es publicara en el DOUE i en el PERFIL DE CONTRACTANT de
I'Ajuntament de L'Hospitalet, amb les condicions i terminis establerts als articles 1351 156 de la
LCSP.

Per a consultar els plecs i la resta de documents relacionats amb la present contractacio, aixi
com la composicio de la Mesa de Contractacié s’ha d’accedir al Perfil de contractant a través
de l'adrega seguent:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&keyword=ho
spitalet&idCap=18437529&ambit=

Tota la documentacid necessaria per a la presentacio de I'oferta estara disponible en el perfil
de contractant des del dia de la publicacié de 'anunci de licitacié.

Totes les aspectes relatius a les convocatories, aclariments, avisos, actes publics i qualsevol
altres d’interés es publicaran al perfil del contractant en temps i forma.

L’acte d’adjudicacidé es publicara en el perfil del contractant en el termini de 15 dies naturals
d’acord a l'article 151 de la LCSP. Llei 9/2017 de 8 de novembre 2017.

La formalitzacié del contracte juntament amb el corresponent contracte també es publicara en
el perfil del contractant i en el DOUE en un termini no superior a 15 dies naturals a comptar de
la data de la formalitzacié d’acord amb l'article 154 de la LCSP.

7.2. D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacio d’aquesta licitacié
comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans
exclusivament electronics.

Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractacio i
durant la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de
notificacié e-NOTUM, d’acord amb la LCSP, la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques i 'Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per
la qual es determina el sistema de notificacions electroniques de I'Administracio de la
Generalitat de Catalunya i del seu sector public. A aquests efectes, s’enviaran els avisos de la
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posada a disposicio de les notificacions i les comunicacions a les adreces de correu electronic i
als teléfons mobils que les empreses hagin facilitat a aquest efecte en el DEUC, d’acord amb el
que s’indica en la clausula onzena d’aquest plec. Un cop rebuts el/s correu/s electronic/s i, en el
cas que s’hagin facilitat també teléfons mobils, els SMS, indicant que la notificacié corresponent
s’ha posat a disposicid en I'e-NOTUM, haura/n d’accedir-hi la/les persones designadales,
mitjancant I'enlla¢ que s’enviara a aquest efecte. En I'espai virtual on hi ha dipositada la
notificacid, es permet accedir a dita notificacié amb certificat digital o amb contrasenya.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament de l'avis
de notificacio, si l'acte objecte de notificacid s’ha publicat el mateix dia en el perfil de
contractant de I'érgan de contractacié. En cas contrari, els terminis es computaran des de la
recepcio de la notificacid per part de 'empresa a qui s’adrega. No obstant aix0, els terminis de
les notificacions practicades amb motiu del procediment de recurs especial pel Tribunal Catala
de Contractes computen en tot cas des de la data d’enviament de 'avis de notificacio.

7.3. D’altra banda, per tal de rebre tota la informacié relativa a aquesta licitacio, les empreses
que ho vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com a interessades en
aquesta licitacio, a través del servei de subscripcio a les novetats de I'espai virtual de licitacié
que a tal efecte es posa a disposicid, un cop s’accedeix a I'anunci de licitacié publicat en el
perfil de contractant de I'0rgan de contractacid, accessible des de la Plataforma de serveis de
contractacio publica de la Generalitat:
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/184375297categoria=0

Les empreses que, d’acord amb la clausula 11.2 d’aquest plec, activin 'oferta amb I'eina de
Sobre digital s’inscriuran a la licitacié automaticament.

Aquesta subscripcié permetra rebre avis de manera immediata a les adreces electroniques de
les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacio o avis relacionat amb aquesta licitacio.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasié o com a conseqiiéncia
del procediment de licitacié i d’adjudicacié del present contracte es realitzaran mitjancant el
tauler d’avisos associat a I'espai virtual de licitaci6 d’aquesta licitaci6 de la Plataforma de
Serveis de Contractacio Publica. En aquest tauler d’avisos electronic, que deixa constancia
fefaent de l'autenticitat, la integritat i la data i hora de publicacié de la informacié publicada,
també es publicara informacié relativa tant a la licitacio, com al contracte.

Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes per
I’Administracié al subscriure’s en la licitacio, seran tractades per la unitat responsable de
l'activitat de tractament amb la finalitat o les finalitats identificades en I'annex 2, relatiu a la
Informacié basica sobre proteccio de dades de caracter personal dels licitadors.

7.4. D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'is de la
signatura electronica avangada basada en un certificat qualificat de signatura electronica en els
termes previstos en el Reglament 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de
juliol de 2014, relatiu a la identificacié electronica i els serveis de confianca per a les
transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE.
Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari del certificat de signatura electronica
admesa per a la signatura del DEUC i de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a
qualsevol pais de la Unié Europea d’acord amb ['article 25.3 del Reglament (UE) 910/2014/UE
sobre identificacid electronica i serveis de confianga, esmentat, el qual disposa que “una
signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat emés a un Estat membre
sera reconeguda com a signatura electronica qualificada a la resta dels Estats membres”.
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Clausula 8. Requisits de capacitat, aptitud i solvéncia dels licitadors.
8.1. Capacitat per contractar

1. Estan capacitades per contractar amb aquest Ajuntament les persones fisiques o juridiques,
amb condici6é d'empresari, espanyoles o estrangeres, que tinguin plena capacitat d'obrar i que
no estiguin incorregudes en cap dels suposits d'incapacitat o prohibicions de contractar
determinats a la legislacié vigent.

L'activitat de les esmentades empreses ha de tenir relacié amb l'objecte del contracte, segons
resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals, i ha de disposar d'una organitzacié
amb elements suficients per a la deguda execucié del contracte. Aixi mateix, hauran de
comptar amb I'habilitaci6 empresarial o professional que, en el seu cas, sigui exigible per a la
realitzacio de I'activitat o la prestacié que constitueixi I'objecte del contracte.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita mitjangant
l'escriptura de constitucié o modificacié inscrita al Registre Mercantil, quan sigui exigible
conforme a la legislacié mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjangant I'escriptura o
document de constitucio, estatuts o acta fundacional, on constin les normes que regulen la
seva activitat, inscrits, si s’escau, al corresponent registre oficial. També cal aportar el NIF de
'empresa.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita amb la
presentacio del NIF.

La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unio
Europea o signataris de I’Acord sobre Espai Econdmic Europeu s’ha d’acreditar mitjangant
la inscripcio als registres professionals o mercantils adients del seu Estat membre d’establiment
o la presentaci6 d’'una declaracio jurada o una de les certificacions que s’indiquen en I'annex XI
de la Directiva 2014/24/UE.

La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unié
Europea ni signataris de I’Acord sobre Espai Economic Europeu s’acredita amb I'aportacié
d’'un informe de reciprocitat emés per la missié diplomatica permanent o per l'oficina consular
d’Espanya del lloc del domicili de I'empresa d’acord amb el que s’estableix als articles 68 i 84
de la LCSP.

2. D’acord amb el que disposa l'article 69 de la LCSP, també poden participar en aquesta
licitacio les unions d’empreses que es constitueixin temporalment a aquest efecte (UTE),
sense que sigui necessaria formalitzar-les en escriptura publica fins que no se’ls hagi adjudicat
el contracte. Aquestes empreses queden obligades solidariament davant I’Administracié i han
de nomenar una persona representant o apoderada unica amb poders suficients per exercir els
drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincid, sense
perjudici que les empreses atorguin poders mancomunats per a cobraments i pagaments d’'una
quantia significativa. Els empresaris que desitgin concorrer a aquesta licitacié integrats en una
UTE hauran d’indicar els noms i circumstancies dels que la constitueixen, la participacié de
cadascu, aixi com el compromis de constituir-se en UTE en cas de resultar adjudicataris del
contracte.

3. Les empreses que hagin participat en I'elaboracié de les especificacions técniques o dels
documents preparatoris del contracte, poden participar en la licitacié sempre que es garanteixi
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que la seva participacié no falseja la competéncia, d’acord amb el que disposa I'article 70 de la
LCSP

8.2 Solvéncia economica i financera que s’exigeix:

Les empreses licitadores hauran d’acreditar el requisit de solvéncia econdmica i financera
seguent:

a) El volum anual de negocis en I'ambit al que es refereix el contracte de
qué es tracti, referit al millor exercici dins els tres ultims disponibles, en
funcié de la data de constitucié o d’inici d’activitats dels empresaris i de
la data de presentacié de les ofertes, ha de ser igual a una vegada i
mitja el valor estimat del contracte.

Per acreditar aquest volum anual de negocis, els licitadors hauran de presentar la

seglient documentacio:

e Comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si I'empresari estigués
inscrit en aquest registre, i en cas contrari, pels dipositats en el registre oficial en
qué hagi d'estar inscrit.

e Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el seu
volum anual de negocis mitjangant els seus llibres d'inventaris i comptes anuals
legalitzats pel Registre Mercantil.

b) El certificat d’asseguranga d’'indemnitzacid per riscos professionals expedit
per 'assegurador on constin els riscos assegurats i la data de venciment de
'asseguranca per import minim del valor estimat del contracte. També
s’haura d’ aportar el compromis de la seva renovacié o prorroga que
garanteixi el manteniment de la seva cobertura durant tota I'execucié del
contracte.

8.3 Solvencia professional o técnica:

Les empreses licitadores hauran d’acreditar els requisits de solvéncia técnica i professional
seglents:

a) El licitador haura de presentar una relacié dels principals subministraments
realitzats d’igual naturalesa que els que constitueixen I'objecte del contracte en el
curs dels darrers tres anys, dels quals I'any de més execucié, ha de ser com a
minim al corresponent al 70% del valor estimat del contracte. A la relacié s’haura
de indicar I'import, dates i destinatari public o privat dels mateixos, d’acord amb el
que s’estableix a l'article 90 de la LCSP.

19/61



Ajuntament de LHospitalet

Aquesta relacid haura d’incloure contractes en, com a minim_ 5 de les prestacions segients:

4.1.1 Totems cita prévia

4.1.2. Programari gestid de cues, cita prévia, coworking 1 ocupacid de sales
4.1.3. Pantalles informatives amb extensor KVM

4.1.4 Pantalles d’ocupacid de zales

4.1.5. MUPTs digitals

4.1.7. Subministrament de quioscs d'autoserved

4.1.8. Programari quioszcos d'autoserved

De conformitat amb el que s’estableix a I'article 89.1 a) de LCSP, els subministraments
realitzats s’acreditaran mitjangant certificats expedits o visat per I'drgan competent, quan
el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un subjecte
privat, mitjangant un certificat expedit per aquest, o a falta d’aquest certificat, mitjangant
una declaracié de 'empresari acompanyat dels documents que acreditin la realitzacio de
la prestacié.

Per determinar que el subministrament és de la mateixa o similar naturalesa que el que
constitueix I'objecte del contracte es tindran en compte els tres primers digits dels
respectius codis CPV.

b) Indicacié del personal técnic o unitats técniques, integrades o no en I'empresa,
dels que es disposi per a I'execucié del contracte. El contracte precisara dels
professionals amb formacio i dedicacié descrits al apartat 4 de l'informe justificatiu
que obra en I'expedient. En concret haura d’acreditar la formacio, mitjangant
I'aportacio dels titols dels perfils que s’adscriguin a I'execucié del contracte
segons la taula adjunta:

Perfil Numero | Dedicacid | Formacid
Capd . . L L. :
aE © 1 Parcial Enginyer técnic informatic o superior

projecte
Enginyer técnic informatic o superior o técnic'a

Analista " Parcial Informatic/a amb experiéncia minima de 3 anys

2 arcia _ . L. ]

programador en projectes dimplantacid i manteniment en
projectes similars

Técnic de ) Formacic professional en instal-lacions

) - 2 Parcial . .

instal-lacions eléctriques o similar

c) Certificats expedits pels instituts o serveis oficials encarregats del control de
qualitat seguents:

- Els licitadors hauran d’acreditar la certificacié de nivell alt en Esquema Nacional de
Seguridad pels sistemes d’informacié rellevants en la prestacid del servei. De
conformitat amb I'article 38 del RD 311/2022 de 3 de maig, pel que es regula
I’Esquema Nacional de Seguridad, aquesta categoria es podra acreditar
mitjancant presentaci6 de la corresponent certificaci6 emesa per empresa
certificadora qualificada.

- També hauran d’acreditar la certificacié 1ISO 9001:2015 - Sistemes de Gesti6 de la
Qualitat o equivalent: L'empresa haura de presentar una coOpia de la seva
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certificacio ISO 9001:2015 vigent o certificacié equivalent, la qual demostra que
disposa d'un sistema de gestidé de la qualitat que busca la millora continua i la
satisfaccid del client. Aquesta certificacid haura de ser aplicable a I'ambit del
contracte, incloent les activitats de desenvolupament, subministrament, i
manteniment de productes o serveis

S’admet que els empresaris puguin acreditar la solvéncia necessaria mitjangant la solvéncia i
recursos d’altres entitats que no es trobin amb cap suposit de prohibicié per contractar i amb
independéncia dels vincles que tinguin amb elles, sempre que demostrin que, durant la
vigéncia del contracte, disposaran efectivament dels mitjans i solvéncia d’aquella entitat.

Clausula 9. Presentacié de proposicions.

9.1. Les proposicions es presentaran en el termini de 30 dies naturals comptats des de la data
d’enviament de I'anunci de licitacié objecte de publicacié a I'Oficina de Publicacions de la Unié
Europea.

Aixi mateix, I'anunci de licitacié es publicara en el perfil del contractant per a que, en el termini
de 30 dies naturals a comptar des de la data d’enviament de I'anunci de licitacié a I'Oficina de
Publicacions de la Unié Europea, es presentin les proposicions.

9.2. Les proposicions s’hauran de presentar mitjangant I'eina de Sobre Digital, integrada en la
Plataforma de Serveis de Contractacio Publica, accessible a I'adregca web seguent:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&key
word=hospitalet&idCap=18437529&ambit=

Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de sobre digital, les empreses
licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacid, rebran un
missatge, al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activacio de I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’inscripcié de
I'eina de Sobre digital, que seran les emprades per enviar correus electronics relacionats amb
I'is de I'eina de Sobre digital, han de ser les mateixes que les que designin en el seu DEUC per
rebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjangant 'e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacioé de I'oferta, atés que
I'enllag que es conté en el missatge d’activacié és l'accés exclusiu de que disposaran per
presentar les seves ofertes a través de I'eina de Sobre digital.

Accedint a I'espai web de presentacio d’ofertes a través d’aquest enllag tramés, les empreses
licitadores hauran de preparar tota la documentacié requerida i adjuntar-la en format electronic
en els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i enviar aquesta
documentacié de forma esglaonada, abans de fer la presentacié de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacid, I'’eina requerira a les empreses licitadores que
introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacié xifrada que formi part de la
licitacio (pel sobre A no es requereix paraula clau, atés que la documentacié no esta xifrada).
Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la
documentacié. Per tant, aquest procés de xifrat el duu a terme I'eina de Sobre digital, de
manera que les empreses licitadores NO han de xifrar préviament els arxius mitjangant una
altra eina. Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjangant la
mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte la
importancia de custodiar correctament aquesta o aquestes claus (poden ser la mateixa per tots
els sobres o diferents per cadascun d’ells), ja que només les empreses licitadores la/les tenen
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('eina de Sobre digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i s6n imprescindibles
per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per 'accés al seu contingut.

Es demanara a les empreses licitadores, mitjangant el correu electronic assenyalat en el
formulari d’'inscripcié a I'oferta de I'eina de Sobre digital, que accedeixin a I'eina web de Sobre
digital per introduir les seves paraules clau en el moment que correspongui. Les empreses
licitadores poden accedir a I'espai web de preparacié i presentacié de I'oferta i, mitjangant el
botd “anar a enviar paraules clau”, accedir a I'espai des del qual enviar les paraules clau, una
vegada finalitzat el termini de presentacié d’ofertes, sense necessitat de cap requeriment ni
recordatori previ per part de I'drgan de contractacié o de I'eina de licitacié electronica.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés de desxifrat de
la documentacid, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat que garanteix la
inaccessibilitat a la documentacio abans, en el seu cas, de la constitucié de la Mesa i de I'acte
d’obertura dels sobres, en la data i I'hora establertes.

Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de la finalitzacié de
I'acte d’obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al
contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacié d’ofertes a través de I'eina de Sobre
digital es basa en el xifratge de la documentacié i requereix necessariament la introduccié per
part de les empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles custodien durant tot
el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la valoracié de
la documentacio de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduit 'empresa la
paraula clau.

Una vegada complimentada tota la documentacio de I'oferta i adjuntats els documents que la
conformen, es fara la presentacié propiament dita de l'oferta, la qual no es considera
presentada fins que no ha estat registrada, amb l'apunt d’entrada corresponent, a través de
'eina. A partir del moment en qué l'oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la
documentacio tramesa.

Cal tenir en compte que I'eina de Sobre digital no permet suprimir o modificar les ofertes un cop
presentades; si és possible en qualsevol moment anterior a 'enviament de 'oferta. En cas que
una empresa licitadora presenti dues o més ofertes a un mateix contracte dins del termini de
presentacié d’ofertes, pretenent que l'Gltima substitueixi a una o unes ofertes anteriors, ha
d’'informar-ho aixi fefaentment a I'6rgan de contractacié i aquest o, en el seu cas, la mesa de
contractacio, valorara el que procedeixi respecte d’aquestes ofertes.

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjangant I'eina de Sobre
digital a 'apartat de “Material d’ajuda per a persones usuaries” dins de “suport” de la Plataforma
de Serveis de Contractacio Publica:

(https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari)

D’acord amb el que disposa l'apartat 1.h de la Disposicié addicional setzena de la LCSP,
'enviament de les ofertes mitjangant I'eina de Sobre digital es podra fer en dues fases,
transmetent primer 'empremta electronica de la documentacié de I'oferta, dins del termini de
presentacio d’ofertes, amb la recepcié de la qual es considerara efectuada la seva presentacio
a tots els efectes, i després fent I'enviament de la documentacié de I'oferta propiament dita, en
un termini maxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se aquesta segona remissié en el termini
de 24 hores, es considerara que l'oferta ha estat retirada.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en aquesta
segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha enviat 'empremta
digital préviament, de manera que no es pot produir cap modificacio dels fitxers electronics que
configuren la documentacié de I'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la importancia de no
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manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne copies, encara que siguin de contingut
idéntic) per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la que es comprovara per
assegurar la coincidéncia de documents en les ofertes trameses en dues fases.

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de programa
o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus amb les
eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligacié de les empreses
contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves
ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que I'’Administracié no pugui accedir al contingut
d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmés, en blanc o
sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractaci6 valorara, en
funcié de quina sigui la documentaci6 afectada, les consequéncies juridiques respecte de la
participacié d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat
d’accedir al contingut d’algun dels documents de l'oferta. En cas de tractar-se de documents
imprescindibles per coneixer o valorar I'oferta, la mesa podra acordar I'exclusio de 'empresa.
Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents electronics
presentats en suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses licitadores en cas de
necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents en cas que estiguin malmesos.
En aquest sentit, cal recordar la importancia de no manipular aquests arxius per tal de no
variar-ne 'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la coincidéncia
dels documents de la copia de seguretat, tramesos en suport fisic electronic, i dels tramesos en
I'oferta, a través de 'eina de Sobre digital. Aixi mateix, cal tenir en compte que aquesta copia
no podra ser emprada en el cas d’haver enviat documents amb virus a través de l'eina de
Sobre digital, atesa la impossibilitat técnica en aquests casos de poder fer la comparacio de les
empremtes electroniques i, per tant, de poder garantir la no modificacié de les ofertes un cop
finalitzat el termini de presentacio.

L’eina de Sobre digital no permet la presentacié d’arxius de mida superior a 25 Mb. Per aquest
motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o fragmentar en diverses
parts. La particié s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar eines del tipus winzip o winrar de
particié automatica) i sense incorporar cap tipus de contrasenya. Els arxius resultants de la
particié s’incorporen en I'apartat d’altra documentacié numerats (part 1 de 2, part 2 de 2).

Les especificacions técniques necessaries per a la presentacié electronica d’ofertes es troben
disponibles a I'apartat de “Material d'ajuda per a persones usuaries” dins de “suport” de la
Plataforma de Serveis de Contractacio Publica:
(https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari)

9.3. Les persones interessades en el procediment de licitacié6 podran sol-licitar a I'érgan de
contractacié informacié addicional sobre els plecs i demés documentacid complementaria, el
qual la facilitara almenys sis dies abans de que finalitzi el termini fixat per a la presentacié
d’'ofertes, sempre que I'hagin demanat almenys 12 dies abans del transcurs del termini de
presentacio de les proposicions.

Les persones interessades en el procediment de licitaci6 també poden dirigir-se a I'érgan de
contractacio per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de documentacio,
a través de I'apartat de “enviar pregunta” de I'espai virtual de la licitaci6. Aquestes “preguntes i
respostes” seran publiques i accessibles a través del tauler d’avisos, residenciat en el perfil de
contractant de I'drgan.

9.4. Les proposicions son secretes i la seva presentacié suposa l'acceptacio incondicionada per
part de I'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com del plec de prescripcions
técniques, aixi com l'autoritzacié a la mesa i a I'0rgan de contractacié per consultar les dades
que recullen el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el
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Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public, o les llistes oficials
d’operadors economics d’un Estat membre de la Uni6 Europea.

9.5. Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposicié. Tampoc pot subscriure
cap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’'una unié
temporal. La infraccié d’aquestes normes déna lloc a la no-admissié de cap de les propostes
que hagi subscrit.

9.6. En cas de qualsevol incidéncia o consulta técnica en la preparacié o enviament de la oferta
o altres consultes relacionades amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, els
licitadors hauran de posar-se en contacte amb el SAU TIC, mitjangant els canals segients:

https://contractaciopublica.cat/portal-api/contacte?locale=ca

No obstant i pel suposit que hi hagi alguna incidéncia que impossibiliti la presentacio
electronica, el servei de contractacié aixi ho indicara en el perfil del contractant atorgant, si
s’escau, un termini de prorroga del termini de presentacioé de proposicions als efectes de que
els licitadors presentin les seves ofertes de forma presencial en I'oficina del Registre General
de I'Ajuntament de I'Hospitalet ubicada al Carrer Josep Prats, numero 2, 08901 I'Hospitalet de
Llobregat (Barcelona).

9.7. Si I'tltim dia és inhabil s'entendra prorrogat fins al primer dia habil seglient. La presentacié
en Plataforma de Serveis de Contractacié Publica en un dia inhabil s’entendra realitzada en la
primera hora del primer dia habil seglent. La presentacio en dia inhabil es considerara anterior,
segons el mateix ordre, a les presentacions en el primer dia habil posterior.

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap pretext.

9.8. Tota la documentacié continguda en cadascun dels sobres haura de venir signada
electronicament per I'apoderat o representant legal de ’empresa licitadora.

L’esmentada documentacié haura de presentar-se en qualsevol de les llengiies cooficials de
Catalunya, signada electronicament, en dos sobres digitals, en els termes segtients:

Tota la documentacié a presentar pels licitadors s’incloura en TRES sobres digitals.

SOBRE DIGITAL NUM.1

Aquest sobre, identificat com sobre digital 1 ha de contenir, de conformitat amb el que disposa
l'article 140.1.a) de la LCSP:

El formulari normalitzat de Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC), mitjangant el
qual els licitadors declaren la seva capacitat, la seva solvencia econdmica, financera i técnica
de conformitat amb els requisits minims exigits en aquest plec; que no es troben incurses en
cap prohibicié de contractar, aixi com que compleixen amb la resta de requisits que
s’estableixen en aquest plec.

El DEUC s’ha de signar electronicament per ’empresa licitadora o, en el seu cas, pel seu
representat legal. A més, les empreses licitadores indicaran al DEUC, si s’escau, la informacié
relativa a la persona o persones habilitades per representar-les en aquesta licitacio.

Al DEUC es declarara I'adreca electronica als efectes de notificacions, d’acord amb el
que es preveu a I’art. 140.1.a) 4rt LCSP.
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Les empreses licitadores poden emplenar el Formulari del DEUC utilitzant el servei en linia del
Ministeri d’Hisenda. Per obtenir el document DEUC, el licitador haura d’anar al servei en linia
del Ministeri d’'Hisenda: https://visor.registrodelicitadores.gob.es/

En el supdsit que l'oferta es presentés per una UTE, haura d’acompanyar al DEUC, el
compromis de constitucié de la unid. A més hauran de presentar un DEUC per separat
cadascuna de les empreses que integrin aquesta Unié Temporal d’ Empreses.

En cas que I'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses, ha d’indicar
aquesta circumstancia al DEUC i s’ha de presentar altre DEUC separat per cadascuna de les
empreses a la solvéncia de les quals recorri.

Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se abans de la finalitzacié
del termini de presentacié de proposicions i subsistir en el moment de la perfecciéo del
contracte.

Les empreses licitadores inscrites al Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) de la
Generalitat de Catalunya, o al Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat
(ROLECE), indicaran a I'apartat corresponent del DEUC que la informacié es troba al Registre
corresponent. Només estan obligades a indicar la informacié que no figuri inscrita en aquests
registres, o que no hi consti vigent o actualitzada.

Només per a empreses estrangeres i quan el contracte s'executi en territori espanyol: la
participacio en la licitacié comporta la submissio del licitador i de I'adjudicatari a la jurisdiccié
dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre, per a totes les incidéncies que, de manera
directa o indirecta, puguin derivar-se del contracte, i amb renuncia, en el seu cas, al fur
jurisdiccional estranger que pogués correspondre al licitador.

L’acreditacié dels requisits exigits en aquest plec el compliment dels quals s’ha indicat al
DEUC, I'haura d’efectuar 'empresa licitadora en qui recaigui la proposta d’adjudicacié per
haver presentat I'oferta més avantatjosa economicament, amb caracter previ a I'adjudicacio.

Els licitadors s’obliguen a aportar, en qualsevol moment abans de la proposta d’adjudicacio,

tota la documentacié exigida quan els hi sigui requerida, sens perjudici d’alld establert a la
clausula 12.1 del present Plec.

SOBRE DIGITAL NUM.2

Contindra la documentacioé técnica relativa als criteris d’adjudicacié que depenguin d’un judici
de valor.

ADVERTENCIA

L'art. 146 LCSP disposa que “en tot cas, I'avaluacié de les ofertes conforme a criteris
quantificables mitjangant la mera aplicacié de férmules es realitzara després d’efectuar
previament la d’aquells altres criteris en els que no concorri aquesta circumstancia”. Per
tant, LES OFERTES DELS LICITADORS QUE NO RESPECTIN LA INCLUSIO EN
SOBRES DIFERENTS de les seves ofertes en funcié de si la valoracié s’ha
d’efectuar mitjancant criteris avaluables per judici de valor o mitjancant criteris
avaluables per formules aritmétiques, seran excloses del procediment.

SOBRE DIGITAL NUM. 3
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Aquest sobre ha de contenir la proposicié avaluable mitjangant l'aplicacié de férmules,
degudament signada electronicament, que haura d’ajustar-se al model de I'Annex | del
present plec. Si aixi s’indica en I'esmentat Annex, també s’haura d’incloure la documentacié
técnica necessaria per a l'acreditacié dels criteris d’adjudicacié avaluables de forma
automatica.

Clausula 10. Criteris de valoracié de les ofertes.

S’estableixen una pluralitat de criteris de valoracio de les ofertes, amb una ponderacié global de
154 punts, uns avaluables de forma reglada i/o automatica, amb una ponderacié maxima de
100 punts i uns altres avaluables segons judici de valor, amb una ponderacié maxima de 54

punts.

Els criteris fixats per a la valoracié de les ofertes sén els que tot seguit s'indiquen:

10.1 Criteris d’adjudicacié avaluables mitjan¢ant judici de valor: De 0 punts fins a un
maxim de 54 punts.

Els licitadors hauran de presentar una Memoria amb la totalitat de les prestacions que tot seguit
es descriuen a continuacio:

Prestacio
4.1.1 Subministrament de totems de gestid de cues, cita prévia | coworking

4.1.2. Programari gestid de cues. cita prévia, coworking | ocupacid de sales
4.1.3. Pantalles informatives

4.1.4. Subministrament de pantalles informatives d'ocupacid de sales
4.1.5. Subministrament i manteniment de MUPIs

4.1.6. Subministrament de pantalles LED

4.1.7. Quioscs d'autoservei

4.1.8. Servei de desenvolupament | manteniment del programari necessari pel funcionament dels guioscs d'autoservei.

4.1.9.Subministrament del programari de gestio integral de continguts per als dispositius d'atencid ciutadana | senyalitzacid
digital

Integrants de I'objecte del contracte, amb el format establert en el PPT en I'apartat "Memoria
técnica" on figuri la descripcié de les caracteristiques técniques ofertades per a cada prestacio
de les incloses a la taula anterior.

La valoracié de cadascuna de les prestacions de la taula anterior d’acord amb aquest criteri
avaluable segons judici de valor es fara de la segient manera:

Punts de index de
valoracio del .. Criteri de valoraci6
. valoracio

requeriment (Pv)

DeOa?z2 Insuficient | Es tracta de forma superficial o incomplerta.

De3a4 Minim Es descriuen de forma correcta les funcionalitats descrites.
Es descriuen de forma correcta les funcionalitats descrites,

De5a6 Bo .
aportant valor afegit respecte al demanat.

La puntuacio final de la valoracié técnica de la proposta sera la suma de la puntuacié de cada
prestacio essent el maxim 54 punts.
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Exemple de millores funcionals, sense cap cost per a I' Ajuntament i que aportarien un valor
afeqit respecte al minim exigit, sense perjudici d’aquelles altres millores que en la resta de
prestacions puguin oferir els licitadors i que suposin un valor afegit:

o Possibilitat de disposar d'unitats de totems i/o quioscs d'autoservei preparats per a
I'us de persones amb discapacitat funcional o persones amb discapacitat visual.

10.2 Criteri d’adjudicacié avaluable de forma reglada o automatica que s’estableix: De 0
punts fins a un maxim de 100 punts:

1. Millora del preu (De 0 punts fins a un maxim de 100 punts).
Els licitadors hauran d'indicar I'import pel qual ofereixen realitzar cadascuna de les prestacions
que figuren a la taula seguent (Taula 2), expressant I'import en euros amb un maxim de dos
decimals, indicant I'VA d'aplicacié en qualsevol dels casos com a partida independent.
Els licitadors hauran d’'omplir la plantilla de presentacioé de I'oferta (llibre “Annex 1”).
En l'annex 1 hi figuren descrits els elements de cada agrupacidé de prestacions que s'hi
contenen a la taula 2 d'aquest apartat aixi com també el nombre d'unitats que es sol-liciten i el
seu preu unitari maxim a efectes de determinacio del seu import.
Cada prestacié - per a la seva valoracié - té una puntuacié maxima proporcional al pes que

representa sobre el pressupost base total de licitacié establert per aquest contracte, essent les
ponderacions maximes segons prestacio, les que tot seguit s'indiquen:

Taula 1: Puntuacié maxima segons prestacio

Prestacions [iIMPORT NET TOTAL CdPuntuacié maxima
4.1.1 Subministrament de totems de gestid de cues, cita prévia i coworking

4.1.1.1 Subministrament de Totems | 9.360,00€ | 2,40
4.1.2. Programari gestio de cues, cita prévia, coworking i ocupacio de sales

4,1.2.1 Migracio cita prévia actual, formacid, gestid del projecte, implantacio 36.000,00 € 9,24
4.1.2.2 Subministrament de programari en modalitat Saas 90.000,00 € 23,11
4,1.2.3 Integracid amb App Connecta LH i Seu electronica

de l'aplicacio de cita prévia en mobilitat 6.000,00 € 1,54
4.1.2.4 Borsa d'hores de millores funcionals 54.000,00 € 13,87
4.1.3. Pantalles informatives

4.1.3.1 Pantalles 685' amb extensor KVM 10.500,00 € 2,7
4.1.3.2 Pantalles 49' amb extensor KVM 2.200,00 € 0,56
4.1.4. Subministrament de pantalles informatives d’ocupacio de sales

4,1.4.1 Pantalles ocupacio de sales 1.440,00 € 0,37]
4.1.5. Subministrament i manteniment de MUPIs

4.1.5.1 MUPIs digitals 65' 42.400,00 € 10,89
4.1.5.2 Manteniment MUPIs digitals 65' 16.960,00 € 4,35
4.1.6. Subministrament de pantalles LED

4.1.6.1 Pantalles LED horitzontals. 4m2. Import per m2 | 14.4DD,DD€| 3.7
4.1.7. Quioscs d'autoservei

4,1.7.1 Subministrament de quioscs d'autoservei | 19.200,00€| 4,93
4.1.8. Servei de desenvolupament i manteniment del programari necessari pel funcionament dels quioscs d'autoservei.

4.1.8.1 Integracions i programari 36.000,00 € 9,24
4.1.8.2 Borsa d'hores de millores funcionals i manteniment 36.000,00 € 9,24
4.1.9.Subministrament del programari de gestio integral de continguts per als dispositius d'atencio ciutadana i senyalitzacio digital
4.1.9.1 Programari gestic de continguts 15.000,00 € 3,85
TOTAL 380.460,00 € 100,00

Per cada prestacid, s’assignaran els punts corresponents aplicant la segient férmula:

A la millor oferta respecte del tipus de licitacio s’atorgara el maxim de punts (Pm)
corresponents a la prestacio en la taula de puntuacio.
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A la millor oferta realitzada en cada prestacio respecte del tipus de licitacio establert per a la
prestacié de qué es tracti s’atorgara el maxim de punts (Pm) assignats a la prestacié que
correspongui que figuren en la taula 2 anterior.

A la oferta realitzada coincident amb el pressupost de licitacio, se li atorgara 0 punts, a la
resta d’ofertes s’assignara la puntuacié que correspongui amb aplicacié de la seglent
férmula:

Puntuacié oferta = Pm x (Ot — Oi)/(Ot — Om)

Pm: Puntuacié maxima assignada a la prestacio

Ot: Pressupost de licitaci6 establert per prestacio (€)

Oi: Oferta a puntuar en aquella prestacié(€)

Om: Oferta més baixa formulada en aquella prestacio(€)
(Ot — Oi): Baixa oferta (€)

(Ot — Om): Baixa oferta més econdmica

En tot cas I'Ajuntament de I'Hospitalet es reserva la facultat d’adjudicar el contracte a qui
reuneixi, al seu entendre, les condicions més avantatjoses en relacié qualitat-preu d’acord amb
els criteris assenyalats o a declarar-lo desert en els termes d’alld que disposa I'article 150.3
LCSP.

10.3 Parametres per a considerar ofertes anormalment baixes.

De conformitat amb el previst a I'art. 149 de la Llei 9/2017 i, als efectes de considerar les
ofertes anormalment baixes s’aplicara el previst en l'article 85 de RD 1098/2001, aix0 és:

1. Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de licitacién
en mas de 25 unidades porcentuales.

2. Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades
porcentuales a la otra oferta.

3. Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluira
para el computo de dicha media la oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior
en mas de 10 unidades porcentuales a dicha media. En cualquier caso, se considerara
desproporcionada la baja superior a 25 unidades porcentuales.

4. Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 10
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si
entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media en mas de 10 unidades
porcentuales, se procedera al calculo de una nueva media sélo con las ofertas que no se
encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el nimero de las restantes ofertas
es inferior a tres, la nueva media se calculara sobre las tres ofertas de menor cuantia

La Mesa de contractacid, en aplicacié de I'art. 149 de la LCSP, rebutjaran les ofertes si
comproven que aquestes séon anormalment baixes perqué vulneren la normativa sobre
subcontractacié o no compleixen les obligacions aplicables en matéria mediambiental,
social o laboral, nacional o internacional, inclos I'incompliment dels convenis col-lectius
sectorials vigents.

A la vista del que determini la mesa de contractacié una vegada aplicat els parametres indicats
i, detectada/es la/es ofertales que presumptament incorren en aquesta anormalitat, es
requerira al/s licitador/s per tal que justifiquin les seves ofertes.
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El requeriment s’enviara mitjancant I'eina de notificacidé electronica (e-NOTUM) adrecat a la
bustia electronica indicada pel contractista.

Els licitadors disposaran d’'un maxim de 3 dies habils per justificar les seves ofertes. El termini
comengara a comptar des del dia segiuent a la notificacié de I’enviament del requeriment
que efectuara el Servei de Contractacio.

Per presentar la documentacié requerida, caldra registrar-la a través de la Seu Electronica de
I'Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat https://seuelectronica.l-h.cat/ - Tramits — Tramits
destacats - Aportar documentacio a un expedient obert i indicant com a referéncia el niumero
d'expedient administratiu d’AUPAC (AJT/105322/2024). La documentacié que s'aporti
disposara de signatura electronica valida i haura de permetre una visualitzacié i comprensié
correctes.

La justificaci6 presentada sera estudiada i analitzada pels serveis técnics municipals
especialitzats en l'objecte del contracte, els quals emetran el corresponent informe que sera
elevat a la mesa de contractacioé per a la seva valoracio i, si s’escau, acceptacié o rebuig
motivat de I'oferta.

En tot cas, es rebutjaran aquelles ofertes que vulnerin la normativa relativa a la
subcontractacié, incompleixin les obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o
laboral, ja siguin derivades de normativa nacional o internacional, inclosos els incompliments
dels convenis sectorials utilitzats com a referéncia per establir el pressupost base de licitacio.

La no justificacié de les ofertes o la presentacié de la justificacié fora del termini establert,
comportara I'exclusié de I'oferta del procediment d’adjudicacié.

10.4. Criteris de desempat.

Si hagués empat entre diferents ofertes, I'ordre de prelacié aplicable sera el seguent, aplicant-
se de forma successiva en cas que persisteixi I'empat entre les ofertes, de conformitat amb
l'article 147 de la LCSP:

a) Major percentatge de treballadors amb discapacitat o en situacié d’exclusié social a la
plantilla de cadascuna de les empreses, prevalent en cas d’empat, el major nombre de
treballadors fixos amb discapacitat en plantilla, o el major nombre de persones
treballadores en inclusié en plantilla.

b) Menor percentatge de contractes temporals en plantilla de cadascuna de les empreses.

c) Major percentatge de dones empleades en plantilla de cadascuna de les empreses.

d) Si persisteix 'empat es dirimira mitjangant sorteig.

La documentacié acreditativa dels criteris de desempat esmentats sera aportada pels licitadors
en el moment en que es produeixi I'empat.
Clausula 11. Mesa de contractacié

La mesa de contractacié estara constituida d’acord amb la composicid de la instruccié
reguladora de la Mesa Permanent de Contractacié aprovada per la Junta de Govern Local en
sessio de data 24 de marg de 2021, que es pot consultar en el perfil de contractant d’aquest
Ajuntament allotjat a la Plataforma de Contractaci6 de la Generalitat.

Clausula 12. Obertura de proposicions
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Amb l'antelacié necessaria a la data d’obertura de proposicions, el Servei de Contractacié de
I'Ajuntament de L’Hospitalet requerira, als licitadors que hagin presentat la seva proposicio, per
tal que introdueixin el codi facilitat des de la Plataforma de Contractacié de la Generalitat de
Catalunya, que permet, amb caracter previ a I'obertura, la desencriptacié del sobre o sobres
que han de ser objecte de I'obertura per la Mesa de Contractacio.

Sera obligatori pel licitador efectuar aquesta operacié que haura de realitzar diligentment en el
termini que se li indiqui. El no introduir el codi per causes imputables al contractista que tingués
com a efecte I'impediment de I'obertura per part de la Mesa de Contractacid, que obligués a la
suspensiéo de l'acte dobertura o a la suspensid del procediment licitatori, determinara
responsabilitat d’aquest i, en funci6 de les circumstancies concurrents, I’Ajuntament podria tenir
per retirada la seva oferta amb els efectes legals que se’n poguessin derivar.

El lloc, dia i hora de I'obertura del/s sobre/s es publicara el perfil de contractant amb una
antelacié minima de tres dies habils.

L’obertura dels sobres digitals es fara per la mesa de contractacioé de forma virtual, atés
I'is de mitjans electronics en la present licitacid, per la qual cosa es podra exceptuar la
celebracio d’acte public, de conformitat amb el que disposa I’art. 157.4 de la LCSP.

Aquesta circumstancia s’especificara en el perfil de contractant d’aquest Ajuntament. Els
actes publics seran retransmesos en streaming al que els licitadors i el public en general
podran accedir a través de I’enllag que es publiqui al perfil de contractant.

La mesa procedira a I'obertura del SOBRE DIGITAL nium.1 i qualificara el DEUC i determinara
les empreses admeses a la licitacio i les excloses, aixi com, si s’escau, les causes d’exclusio.

Examinada la documentacié la Mesa de contractacié donara compte del resultats de la
qualificacié documental, indicant les empreses que resulten admeses o excloses de la licitacié i
el motiu d’exclusio.

Si la Mesa observés en la documentacio presentada defectes formals o omissions esmenables,
es comunicara al licitador afectat a través de correu electronic a I'adrega que hagin indicat a
aquest efecte i se l'atorgara un termini no superior a tres dies habils per tal que faci les
correccions 0 esmenes corresponents. D’aquesta actuacio, se’n deixara constancia en l'acta
que necessariament s’haura d’estendre. Si la documentaciod presenta defectes substancials,
deficiéncies materials o omissions no esmenables, no es podra admetre la proposicio.

Transcorregut el termini indicat sense que el licitador esmeni la declaracié responsable sera
exclos del procediment d’adjudicacié. També resultara excldos si 'esmena no s’ha realitzat
correctament sobre els aspectes detectats préviament com incorrectes.

A continuacio, es llegiran els acords de la mesa adoptats sobre 'admissié o inadmissié de les
empreses licitadores i els possibles requeriments d’esmena del DEUC i seguidament es
procedird a I'obertura del SOBRE DIGITAL NUM.2 relatiu a les proposicions dels criteris
depenen d’un judici de valor.

La valoracié de les proposicions relatives als criteris d’adjudicacié que depenen d’un judici de
valor es remetran als serveis técnics per que en el termini de 7 dies emetin el corresponent
informe de valoracio.

Conclos I'informe indicat, aquest sera elevat a la Mesa de Contractacio. Si aquesta I'accepta,
en acte public donara a conéixer el resultat de la puntuacié obtinguda en la valoracioé dels
criteris avaluables per judici de valor i procedira a I'obertura del SOBRE DIGITAL NUM. 3 que
contindra I'oferta avaluable a través de criteris automatics.
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La Mesa de contractacido remetra les ofertes avaluables per criteris automatics als serveis
técnics per tal que procedeixin a puntuar les proposicions. Emés aquest informe, prévia
exclusié, si s’escau, de les ofertes que no s’ajustin als requeriments d’aquest plec, procedira a
avaluar i classificar les ofertes, i fara la proposta d’adjudicacié a favor del licitador que hagi
obtingut la millor puntuacié d’acord amb els criteris de valoracié i les millores ofertes; tot aixo,
sens perjudici del procediment que caldra seguir si es detecten ofertes incurses en presumpcié
d’anormalitat, d’acord amb el que es disposa en aquests plecs o d’acord amb els criteris
establerts legal o reglamentariament.

Reclamacions a les decisions de la Mesa: Dins dels tres dies habils seglents que s’hagués
celebrat qualsevol acte licitatori, els signants de les proposicions podran exposar per escrit,
davant la Mesa de Contractacio, tot el que estimin convenient respecte al desenvolupament
dels actes licitatoris efectuats per aquesta.

Si I'érgan de contractacio té indicis fonamentats de conductes col-lusories en el procediment de
contractacio en tramitacid, en el sentit que defineix I'article 1 de la Llei 15/2007, de 3 de juliol, e
defensa de la competéncia, els traslladara, d’ofici o a instancia de la mesa de contractacio, a
I'Autoritat Catalana de la Competéncia (ACCO), per tal que emeti un informe sobre el caracter
fundat o no d’aquests indicis. La remissidé de la documentacié a ’'ACCO suposa la suspensio
immediata de la licitacié.

D’acord amb I'article 150 de la LCSP, en cas que l'informe de I’ACCO conclogui que hi ha
indicis fundats de conducta col-lusoria I'6rgan de contractacié remetra a les empreses
licitadores afectades la documentacié necessaria perqué en un termini de 10 dies habils
al-leguin tot el que considerin convenient en defensa dels seus drets i resoldra de manera
motivada el que sigui procedent. En cas que resolgui que hi ha indicis fundats de conductes
col-lusories, excloura del procediment de contractacié a les empreses licitadores responsables
d’aquesta conducta, ho notificara a totes les empreses licitadores i continuara el procediment
de contractacié amb les empreses licitadores restants.

Aquesta procediment també s’aplicara quan en I'exercici de les seves funcions la mesa de
contractacié o, si escau, I'drgan de contractacié aprecii possibles indicis de col-lusié entre
empreses que concorrin agrupades en una unié temporal.

La proposta d’adjudicacié de la mesa no crea cap dret a favor de I'empresa licitadora
proposada com a adjudicataria, ja que I'drgan de contractacié podra apartar-se’'n sempre que
motivi la seva decisio.

Finalment, la mesa de contractacié acordara requerir a la licitadora que hagi obtingut la millor
puntuacié la presentacié de la documentacidé previa acreditativa dels requisits previs per
contractar, cas que aquesta no consti a registre public, i requerira, si s’escau, la constitucié de
la garantia definitiva del contracte.

Clausula 13. Adjudicacio del contracte
13.1. El licitador proposat com adjudicatari d’aquest contracte abans de I'adjudicaci6 i dins del
termini de 10 dies habils comptadors des de I'endema de la recepcié del requeriment que

preveu l'article 150.2 LCSP haura d’aportar i/o acreditar el seguent:

- Document Nacional d’'ldentitat de la persona fisica signant de I'oferta economica.

- En cas que el licitador actui en nom daltre, s’haura d’aportar el poder notarial
juntament amb el Document Nacional d’'ldentitat del representat.
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- Si ho fa en nom d'una persona juridica, s’aportara I'escriptura de constitucié de la
Societat i si s’escau, modificacions posteriors, degudament inscrites al Registre
Mercantil, quan aquest requisit sigui exigible d’acord amb la legislacié mercantil que li
sigui aplicable. Si no ho és, I'acreditacié de la capacitat d’obrar s’ha de fer mitjangant
I'escriptura o el document de constitucid, els estatuts o I'acte fundacional, on constin les
normes per les quals es regula la seva activitat, inscrits, si s’escau, al registre oficial
corresponent.

- Unions temporals d’empreses: documentacio referent a:

o Indicaci6é de les empreses que concorren amb intencié de conformar la Uni6
temporal.

o Percentatge de participacié de cadascuna de les empreses que conformaran la
Unioé temporal.

o Compromis de constituir-se formalment en unié temporal d’empreses en cas de
resultar adjudicataris del contracte.

o Designacié de la persona fisica o juridica com a representant o apoderat Unic
de la unié temporal.

- Acreditacié de la solvéncia economica i técnica de conformitat amb la documentacio
indicada a la clausula 8 del present plec.

- Certificats acreditatius de trobar-se al corrent del compliment de les seves obligacions
tributaries i amb la Seguretat Social, llevat que I'Ajuntament disposi d’aquests.

- Acreditar la constitucié de la garantia definitiva a la Tresoreria Municipal per import
equivalent al 5% del pressupost base de licitacio (IVA exclos) establert pel contracte. Si
la garantia es constitueix mitjangant aval bancari o asseguranga de caucié, aquest
haura presentar-se degudament intervingut per fedatari public. La constitucié de la
garantia s’acreditara mitjangant carta de pagament expedida per la Tresoreria.

- Certificat expedit i signat per I'entitat bancaria en la que s’indiqui 'IBAN en el que
I'adjudicatari voldra rebre els pagaments derivats de I'execucié del contracte.

- En cas que I'empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, el compromis de disposar
dels recursos necessaris al quals es refereix I'article 75.2 de la LCSP.

- En cas de que sigui aplicable, els documents acreditatius de I'efectiva disposicié de
mitjans que s’hagi compromeés a dedicar o adscriure a I'execucié del contracte d’acord
amb I'article 76.2 de la LCSP.

- La resta de circumstancies consignades a la/les declaracidé/ns responsable/s
aportadal/es i la resta que sigui exigible.

Aquelles empreses que estiguin inscrites en el Registre de Licitadors de la Generalitat de
Catalunya i/o de I'Administracié6 General de I'Estat restaran eximides de presentar la
documentacié referida si consta en el Registre de Licitadors.

Un cop aportada per 'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta la garantia definitiva
i la resta de documentacié requerida, aquesta es qualificara. Si s’observa que la documentacio
presentada hi ha defectes o errors de caracter esmenables, es comunicara a I'empresa
afectada perque el corregeixi 0 esmeni en el termini maxim de 3 dies habils.

En el cas que no es compleixi adequadament el requeriment de documentacié en el termini
assenyalat, o bé en el termini per esmenar que es doni, s’entendra que el licitador ha retirat la
seva oferta, se li exigira I'import del 3% del pressupost base de licitacio, IVA exclds, en
concepte de penalitat, i es procedira en els termes assenyalats a l'article 150 de la LCSP. En
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aquest cas, s’efectuara proposta d’adjudicacié a favor de I'empresa licitadora seglent en
puntuacio, a la qual se li atorgara el termini corresponent per constituir la garantia definitiva i
presentar la resta de documentacié requerida

13.2. L’adjudicacié es realitzara dins el termini de 2 mesos a comptar des de la data d’obertura
de les ofertes rebudes.

Transcorregut el termini anterior sense que s’hagi produit I'adjudicacio, els licitadors tenen dret
a retirar la seva proposta.

L’adjudicacié del contracte es notificara a tots els participants en la licitaci6 amb el contingut
previst a l'article 151 de la LCSP.

13.3. Un cop presentada la documentacié a que fa referéncia la clausula 13.1 d’aquest plec,
'érgan de contractacié acordara l'adjudicacié del contracte a 'empresa proposada com a
adjudicataria, dins del termini de cinc dies habils seglents a la recepcié de dita documentacio.

La licitacié no es declarara deserta si hi ha alguna proposicié que sigui admissible d’acord amb
els criteris que figuren en aquest plec. La declaracid, en el seu cas, que aquest procediment ha
quedat desert es publicara en el perfil de contractant.

La resolucié d’adjudicacié del contracte es notificara a les empreses licitadores mitjangant
notificacié electronica a través de 'e-NOTUM i es publicara en el perfil de contractant de I'érgan
de contractacio dins del termini de 15 dies, indicant el termini en qué s’haura de procedir a la
formalitzacié del contracte.

En cas que s’hagi notificat com a adjudicataria una UTE, aquesta s’ha de constituir formalment
en uni6é temporal abans de la formalitzacio del contracte.

Clausula 14. Garantia provisional i definitiva.

14.1. No s’exigeix la constitucié de la garantia provisional, de conformitat amb alld que disposa
I'article 106 LCSP.

14.2. La garantia definitiva a constituir pel licitador que hagi presentat I'oferta economicament
meés avantatjosa sera la corresponent al 5% del pressupost base de licitacio, IVA exclos, fixat
per aquest contracte en tant el sistema de determinacio del preu del contracte d’algunes de les
prestacions integrants del seu objecte és el de preus unitaris i el d’algunes altres a tant algat.

La garantia definitiva es podra constituir mitjancant la retencié en el preu dels pagaments que
s’efectuin per I'Ajuntament i fins assolir I'import total de la garantia, de tal forma que el
contractista no rebra cap pagament de les factures presentades i conformades fins que no
s’assoleixi I'import total de la garantia. La constituci6 de la garantia mitjancant aquesta
modalitat requerira manifestacié expressa del contractista.

Clausula 15. Perfeccionament del contracte i publicitat de la formalitzacié del contracte.

15.1. El contracte es formalitzara en document administratiu, mitjangant signatura electronica
avangada basada en un certificat qualificat de signatura electronica.

L’'empresa o les empreses adjudicataries podran sol-licitar que el contracte s’elevi a escriptura
publica, essent al seu carrec les despeses corresponents.
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15.2 La formalitzacid del contracte s’efectuara dins dels cinc dies posteriors, un cop
transcorregut el termini minim de quinze dies habils des que es remeti a les empreses
licitadores la notificacié de I'adjudicacio.

Els serveis dependents de I'd0rgan de contractacié requeriran a I'empresa o les empreses
adjudicataries per a qué formalitzin el contracte en un termini no superior a cinc dies a comptar
del seglient a aquell en qué hagi rebut el requeriment, una vegada transcorregut el termini
previst en el paragraf anterior sense que s’hagi interposat recurs especial en matéria de
contractacio que porti aparellada la suspensio de la formalitzacié o que I'6rgan competent per a
la resolucio del recurs hagi aixecat la suspensié.

15.3 Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en I'apartat anterior per causes
imputables a 'empresa adjudicataria, se li exigira 'import del 3 per cent del pressupost base de
licitacié, IVA exclds, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la
garantia definitiva, si s’ha constituit. A més, aquest fet pot donar lloc a declarar a 'empresa en
prohibicié de contractar, d’acord amb l'article 71.2.b de la LCSP.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a I'’Administracio,
s’haura d’'indemnitzar a I'empresa adjudicataria pels danys i perjudicis que la demora li pugui
ocasionar.

En el supdsit que el contracte no es pugui formalitzar amb 'empresa adjudicataria, s’adjudicara
a 'empresa seguent que hagi presentat la millor oferta d’acord amb I'ordre en qué hagin quedat
classificades les ofertes, amb la presentacié prévia de la documentacié a qué es refereix la
clausula quinzena, essent aplicables els terminis previstos en els apartats anteriors.

15.4 Les empreses que hagin concorregut amb el compromis de constituir-se en UTE hauran
de presentar, un cop s’hagi efectuat I'adjudicacié del contracte al seu favor, I'escriptura publica
de constitucid de la uni6é temporal (UTE) en la qual consti el nomenament de la persona
representant o de la persona apoderada unica de la unié amb poders suficients per exercir els
drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincio.

15.5 El contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71 del
RGLCAP i no incloura cap clausula que impliqui alteracio6 dels termes de I'adjudicacio.

15.6 El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacid i aquesta sera requisit
imprescindible per poder iniciar-ne I'execucio.

15.7 La formalitzacié d’aquest contracte, juntament amb el contracte, es publicara en un termini
no superior a quinze dies després del seu perfeccionament en el perfil de contractant.

15.8 Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre Public de Contractes de la
Generalitat de Catalunya, per a la seva inscripcid, les dades basiques, entre les quals figuraran
la identitat de 'empresa adjudicataria, I'import d’adjudicacié del contracte, juntament amb el
desglossament corresponent de I'IlVA; i posteriorment, si s’escau, les modificacions, les
prorrogues, les variacions de terminis o de preus, I'import final i 'extincié del contracte.

Les dades contractuals comunicades al registre public de contractes seran d’accés public, amb
les limitacions que imposen les normes sobre protecci6 de dades, sempre que no tinguin
caracter de confidencials.

Clausula 16. Abonaments al contractista

El pagament de les factures es realitzara per mesos naturals, prévia comprovacio i
supervisié de la prestacio realitzada d’acord amb el calendari de pagaments previst per
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'Ajuntament i, sense perjudici de la quantitat a satisfer que resulti en cas de demora o
endarreriment de les prestacions pactades.

Les diferents prestacions a facturar s’agruparan en factures separades en funcio del seu
tipus (subministrament o servei).

A la factura s’haura d’indicar:
Per a cada prestacio realitzada:
Descripcio de la prestacio.
Unitats de la prestacio.

Preu unitari.

Preu total de I'element.

Import total de tots els elements.
IVA.

Import amb IVA.

En el cas del subministraments es generara la factura amb el total de bens subministrats el
mes anterior.

En el cas dels serveis es generara la factura amb el total de serveis realitzats el mes anterior.

A la factura s’haura d’indicar:

¢ Per a cada prestaci6 realitzada:
o Descripcié de la prestacio.

o Unitats de la prestacio.

o Preu unitari.

o Preu total de I'element.

e Import total de tots els elements.
o VA,

e Import amb IVA.

Donat que el contracte inclou subministrament d’inversions amb el posterior servei sobre
aquests subministraments, es podran efectuar recepcions parcials als efectes d’assegurar que
no s'iniciaran els serveis de manteniment associats a dits subministraments fins que aquests
darrers estiguin correctament instal-lats i comprovat el seu funcionament. Davant aquests
suposits, la facturacio i el cobrament de la part de subministrament s’efectuara un cop feta la
recepcio parcial, moment en el qual es podra comencgar a facturar el servei associat.

L’abonament del preu del contracte es fara un cop incorporada en I'expedient la certificacio
expressa per part del responsable del contracte de I’Ajuntament de L’Hospitalet de Llobregat,
conforme s’ha prestat el servei o realitzat el subministrament de forma efectiva i adequada a les
condicions del contracte.

El pagament del preu es fara de manera total o parcial mitjangant abonaments a compte o, en
el cas de tracte successiu, mitjangant pagament en cadascun dels venciments en que
s’haguessin estipulats.

Aquests efectes s’haura de presentar la corresponent factura d’acord amb la normativa vigent
(rart. 6 i concordants del Reial Decret 1619/2012 de 30 de novembre, pel qual s’aprova el
reglament que regula les obligacions de facturacid) i el pagament de les mateixes es realitzara
d’acord amb el calendari de pagaments previst per I'’Ajuntament prévia comprovacio i supervisié
de les prestacions realitzades i sempre dins del termini de 30 dies establert a I'article 198.4 de
la LCSP.

El pagament a I'empresa contractista s’efectuara contra presentacié de factura expedida
d’acord amb la normativa vigent sobre factura electronica, en el termini maxim de 30 dies
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naturals, comptats des de la data efectiva de prestacié del servei o de recepcié de I'objecte
contractual o, en cas de desconeéixer aquesta data, des de la data de registre de la factura.

D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura
electronica i creacio del registre comptable de factures en el sector public, les factures s’han de
signar amb signatura avancada basada en un certificat reconegut, i han dincloure,
necessariament, el nimero d’expedient de contractacié i nimero d’expedient AUPAC.

El format de la factura electronica i signatura s’han d’ajustar al que disposa I'annex 1 de I'Ordre
ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de tramitacid i
anotacié de les factures en el Registre comptable de factures en I'ambit de 'administracié de la
Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén.

Les factures s’han de presentar en el Registre de Factures de I’Ajuntament de I'Hospitalet que
es tramitaran d’acord amb la Instruccié reguladora del Registre centralitzat de factures de
I’Ajuntament, aprovat pel Ple municipal el 22 de febrer de 2011, del que disposen els articles 3,
4,56 i 8 de Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’'impuls de la factura electronica i creacio del
Registre de Factures del Sector Public i les Bases d’Execucio del Pressupost corresponent.

El pagament es realitzara per I’Ajuntament de I'Hospitalet, en els terminis establerts en l'article
198.4 LCSP i d’acord amb el seu calendari de pagaments previst, prévia comprovacié i
supervisié de les prestacions realitzades, sens perjudici que se li pugui exigir la presentacié
dels documents de cotitzacio del personal destinat a I'execucio del contracte, als efectes de
comprovar que es troba al corrent del compliment de les seves obligacions amb la Seguretat
Social, d’'acord amb el que disposa l'art. 43 de la Llei General Tributaria.

Les societats andnimes, les societats de responsabilitat limitada i la resta d’entitats compreses
en l'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacié
del registre comptable de factures en el sector public han de presentar factures electroniques
d’acord amb la normativa vigent, tot complint els requeriments técnics detallats en el portal de
tramits del proveidor de la seu electronica de I’Ajuntament de I'Hospitalet.
https://seuelectronica.l-h.cat/393887 1.aspx?id=1

En totes les factures electroniques la identificacié dels centres gestors destinataris es fara
mitjancant els seglents codis:

1. L’Oficina Comptable, s’identifica com un centre (CentreCode) amb el codi
L01081017 i el rol (RoleTypeCode) 01.

2. L’Organ Gestor, s’identifica com un centre (CentreCode) amb el codi L01081017 i
el rol (RoleTypeCode) 02.

3. La Unitat Tramitadora, s’identifica com un centre (CentreCode) amb el codi
L01081017 i el rol (RoleTypeCode) 03.

4. També caldra identificar el servei de I'Ajuntament que fa I'encarrec i ha rebut el
servei que es factura. Per fer-ho, s’identificara un quart AdministrativeCentre amb
els valors seglents:

e El camp centre (CentreCode) es deixara en blanc.

e El camp de rol (RoleTYPECode) s’hi introduira el codi 04, que identifica
segons I'estandard I'Organ Promotor.

e ElI camp nom (Name) s’hi introduira la denominacié del servei o
departament municipal.

En el cas que I'encarrec s’hagi formalitzat a traves d’'un acord o resolucié de I'’Ajuntament, el
numero de resolucid s’ha d’incorporar en el camp ReceiverContractReference de la factura
electronica. Aquest numero es pot trobar al canté superior dret del document en qué es va
comunicar I'adjudicacié a 'empresa.
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El licitador proposat com a adjudicatari, haura d’aportar, en el termini que s’indica a la clausula
13.1 d’aquest plec, certificat expedit i signat per I'entitat bancaria en el que s’indiqui 'lBAN en
el que 'adjudicatari voldra rebre els pagaments derivats de I'execucié del contracte. Per motius
de seguretat, el codi IBAN que es faciliti no podra canviar-se mentre duri el contracte, excepte
casos de forga major. Si calgués fer un canvi, un cop valorades les circumstancies, s’haura de
comunicar aquesta modificacié al responsable del contracte i presencialment a la Tresoreria
municipal.

Clausula 17. Revisi6 de preus

L'adjudicatari no té dret a revisio de preus, ateses les caracteristiques del present contracte.

Clausula 18. Responsable del contracte. Direccid. Inspeccié de I'execucié del contracte.

18.1. Es designa com responsable d’aquest contracte, amb les funcions previstes a l'article 62
LCSP: El Cap de seccio de projectes i desenvolupament

El/ la responsable del contracte no podra, en cap cas, ni per compte propi ni ali¢, intervenir en
aquest procés de contractacié com a licitador.

18.2. Al responsable del contracte li correspon, amb caracter general, comprovar i supervisar
I'execucié del mateix, adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries amb la finalitat
d’assegurar la correcta realitzacié de les prestacions, i exercira les potestats de direccio i
inspeccié mitjangant les verificacions corresponents. En particular, al responsable del contracte
li correspon:

1. Promoure i convocar les reunions que resultin necessaries amb I'objecte de solucionar
qualsevol incident en I'execucié del contracte en el sentit que millor convingui als
interessos publics. De totes les reunions aixecara acta que hauran de ser signades pel
contractista.

2. Resoldre les incidéncies que pugin sorgir en I'execucié del contracte, seguint el
procediment establert a larticle 97 del Reglament general de contractes de les
Administracions publiques.

3. Informar els expedients de reclamacié de danys i perjudicis i d’incautacié de garantia
definitiva.

4. Proposar la imposicié de penalitats, assenyalant la seva graduaci6 o proporcio.
5. Informar la devolucié o cancel-lacié de garanties.

6. Informar sobre el compliment de les condicions especials i essencials assenyalades per
a I'execucié del contracte, com tambeé del correcte compliment de les millores que van
ser proposades pel contractista i que van ser valorades per a la seva adjudicacio.

7. Establir les directrius oportunes en cada cas, amb la possibilitat de requerir
I'adjudicatari en qualsevol moment o situacio, la informacié que sigui necessaria sobre
I'estat d’execucié del contracte, de les obligacions de I'adjudicatari, i del compliment de
terminis i actuacions.

8. Ordenar, en cas d’urgent necessitat, les mesures precises per tal d’aconseguir o

restablir el bon ordre en I'execucié del contracte pactat, o quan el contractista, o
persones que depenguin d’aquest, incorrin en actes o omissions que comprometin o
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pertorbin la bona marxa del contracte, sens perjudici de I'obligacié de donar compte a
I'drgan de contractacio.

9. Dirigir les instruccions al contractista sempre que no suposin una modificacié de
I'objecte del contracte ni siguin contraries al que preveuen els plecs i altres documents
contractuals.

10. Inspeccionar la part de la prestacié subcontractada informant a I'organ de contractacio,
si s’escau.

11. Qualsevol altre funcié prevista en els plecs o indicada per I'6rgan de contractacio.

18.3. L’Ajuntament designara, de la mateixa forma, un técnic competent en matéria de
prevencio de riscos laborals, que s’integrara dins de la direcci6 facultativa, i que assumira les
funcions de coordinacié d’activitats empresarials a qué fa referéncia I'art. 24 de la Llei 31/1995,
de 8 de novembre, sobre prevencié de riscos laborals.

L’administracié contractant també tindra la facultat de supervisar, durant tota I'execucio del
contracte, que el contracte s’executi amb el maxim respecte al medi ambient afectat, d’acord
amb les obligacions i exigéncies contingudes al present plec.

Clausula 19. Condicions especials d’execucié del contracte de caracter social, étic,
mediambiental i obligacions del contractista.

19.1. Condicions especials d’execucié

D’acord amb [l'article 202 de la LCSP, s’estableixen com a condicions especials d’execucio,
amb el caracter d’obligacio essencial, les segients, de tipus mediambiental:

1. Gestié documental digital:
e Tota la facturacio es realitzara obligatoriament en format electronic.
e La documentacio relacionada amb I'execuci6 del contracte es lliurara en format digital

mitjancant correu electronic que determini I'drgan de contractacio.

2. Reunions i comunicacions:

e Les reunions de seguiment i coordinaci6 es realitzaran preferentment per
videoconferencia.

¢ Només es convocaran reunions presencials quan sigui estrictament necessari per la
naturalesa dels temes a tractar.

e S'estableix un canal de comunicacio digital (correu electronic i Microsoft Teams) com a

mitja principal de comunicacio.

19.2. Obligacions essencials del contracte

El contractista quedara vinculat per I'oferta que hagi presentat, el compliment de la qual, en tots
els seus termes, tindra el caracter d’obligacié essencial del contracte.

També tindra caracter d'obligacié essencial del contracte I'efectiva dedicacié o adscripcid a
I'execucio del contracte dels mitjans personals i/o materials necessaris per a la seva execucio.
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L'incompliment de qualsevol de les condicions/obligacions indicades als apartats anteriors (19.1
i 19.2) suposara la resolucié del contracte.

19.3. Altres obligacions del contractista

A més de les obligacions establertes en el Plec de clausules administratives generals, el
contractista esta obligat a complir les seguents obligacions:

a)

b)

f)

)]

h)

El contractista esta obligat a complir el que s’estableix en aquests plecs i en el de
prescripcions técniques, aixi com les instruccions que, si s’escau, li siguin donades pel
responsable del contracte.

El contractista haura de complir les obligacions mediambientals, socials i laborals
establertes en el Dret de la Unié Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les
disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'estat.

Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva
afiliacio i situacid d'alta a la Seguretat Social, préviament a l'inici de I'execucié del
contracte.

Facilitar la informacié que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern.

Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament del
personal; també ha de fer d'enllag amb els corresponents subministrament municipals i
el responsable del contracte.

Assumir les despeses de publicitat de la licitacid establertes en aquest plec. A tal efecte,
i de conformitat amb les bases d'execucié del pressupost municipal, I'Ajuntament
descomptara l'import de les esmentades despeses de la primera certificacié o factura
que s'expedeixi o de les seglients, si fos necessari.

Fer una correcta gestié6 ambiental del seu servei, prenent les mesures necessaries per
minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (com ara els impactes acustics,
sobre I'entorn, fer una correcta gestié dels residus i els embalatges i altres mesures que
siguin adients a I'objecte del contracte) d’acord amb la legislacié vigent.

Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris i
que estiguin relacionats amb I'objecte del contracte, dels que hagi tingut coneixement
amb ocasié del contracte. L’adjudicatari i el seu personal hauran de respectar, en tot
cas, les prescripcions de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de
Dades de Caracter Personal i normes que la desenvolupin i del text refés de la Llei de
Contractes del Sector Public. Als efectes de I'esmentada normativa, el contractista tindra
la consideracié d’encarregat del tractament i se sotmetra en cada moment a les
instruccions municipals en matéria de mesures de seguretat. A aquests efectes, a banda
de les prescripcions establertes, en el seu cas, en el Plec de prescripcions técniques
particulars, I'adjudicatari també haura de:

Mantenir la confidencialitat de les dades de caracter personal a qué tingui accés o hagi
elaborat per radé de I'execucié del contracte i, a tal efecte, I'adjudicatari/aria manifesta
que té implantades i/o adoptara abans de I'inici del contracte les mesures de tipus técnic
i organitzatiu necessaries per tal de garantir la seguretat i evitar I'alteracié, pérdua,
tractament o accés no autoritzat, en atencié a I'estat de la tecnologia, la naturalesa de
les dades emmagatzemades i els riscos a qué estiguin exposades, i en estricte
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compliment de la normativa vigent en matéria de protecci6 de dades de caracter
personal.

Aquestes mesures de seguretat implantades per I'adjudicatari son les corresponents al
nivell requerit opcié 1: alt opcié 2: mig opcié 3: basic , i son d'aplicacié als fitxers,
centres de tractament, locals, equips, sistemes, programes i persones que intervinguin
en el tractament de les dades en els termes que estableix aquell reglament.

Tractar les dades de caracter personal unicament conforme a les instruccions que a
I'efecte li trameti 'Ajuntament i de forma confidencial i reservada, no podent ser objecte
de cessio, difusio, publicacié o utilitzacio per a finalitats diferents de les establertes en
aquest plec. Aquesta obligacié seguira vigent un cop el contracte s’hagi extingit, per
finalitzacié del seu termini o objecte, per resolucié o qualsevol altra causa legalment
admesa o establerta en aquest plec.

Tornar a I'Ajuntament, en tots el casos d’extincié contractual, les dades de caracter
personal, i també qualsevol suport o document en qué consti alguna dada objecte del
tractament.

També haura de guardar la deguda confidencialitat respecte a tota la informacié
obtinguda i documentacié elaborada per radé de I'execucidé del contracte i aquesta
documentacié no poda ser reproduida, cedida, difosa, publicada o utilitzada per a
finalitats diferents de les establertes en aquest plec, fins i tot un cop extingit el contracte.

Lliurar tota la documentacio necessaria pel compliment del contracte en catala i fer-ne
Us en el servei objecte del contracte.

Lliurar tota la documentacié que en qualsevol moment de la vigéncia del contracte, i en
tot cas anualment, li sigui requerida pel responsable del contracte respecte I'efectiu
compliment de les obligacions i compromisos assumits per I'empresa pel que fa a la
Legislacié d’Integracié de Minusvalids, la contractaci6 amb particulars dificultats
d'insercié al mercat laboral, i la subcontractaci6 de Centres Especials de Treball i/o
Empreses d'Insercid, i els requisits i obligacions contractuals ambientals que
s’estableixin als plecs.

També resta obligat al compliment de la normativa general sobre prevencié de riscos
laborals.

Vetllar perqué totes les accions del present contracte garanteixin el respecte als
principis de no discriminacié i igualtat de tracte relatius a: - La no discriminacié per rad
de sexe, orientacié sexual, identitat de génere, ideologia, nacionalitat, raca, étnia,
religié, edat, diversitat funcional o de qualsevol altre indole; - La dignitat i llibertat de les
persones.

r) En cas de qué la subcontractacioé estigui permesa, comunicar per escrit a I’Ajuntament

el/s subcontracte/s que pretengui celebrar assenyalant la part de la prestacié que
pretengui subcontractar i la identitat i aptitud del contractista del subcontractista. Un cop
signat/s els subcontractes els haura d’aportar dins dels 15 dies naturals seglents a la
seva subscripcio.

s) També resta obligat al compliment de la normativa general sobre prevencié de riscos

laborals i, en particular:

Presentar en el Registre General de I'Ajuntament, simultaniament amb la formalitzaci6 del
contracte o amb anterioritat, la documentacioé acreditativa del compliment de les previsions
de la normativa en materia de prevencio de riscos laborals.
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- Donar compliment, quan escaigui, a les disposicions sobre coordinacié d’activitats
empresarials a qué es refereix I'article 24 de la Llei 31/1995, i el Reial Decret 171/2004, de
30 de gener, aixi com a les previsions establertes en el manual de prevencié de riscos
laborals per a empreses externes de I’Ajuntament de L'Hospitalet del Llobregat, i presentar,
degudament signat pel legal representant, juntament amb la documentacié exigida en el
paragraf anterior, el document de coordinacié empresarial en prevencio de riscos laborals

L’'empresa contractista s’obliga al compliment de tot alld que estableix el Reglament (UE)
2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de
les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE. La documentacio i la informaci6
que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasié de I'execucié de les prestacions
objecte d’aquest contracte i que correspon a I’Administracié contractant responsable del fitxer
de dades personals.

Planificacioé preventiva en cas de concurréncia empresarial

O En suposar I'execucié del contracte la intervencid de mitjans personals o técnics del
contractista a les dependéncies de I’Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat/Organisme, i
en funcio del risc que comporta, el contractista, en un termini maxim de deu dies naturals
a comptar des del seglent al de la formalitzacié del contracte i amb caracter previ a l'inici
dels treballs, restara obligat a elaborar i trametre al Servei promotor la planificacio
preventiva duta a terme, en base a la informacié facilitada per I’Ajuntament de I'Hospitalet
de Llobregat /Organisme.

Dita planificacio implementara les previsions contingudes a la normativa general de
prevencio de riscos laborals i de seguretat i salut en el treball, relatives a I'avaluacié dels
riscos detectats i les mesures especifiques a adoptar per eliminar o reduir i controlar els
esmentats riscos. Aixi mateix, el contractista haura d’acreditar, en el termini assenyalat al
paragraf anterior, el compliment del deure d’informacié i formacié als treballadors
implicats en els treballs d’execucié esmentats en relacio amb la planificacié preventiva
efectuada amb motiu de la concurréncia empresarial.

Per tal de garantir durant I'execucié del contracte I'aplicacié coherent i responsable dels
principis d’accié preventiva i dels métodes de treball, aixi com el control de la interaccio
de les diferents activitats desenvolupades a les dependéncies de I'’Ajuntament de
I'Hospitalet de Llobregat /Organisme i 'adequacio entre els riscos existents i les mesures
aplicades, s’estableixen els seglients medis de coordinacio:

O L’intercanvi d'informacioé i de comunicacions entre I'’Ajuntament de I'Hospitalet de
Llobregat /Organisme i el contractista.

O La celebracié de reunions periddiques entre I’Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat
/Organisme i el contractista.

O Les reunions conjuntes dels comités de seguretat i salut de I'Ajuntament de
'Hospitalet de Llobregat /Organisme i del contractista o en el seu defecte, amb els
delegats de prevencid.

Q Laimparticio d’instruccions.

O L’establiment conjunt de mesures especifiques de prevencio dels riscos existents en
el centre de treball que puguin afectar els treballadors de I'’Ajuntament de I'Hospitalet
de Llobregat /Organisme i del contractista o de procediments o protocols d’actuacio.

O La presencia al centre de treball dels recursos preventius de I'Ajuntament de
I'Hospitalet de Llobregat /Organisme i del contractista.

O La designacio d’'una o més persones encarregades de la coordinacié de les activitats
preventives.
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Clausula 20. Confidencialitat de la informacio.

La declaracié de confidencialitat dels licitadors ha de ser necessaria i proporcional a la finalitat
o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els documents
i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten declaracions genériques o
no justificades del caracter confidencial.

No tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta econdmica de I'empresa, ni les dades
incloses en el DEUC o declaraci6 analoga.

En el cas de manca d’indicacid, s’entendra que la documentacio facilitada no té caracter
confidencial.

D’acord amb l'article 133.2 LCSP el contractista haura de respectar el caracter confidencial de
la informacié a la qual tingui accés degut a I'execucio del contracte.

El deure de confidencialitat tindra una vigéncia de cinc anys a comptar des del coneixement de
la informacioé de referéncia.

De conformitat amb l'article 133.1 LCSP, I'dérgan de contractacié no podra divulgar la informacio
facilitada pels licitadors i designada, de forma expressa i justificada, per aquests com a
confidencial.

Clausula 21. Proteccié de dades

Tant els licitadors com 'empresa adjudicataria estan obligades a respectar en la seva integritat
la normativa vigent en matéria de proteccid6 de dades, i, en particular, el Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de
les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (“RGPD”), i la Llei organica 3/2018,
de 5 de desembre, de Protecci6 de Dades Personals i garantia dels drets digitals
(“LOPDGDD”).

En cas que la contractacié impliqui I'accés del contractista a dades de caracter personal del
tractament de les quals sigui responsable l'entitat contractant, aquell tindra la consideracio
d'encarregat del tractament. En aquest suposit, de conformitat amb la Disposicié addicional 25a
de la LCSP, l'accés a aquestes dades personals no es considerara comunicacié de dades,
sempre que compleixi el que preveu l'article 28 del RGDP i les previsions de I'esmentat article
constin per escrit.

En tot cas, I'encarregat del tractament Unicament tractara les dades personals conforme a les
instruccions del responsable del tractament, no les aplicara o utilitzara amb finalitat diferent a la
que figuri en el contracte, ni les comunicara, ni tan sols per a la seva conservacio, a altres
persones. Quan finalitzi la prestacié contractual, les dades de caracter personal hauran de ser
destruides o retornades a l'entitat contractant responsable, o a I'encarregat de tractament que
aquesta hagués designat.

El contractista, quan tingui la consideracié d’encarregat del tractament, Unicament podra
recorrer a un tercer per al tractament de les dades personals de les quals sigui responsable
'entitat contractant quan es compleixin els requisits establerts a I'apartat 3 de la Disposicio
addicional 25a de la LCSP i la resta de la normativa aplicable.

Clausula 22. Clausula de bon govern.
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Els licitadors i els contractistes adoptaran una conducta éticament exemplar i actuaran per
evitar la corrupcio en qualsevol de totes les seves possibles formes.

En aquest sentit —i al marge d’aquells altres deures vinculats al principi d’actuacié esmentat en
el punt anterior, derivats dels principis étics i de les regles de conducta als quals els licitadors i
els contractistes han d’adequar la seva activitat- assumeixen particularment les obligacions
seglents:

a. Comunicar immediatament a I'drgan de contractacio les possibles situacions de conflicte
d’interessos.

b. No sol-licitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat public influeixi en
I'adjudicacio del contracte.

c. No oferir ni facilitar a carrec o empleats publics avantatges personals o materials, ni per a
aquells mateixos ni per a persones vinculades amb el seu entorn familiar o social.

d. No realitzar accions que posin en risc I'interés public.

e. Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva, i abstenir-se de
realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’'impedir, restringir o
falsejar la competéncia, com per exemple els comportaments col-lusoris o de
competéencia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacio de
mercats, rotacio d’ofertes, etc.).

f. Denunciar qualsevol acte o conducta dirigits a aquelles finalitats i relacionats amb la
licitacié o el contracte dels quals tingués coneixement.

g. Aplicar la maxima diligéncia en el coneixement, foment i compliment de la legalitat vigent.

h. Garantir el principi d'indemnitat als denunciants d’irregularitats.

i. Permetre l'accés a l'entitat que subscrigui contractes o convenis relatius a pactes
d’integritat, per la consulta de tota la documentacio relacionat amb els treballs objecte
d’aquest contracte.

Clausula 23. Modificacié del contracte

El contracte només es pot modificar per raons d’interés public, en els casos i en la forma que
s’especifiquen en aquesta clausula i de conformitat amb el que es preveu en els articles 203 a
207 de la LCSP.

D’acord amb el que disposa I'article 204 de la LCSP, un cop perfeccionat el contracte, I'drgan
de contractacié podra modificar el contracte per les causes seguents:

a) Canvis a larquitectura tecnoldgica municipal que comportin la necessitat de
modificacié dels programaris associats per adequar-los. A tall d’exemple:
Integracié de nous sistemes: Si I'ajuntament decideix implementar un nou
sistema de gestié de bases de dades o migrar a una infraestructura en el navol, els
programaris subministrats poden requerir modificacions per assegurar la
compatibilitat i el rendiment optim amb aquests nous sistemes.

Actualitzacié de sistemes operatius: L'actualitzacié dels sistemes operatius en
els servidors on s'allotja I'aplicacié pot requerir ajustaments en el programari per
mantenir la seva funcionalitat.

b) Canvis en les politiques municipals de seguretat que comportin la necessitat de

modificacio dels programaris associats

Implementacié de nous protocols de seguretat: Si Il'ajuntament adopta nous
estandards de ciberseguretat o protocols de xifrat de dades, les aplicacions poden
necessitar ser actualitzades per complir amb aquestes noves politiques.

Canvis en la gestio d'identitats i accés: La introduccié de sistemes més estrictes
per a la verificacio d'identitat dels usuaris i la gestié d'accés pot implicar la necessitat de
desenvolupar noves funcionalitats dins de les aplicacions.
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Es podra modificar el contracte per les causes anteriors especificades i fins un maxim del 20%
del preu del contracte. La modificacié no suposara I'establiment de nous preus unitaris no
previstos en el contracte.

Les condicions, abast i limits d’aquesta/es modificacid/ns i la/es que hagi proposat I'adjudicatari
en la seva oferta, seran obligatdries pel contractista. El procediment per aquesta modificacié
requerira I'audiéncia al contractista i, si escau, del redactor de les especificacions técniques, i la
seva formalitzacié en document administratiu.

Les modificacions del contracte es formalitzaran en document administratiu i d’acord amb
I'article 153 de la LCSP.

L’anunci de modificacié del contracte, juntament amb les al-legacions del contractista i de tots
els informes que, si s’escau, es sol-licitin amb caracter previ a I'aprovacio de la modificacid, tant
els que aporti I'adjudicatari com els que emeti 'd6rgan de contractacié, es publicaran en el perfil
de contractant i en el DOUE en el termini de 5 dies des de I'aprovacié.

Clausula 24. Recepcié i termini de garantia

24.1. Per a la recepcid correcta de les prestacions sera condicié imprescindible la signatura
d'una acta de recepcid, que s’estendra dins el termini d'un mes seguent al seu lliurament o
realitzacio, si es troben en estat de ser rebudes i a satisfaccié de I'Ajuntament, on s’hi indicara
la conformitat o no de les prestacions rebudes per I'Ajuntament.

En el cas que a la recepcio de les prestacions aquestes no siguin correctes o conformes als
requisits establerts en el plec de prescripcions técniques o no s’ajustin a les millores ofertades
pel licitador també es fara constar en acta, indicant també el termini necessari i compromis del
contractista d’esmenar o corregir aquestes disconformitats, emplacant-se novament i per una
Unica vegada a la finalitzacié d’aquell termini per a les comprovacions necessaries que
acreditin la correcta realitzacio i recepcio de les prestacions.

Donat que el contracte inclou subministrament d’inversions amb el posterior servei sobre
aquests subministraments, es podran efectuar recepcions parcials als efectes d’assegurar que
no s'iniciaran els serveis de manteniment associats a dits subministraments fins que aquests
darrers estiguin correctament instal-lats i comprovat el seu funcionament. Davant aquests
suposits, la facturacio i el cobrament de la part de subministrament s’efectuara un cop feta la
recepcio parcial, moment en el qual es podra comencgar a facturar el servei associat.

En cas de negativa per part del contractista a la signatura de l'acta, el t&écnic municipal aixi ho
indicara en I'acta amb la signatura del personal municipal que pugui ser present, facilitant-li aixi
una copia al contractista, i en cas que aquest no accepti la copia, el responsable del contracte li
llegira I'acta, que també haura d’indicar aquest fet.

Quan es detecti aquesta disconformitat, es procedira també de forma automatica a la devolucié
de la factura que correspongui, adjuntant I'acta que correspongui.

En el cas que les prestacions indicades en I'acta siguin conformes al previst al plec de
prescripcions técniques i amb les millores ofertades pel licitador, comengara a computar el
termini de garantia.

Finalitzat aquest termini i comprovat per I’Ajuntament la correcta adequacioé de les prestacions,
sera retornada la garantia definitiva dipositada pel contractista.
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24.2.D’acord amb alld previst al punt 16 de linforme justificatiu, la garantia que preveu els
defectes dels subministraments (segons l'article 305 LCSP) i serveis (segons larticle 311
LCSP) ha d’incloure la durada del contracte.

24.3. Es procedira a la cancellaci6 o devolucié de la garantia definitiva quan s’aprovi la
liquidacié del contracte, si no resulten responsabilitats que s’hagin d’exigir al contractista.

24.4. Un cop recepcionades favorablement les prestacions, i aprovada la liquidacio si s’escau,
el responsable del contracte emetra un informe final d’avaluacioé de I'execucié del contracte, en
el que s’haura d’indicar quins resultats i objectius s’han assolit d’acord amb les necessitats
indicades a linforme justificatiu que va ser elaborat per a l'aprovacié de I'expedient de
contractacio. Aquest informe d’avaluacié s’incorporara a I'expedient i es publicara també al
perfil de contractacio.

Clausula 25. Subcontractacio.

Ateses les caracteristiques i qualitats que han estat objecte de valoracié i consideracio
determinant per a I' adjudicacié de la millor relacié qualitat preu del contracte, NO es permet la
subcontractacio pels motius seguents:

1. La naturalesa critica i sensible de les dades gestionades pels diferents
components de programari, que requereix un control directe i exhaustiu per
part de I'adjudicatari principal.

2. La necessitat d'assegurar una resposta rapida i eficient en el manteniment i
resolucié d'incidéncies, que podria veure's compromesa amb la intervencié
de tercers.

3. La importancia de mantenir la coheréncia i la qualitat dels serveis associats
al subministrament.

4. La complexitat técnica del manteniment dels diferents components de
programaris i maquinaris, que requereixen un coneixement profund i
continuat del sistema, dificilment transferible a subcontractistes sense
riscos per a la qualitat del servei.

5. La necessitat de preservar la seguretat i la integritat de les infraestructures
digitals de la ciutat, que podrien veure's compromeses amb l'accés de
multiples actors.

Clausula 26. Pagament a subcontractistes.

No escau en tant no s’ admet la subcontractacio.

Clausula 27. Responsabilitats i asseguranca de responsabilitat civil.

L’'empresa adjudicataria sera responsable dels danys i perjudicis causats a I’Administraci6 i a
tercers en el desenvolupament del contracte i, per tant, d’Administracié queda eximida de tota
responsabilitat pels danys i perjudicis causats a tercers com a consequéncia d’aquells.

En aquest sentit, 'empresa proposada com a adjudicataria haura de declarar que la polissa
d’assegurances de responsabilitat civil aportada en la licitacié és vigent.
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Aixi mateix, 'empresa adjudicataria comunicara de manera immediata a I’Ajuntament qualsevol
modificacié en la polissa d’asseguranca que alteri o varii les seves condicions de cobertura.

Clausula 28. Successio del contractista i cessio del contracte

Els suposits de successio es tramitaran i tindran els efectes que estableix I'article 98 de la
LCSP.

En el present contracte resta prohibida la cessié. Aquesta decisio es fonamenta en:

1. La necessitat de garantir la qualitat i continuitat del servei de les diferents prestacions
en matéria de programari i el manteniment correctiu i evolutiu.

La importancia de mantenir la seguretat i integritat dels sistemes gestionats.

3. L'optimitzacié de recursos: La no cessido permet mantenir l'eficiencia en I'Us dels
recursos, evitant costos addicionals associats a la transferéncia del servei a un nou
proveidor.

4. La continuitat en la transferéncia de coneixement: Al llarg de I'execuci6 del contracte,
s'estableix un flux continu de transferéncia de coneixement entre I'Ajuntament i

I'adjudicatari. Una cessi6 podria interrompre aquest procés i generar ineficiencies.

Amb els termes de I'informe justificatiu que obra en I'expedient i més concretament, al punt 18
del referit informe, en cas que I'adjudicatari es trobi en circumstancies excepcionals que puguin
justificar una cessiod, haura de sol-licitar-ho expressament a I'6rgan de contractacio, qui valorara
la situacio i podra autoritzar-la de manera excepcional si es garanteixen totes les condicions
originals del contracte.

Clausula 29. Penalitats

29.1. Demora en les prestacions

1.

El contractista esta obligat a complir el contracte dins el termini total fixat per a la seva
realitzacio, com també dels terminis parcials assenyalats per a I'execucié successiva.

La constituci6 en mora del contractista no necessitara intimacié prévia per part de
I’Administracio.

. Quan el contractista, per causes a ell imputables, hagués incorregut en demora respecte al

compliment del termini total, I'Administracié podra optar per la resolucié del contracte o per
la imposicio de les penalitzacions diaries en la proporcié de 0,60 euros per cada 1.000 euros
del preu del contracte (IVA exclos).

En la tramitacié de I'expedient es donara audiéncia al contractista perqué pugui formular
al-legacions en el termini de cinc dies habils i I'd6rgan de contractacié resoldra, prévia
emissio dels informes pertinents.

Cada vegada que les penalitzacions per demora respecte al compliment del termini total,
arribin a un multiple del 5 per 100 del preu del contracte, I'drgan de contractacié podra
resoldre el contracte o acordar-ne la continuitat amb imposicié de noves penalitzacions.

El contractista podra procedir a la suspensié del compliment del contracte per manca de
pagament, sempre que la demora sigui superior a quatre mesos.
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7. En cas de demora en la prestacioé d’'un servei o subministrament (per exemple superar
el temps maxim de subministrament d’'un totem de cita prévia), aixd és en cas de
demora de terminis parcials, s’aplicara la seglent férmula de penalitzacio:

e Tm: Temps maxim de prestacio del servei
e Td: Temps demora

Percentatge de Penalitzacié = (Td * P) / Tm
Cal indicar qué, en el cas que Td > Td, el percentatge de penalitzacié podra superar el
percentatge maxim de penalitat establert

29.2. Incompliment parcial o defectuos

Considerant les caracteristiques del contracte, aixi com també les possibles millores que
puguin oferir els contractistes i que seran objecte de valoracid, s’estableixen les seglents
penalitats que seran proporcionals amb la gravetat dels incompliments i el total de les mateixes
no podra superar el 50% del preu del contracte:

a) Incompliments molt greus
L’incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions d’execucio del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan produeixi

un perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucié del contracte.

L’'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevenci6 de riscos laborals.

b)Incompliments greus

L’incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions d’execucio del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no
constitueixi falta molt greu.

L’incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les prestacions.

L’'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevenci6 de riscos laborals.

L'incompliment de les condicions especials d’execucié establertes en aquest plec, quan no
se’ls hi hagi atribuit el caracter d’obligacions contractuals essencials.

c)incompliments lleus

L’incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions d’execucio del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no
constitueixi falta molt greu o greu.

L’'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa de prevencio de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt
greus.

L'incompliment dels terminis de temps maxims establerts en cada prestacié segons les

condicions dels plecs (demora de terminis parcials). En cas d’incérrer en un incompliment
d’aquest tipus es penalitzara de forma proporcional al temps maxim previst per a la
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prestacié i al temps de demora de prestacié del servei o subministrament segons es
descriu a 'apartat de penalitats.

29.3. Quantia de les penalitats

Les penalitats que li seran imposades al contractista per la comissié d’aquestes faltes son les
seglents:

- Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 5% com a maxim del preu
d’adjudicacio per a cada penalitat d’aquesta tipologia.

- Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 6% com a maxim del preu
d’adjudicacio per cada penalitat d’aquesta tipologia.

- Per incompliments molt greus una penalitat equivalent a un 10% com a maxim del preu
d’adjudicaci6. La imposicié d’'una penalitat d’aquesta tipologia es incompatible amb la
imposicié d’altres penalitats amb independencia de la tipologia que sigui.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancidé contractual sera de tres mesos a
comptar des de la data d’incoacio del corresponent expedient.

29.4 Penalitats especifiques

En els punts 1.9.1 a 1.9.9 (ambdés inclosos) de I'informe justificatiu s’hi contenen tot un seguit
de suposits d’'incompliment o compliment defectués que poden tenir lloc en I'execucié de
cadascuna de les prestacions aixi com també el tipus d’infraccid que suposen a efectes de
determinar la imposicié de les penalitats abans relacionades que hi correspon aplicar.

29.5. Procediment

De conformitat amb I'article 194.2 de la LCSP les penalitats previstes anteriorment s’imposaran
per acord de I'drgan de contractacid, adoptat a proposta del responsable del contracte, que
sera immediatament executiu, i sera efectiu mitjangant la deduccié de les quantitats que s’han
d’abonar al contractista o bé per mitja de la garantia, quan no es puguin deduir els
corresponents pagaments.

Clausula 30. Resolucio del contracte.

Sén causes de resoluciod del contracte les previstes als articles 211 i 306 de la LCSP.

Clausula 31. Jurisdicci6 i régim de recursos.

31.1. Son susceptibles de recurs especial en matéria de contractacié, d’acord amb l'article 44
de la LCSP, els anuncis de licitacio, els plecs i els documents contractuals que estableixin les
condicions que han de regir la contractacio; els actes de tramit que decideixin directament o
indirectament sobre I'adjudicacid, determinin la impossibilitat de continuar el procediment o
produeixin indefensid o perjudici irreparable a drets o interessos legitims; els acords
d’adjudicacié del contracte; i les modificacions del contracte basades en l'incompliment de
I'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre que la modificacié hauria d’haver
estat objecte d’'una nova adjudicacié.

Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents i s’ha de presentar, amb
caracter general, en el termini de quinze dies habils computats d’acord amb l'article 50 de la
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LCSP -0 en els terminis de trenta dies o sis mesos previstos en aquest mateix precepte per
suposits especifics. Es podra interposar en els llocs que estableix l'article 16.4 de la Llei
39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques,
en el registre de I'dérgan de contractacié o davant el Tribunal Catala de Contractes del Sector
Public, préviament o alternativament, a la interposicié del recurs contenciés administratiu, de
conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa, i es regira pel que disposen els articles 44 i seglients de la LCSP i el Reial
decret 814/2015, d'11 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament dels procediments
especials de revisi6 de decisions en matéria contractual i d’organitzacié6 del Tribunal
Administratiu Central de Recursos Contractuals. Si I'escrit d’interposicié del recurs es presenta
en un registre diferent del de I'6rgan de contractacié o del Tribunal Catala de Contractes del
Sector Public, cal comunicar-ho al Tribunal esmentat de manera immediata i de la forma més
rapida possible.

Aixi mateix es podra interposar recurs contenciés administratiu, de conformitat amb la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de recursos
administratius ordinaris

31.2. Contra els actes que adopti I'organ de contractacié en relaci6 amb els efectes, la
modificacié i I'extincié d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en
materia de contractacid, procedira la interposicié de recurs de reposicié d’acord amb el que
estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques; o del recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que
disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

DILIGENCIA per fer constar que el present Plec de Clausules Administratives particulars és
complementari al de clausules administratives generals d’aquest Ajuntament.
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ANNEX |

MODEL D’OFERTA AVALUABLE MITJANGANT L’APLICACIO DE FORMULES

L’oferta economica s’ha d’ajustar al model segiient:

"El Sr./la Sra. ... , domiciliat/ada a ... carrer ... num. ... , amb DNI/NIF ndm. ... , major d'edat, en
nom propi, o en representacié de I'empresa ... , amb NIF nim. ................ i amb domicili a ...
carrer ... num. ..., assabentat/ada de les condicions exigides per optar a l'adjudicaci6é del

contracte nim. AJT/105322/2024, que té per objecte LA CONTRACTACIO MIXTA DEL
SUBMINISTRAMENT DEL PROGRAMARI ESTANDARD | EL MAQUINARI - SERVEIS
D’IMPLANTACIO | MANTENIMENT INCLOSOS - ESSENT LA PRESTACIO PRINCIPAL
EL SUBMINISTRAMENT, PER LA DOTACIO TECNOLOGICA NECESSARIA PEL
FUNCIONAMENT DEL NOU CENTRE DE TRANSFORMACIO DIGITAL UBICAT A LA 2a
PLANTA DEL MERCAT DE LA FLORIDA, EN EL MARC DE LA INICIATIVA DE CIUTAT
L’HOSPITALET 6.0, sense divisié de lots, es compromet a realitzar I'objecte d’aquest
contracte amb subjeccié al plec de clausules administratives particulars i al de prescripcions
técniques, que accepta integrament, d’acord amb la seglent proposta:

- Pel preu de ......... euros [essent el maxim 389.460,00] IVA exclos, per a la durada inicial
establerta per aquest contracte (3 anys) amb el desglossament segtient:
Preusense IVA | ... euros
Tipus IVA (... %) ImportIVA . euros
Preudelcontracte | ... euros

Import que en resulta d’efectuar els calculs que - seguint la plantilla de presentacié de I'oferta
del llibre “Annex 1” — s’acompanyen a aquest model de proposici6 econdmica, resultant
vinculants en el decurs de I'execucio del contracte els preus unitaris que s’inclouen en el referit
annex, cas que es tracti de prestacions, la determinacié del preu de les quals, sigui per preus
unitaris.

(Lloc, data i signatura)”.

Resultara exclosa de la licitacid 'empresa que no acompanyi aquest model de proposicid
econdmica del corresponent llibre “Annex 1” degudament complimentat i signat.
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ANNEX 2 PROTECCIO DE DADES PERSONALS

DECLARACIO RESPONSABLE EN EL TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER
PERSONAL

El/lLa SriSra en representacio de 'empresa
.................................................... , amb seu a la ciutat de
................................................................................. , al (07= | (1] TP
NUMEIO.......eeveeveieeiinnnn, ,iamb NIF . , DECLARA que, assabentat/ada de les

condicions i els requisits que s’exigeixen per poder ser I'empresa adjudicataria del
CONTRACTE MIXT DEL SUBMINISTRAMENT DEL PROGRAMARI ESTANDARD | EL
MAQUINARI - SERVEIS D’IMPLANTACIO | MANTENIMENT INCLOSOS - ESSENT LA
PRESTACIO PRINCIPAL EL SUBMINISTRAMENT, PER LA DOTACIO TECNOLOGICA
NECESSARIA PEL FUNCIONAMENT DEL NOU CENTRE DE TRANSFORMACIO
DIGITAL UBICAT A LA 2a PLANTA DEL MERCAT DE LA FLORIDA, EN EL MARC DE
LA INICIATIVA DE CIUTAT L’HOSPITALET 6.0, sense divisiéo de lots amb expedient
numero AUPAC AJT/105322/2024, que I'empresa a la qual represento ofereix garanties
suficients per aplicar mesures técniques i organitzatives apropiades, per tal que el
tractament de dades de caracter personal, s’efectui de conformitat amb el Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell (RGPD), de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacio d’aquestes dades; de conformitat amb la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Proteccioé de dades personals i garantia dels drets digitals, i d’altra normativa vigent aplicable, i
que es detallen a continuacio:

SI/NO/EN CURS

Ha designat un Delegat de Protecci6é de Dades per qué esta obligat

Ha designat un Delegat de Proteccié de Dades voluntariament

Ha obtingut un Certificat de compliment del RGPD per una entitat certificadora

BAIWN =

Esta adherit a algun Codi Tipus

5 Ha format un Registre d’Activitats de Tractament com a responsable del
tractament

6 | Ha format un Registre d’Activitats de Tractament com a encarregat del
tractament

7 | Ha realitzat una analisi de riscos - avaluacié d'impacte en proteccié de dades, de
caracter personal, a la que esta obligat per algun tipus de tractament

8 | Ha aplicat el principi de transparéncia a I'atencié de I'exercici dels drets del
interessats, facilitant formularis a les persones interessades

9 Ha adoptat mesures de seguretat apropiades als riscos dels tractaments

Tanmateix, 'empresa, per I'execucié de la prestacié del servei que comporta el tractament de
dades personals, es compromet a:

10 | Els treballadors assignats per a I'execucié de la prestacié rebran formacié en
matéria de proteccié de dades

11 | Els treballadors assignats per a I'execuci6 de la prestacio signaran un document
de compromis de confidencialitat

| per qué consti, signo aquesta declaracio (lloc i data),
Signatura,

51/61




Ajuntament de LHospitalet

ANNEX 3

CONDICIONS GENERALS REGULADORES DE LES RELACIONS DE L’AJUNTAMENT
AMB ELS TERCERS ENCARREGATS DE TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER
PERSONAL

Les parts subscriuen aquestes condicions amb la finalitat de protegir i executar el que estableix
I'article 28.3 del Reglament 2016/679 del Parlament i del Consell relatiu a la proteccio de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes
(en endavant RGPD), i I'article 28, de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié
de Dades Personals i garantia dels Drets Digitals.

Als efectes d’aquestes condicions s’entén:

Dades personals: qualsevol informacié sobre una persona fisica identificada o identificable
('interessat). S’ha de considerar persona fisica identificable qualsevol persona la identitat de la
qual es pot determinar, directament o indirectament, en particular mitjangant un identificador,
com per exemple un nom, un numero d’identificacio, dades de localitzacid, un identificador en
linia o un o diversos elements propis de la identitat fisica, fisiologica, genetica, psiquica,
econdmica, cultural o social d’aquesta persona.

Tractament: qualsevol operacié o conjunt d’operacions realitzades sobre dades personals o
conjunts de dades personals, ja sigui per procediments automatitzats o no, com la recollida, el
registre, I'organitzacio, I'estructuracio, la conservacio, 'adaptacié o la modificacié, I'extraccid, la
consulta, la utilitzacio, la comunicacié per transmissid, difusi® o qualsevol altra forma
d’habilitacié d’accés, acarament o interconnexio, limitacid, supressio o destruccié.

Limitacié del tractament: el marcat de les dades de caracter personal conservades, amb la
finalitat de limitar-ne el tractament en el futur.

Fitxer: qualsevol conjunt estructurat de dades personals accessibles d’acord amb criteris
determinats, ja sigui centralitzat, descentralitzat o repartit de forma funcional o geografica.

Responsable del tractament o responsable: [I'’Ajuntament de I'Hospitalet (en endavant
Ajuntament), que sol o juntament amb d’altres, determina les finalitats i els mitjans del
tractament.

Encarregat del tractament o encarregat: la persona fisica o juridica, autoritat publica, servei o
qualsevol altre organisme que tracta dades personals per compte de I'Ajuntament.

Tercer: persona fisica o juridica, autoritat publica, servei o organisme diferent de l'interessat,
del responsable del tractament, de I'encarregat del tractament i de les persones autoritzades
per tractar les dades personals sota I'autoritat directa de I’Ajuntament o de I'encarregat.

Empresa: persona fisica o juridica dedicada a una activitat econdmica, independentment de la
seva forma juridica, incloses les societats o les associacions que exerceixen regularment una
activitat econdmica.

Elaboracido de perfils: qualsevol forma de tractament automatitzat de dades personals
consistent a utilitzar aquestes dades per avaluar determinats aspectes personals d’'una persona
fisica; en especial, per analitzar o predir aspectes relatius al rendiment professional, la situacio
econOmica, la salut, les preferéncies personals, els interessos, la finalitat, el comportament, la
ubicacié o els moviments d’aquesta persona.

Seudonimitzacid: el tractament de dades personals de manera que ja no es puguin atribuir a
un interessat sense utilitzar informacié addicional, sempre que aquesta informacié consti per
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separat i estigui subjecta a mesures técniques i organitzatives destinades a garantir que les
dades personals no s’atribueixen a una persona fisica identificada o identificable.

Violacié de la sequretat de les dades personals: qualsevol violacié de la seguretat que
ocasiona la destruccié, la pérdua o [lalteracié accidental o illicita de dades personals
transmeses, conservades o tractades d'una altra manera, o la comunicacid6 o l'accés no
autoritzats a aquestes dades.

Normes corporatives vinculants: les politiques de proteccié de dades personals assumides per
I’Ajuntament o per I'encarregat del tractament.

Autoritat de control: Autoritat Catalana de Proteccié de Dades.

CONDICIONS GENERALS

Primera.- Objecte

Segona.- Durada

Tercera.- Identificacio de la informaci6 afectada

Quarta.- Obligacions genériques de I'encarregat del tractament
Cinquena.- Assisténcia a I'Ajuntament

Sisena.- Registre de les categories d’activitats del tractament
Setena.- Régim de la comunicacié de dades

Vuitena.- Secret i garantia de les dades personals

Novena.- Exercici dels drets de l'interessat

Desena.- Violacions de seguretat

Onzena.- Subcontractacio

Dotzena.- Avaluacions d’'impacte i mesures de seguretat
Tretzena.- Designacié del Delegat de proteccié de dades
Catorzena.- Devolucié de les dades de caracter personal
Quinzena.- Obligacions de I’Ajuntament, responsable del tractament
Setzena.- Responsabilitat

Disetena.- Llei aplicable i jurisdiccié competent

Primera.- Objecte

L’'objecte d’aquestes condicions generals és regular les relacions de I'Ajuntament amb els
tercers encarregats del tractament de dades de caracter personal, i per tant, habilitar els
adjudicataris dels contractes administratius o contractes privats subscrits amb I'Ajuntament o
les contraparts dels convenis i altres acords amb efectes juridics, perqué puguin tractar per
compte de I'Ajuntament, les dades de caracter personal.

La concrecié del tractament haura de contemplar-se en les condicions particulars, minimes,
que han de regir el contracte d’encarregat del tractament de dades de caracter personal que
hagin signat les parts, o s’inclouran, en el seu cas, a les clausules del conveni o acord amb
efectes juridics que es formalitzi.

Segona.- Durada

La durada de les condicions generals que regulen les relacions de I'Ajuntament amb tercers
encarregats del tractament de dades de caracter personal coincidira amb la durada del
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contracte administratiu, contracte privat, conveni o altre acord amb efectes juridics, subscrit
amb I'Ajuntament i la contrapart.

Tercera.- Identificacié de la informacio afectada

Per a I'execucio de les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquestes condicions
generals, I'Ajuntament posa a disposicié de I'adjudicatari del contracte o la contrapart del
conveni o acord amb efectes juridics, les dades personals que es descriuen en les condicions
particulars del contracte d’encarregat o en el contingut del conveni o acord formalitzat amb la
contrapart.

Quarta.- Obligacions genériques de I’encarregat del tractament

L’adjudicatari del contracte o la contrapart del conveni o acord, en la seva qualitat d’encarregat
del tractament, i el seu personal s’obliguen a:

1. Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que es recullin per a la seva
inclusié, només amb la finalitat objecte de I'encarrec. En cap cas no es poden utilitzar les
dades per a finalitats propies.

2. Tractar les dades d’acord amb les instruccions de I'Ajuntament. En el suposit que
I'encarregat del tractament consideri que alguna de les instruccions rebudes infringeix el
RGPD o qualsevol disposiciéo en matéria de proteccié de dades, s’abstindra d’aplicar-les i
informara immediatament a I’Ajuntament.

3. En els suposits de realitzacié del tractament en els locals de I’Ajuntament, I'encarregat del
tractament haura de comunicar la identitat de la persona o persones que prestaran serveis
en les instal.lacions de I'’Ajuntament, i aquestes hauran d’ostentar una identificacié durant el
temps de la prestacio del servei.

Cinquena.- Assisténcia a I’Ajuntament

L’encarregat del tractament ha de donar suport a I’Ajuntament a I'hora de fer les consultes
prévies a I'Autoritat Catalana de Proteccioé de Dades (ApdCAT), quan escaigui.

També haura de posar a disposicidé de I'Ajuntament tota la informacié necessaria per a
demostrar el compliment de les seves obligacions, i també per a fer les auditories o les
inspeccions que duguin a terme el responsable o un altre auditor autoritzat per ell.

Sisena.- Registre de les categories d’activitats del tractament

L’encarregat del tractament s’obliga a dur un registre de totes les categories d’activitats de
tractament efectuades per compte de I'Ajuntament.

Aquest registre ha de contenir:
- Les dades identificatives de I'encarregat del tractament i de I'Ajuntament.
- Les categories dels tractaments efectuats per compte de I’Ajuntament.
- Una descripcié general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat relatives a:
a) La pseudonimitzacié i el xifratge de dades personals.
b) La capacitat de garantir la confidencialitat, la integritat, la disponibilitat i la
resiliéncia permanents dels sistemes i serveis de tractament.
c) La capacitat de restaurar rapidament la disponibilitat i 'accés a les dades personals
en cas d’incident fisic o técnic.
d) El procés de verificacid, avaluacio i valoracio regulars de I'eficacia de les mesures
técniques i organitzatives implantades per a garantir la seguretat del tractament.
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Setena.- Régim de la comunicacié de dades

L’encarregat del tractament no comunicara en cap cas les dades personals a terceres
persones, tret que disposin de lautoritzacid expressa de [I'Ajuntament en els suposits
admissibles legalment.

L’encarregat del tractament pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament de
I’Ajuntament d’acord amb les instruccions rebudes. En aquest cas, I'Ajuntament ha d’identificar,
préviament i per escrit, les dades personals, I'entitat a la qual s’han de comunicar i les mesures
de seguretat que cal aplicar per a procedir a la comunicacio6.

Si 'encarregat del tractament hagués de transferir dades personals a un pais tercer o a una
organitzacié internacional en virtut d’'una disposicié que li sigui aplicable del dret de la Unié o
d’algun dels seus estats membres, haura d’informar préviament a I'’Ajuntament d’aquesta
exigéncia legal.

Vuitena.- Secret i garantia de les dades personals

L’encarregat del tractament s’obliga a mantenir el secret degut respecte a les dades de caracter
personal a les quals hagi tingut accés en virtut de I'encarrec. Aquesta obligacié s’estén fins i tot
després que n’acabi el termini del contracte o dels efectes del conveni o acord subscrit.

L’encarregat del tractament ha de garantir que les persones autoritzades per a tractar dades
personals es comprometin, expressament i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir
les mesures de seguretat corresponents, de les quals cal informar-los convenientment.

L’Ajuntament tindra accés a la documentacié acreditativa del compliment de [I'obligacié
establerta en 'apartat anterior.

L’encarregat ha de garantir la formacid necessaria en matéria de proteccio de dades a les
persones autoritzades per a tractar-les i mantenir a disposicié de I’Ajuntament la documentacié
acreditativa del compliment d’aquesta obligacio.

Novena.- Exercici dels drets de I'interessat

L’encarregat del tractament ha d’assistir a I’Ajuntament en la resposta a I'exercici dels drets
d’accés, rectificacid, supressio, oposicio, limitacié del tractament, portabilitat de dades i de no
ser objecte de decisions individualitzades automatitzades, inclosa I'elaboracié de perfils.

Amb aquesta finalitat, quan les persones afectades exerceixin algun d’aquests drets davant de
'encarregat, aquest ho comunicaran immediatament per correu electronic a I'adreca
responsable.dadespersonals@]-h.cat, juntament, si escau, amb altres informacions que puguin
ser rellevants per a resoldre la sol-licitud.

L’encarregat del tractament, ha de resoldre, per compte de I'Ajuntament i dins el termini
establert, les sol-licituds d’exercici dels drets d’accés, rectificacid, supressid, oposicid, limitacié
del tractament, portabilitat de dades i de no ser objecte de decisions individualitzades
automatitzades en relacié amb les dades objecte de I'encarrec.

En relacié al dret d’'informacié, I'encarregat del tractament, en el moment de la recollida de les
dades, ha de facilitar la informacio relativa als tractaments de dades que es duran a terme. La
redaccié i el format en qué s’ha de facilitar la informacié s’ha de consensuar amb I'’Ajuntament
abans del comengament de la recollida de les dades.
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Desena.- Violacions de seguretat

L’encarregat ha de notificar a I'Ajuntament per correu electronic,
responsable.dadespersonals@|-h.cat, sense dilacié indeguda, i en qualsevol cas abans del
termini maxim de vint-i-quatre hores, les violacions de la seguretat de les dades personals a
carrec seu de les quals tingui coneixement, juntament amb tota la informacié rellevant per a la
documentacio i comunicacio de la incidéncia.

Si s’escau, s’ha de facilitar, com a minim, la informacié seguent:

1. Descripcié de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades personals, incloent-
hi, quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d’interessats afectats i les
categories i el nombre aproximat de registres de dades personals afectats.

2. Nom i dades de contacte de delegat de proteccié de dades o d’un altre punt de contacte on
es pugui obtenir més informacio.

3. Descripcié de les possibles conseqliéncies de la violacié de la seguretat de les dades
personals.

4. Descripcié de les mesures adoptades o propostes per a posar remei a la violacié de la
seguretat de les dades personals, incloent-hi, si escau, les mesures adoptades per a
mitigar els possibles efectes negatius. Si no es pot facilitar la informacié simultaniament, i
en la mesura en qué no ho sigui, la informacié s’ha de facilitar gradualment sense dilacié
indeguda.

Correspon tanmateix a I'encarregat del tractament comunicar les violacions de la seguretat de
les dades a I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades. La comunicacié ha de contenir, com a
minim, la mateixa informacié notificada a I'Ajuntament.

Si no es pot facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en qué no ho sigui, la
informacioé s’ha de facilitar gradualment sense dilacié indeguda.

Correspon a I'encarregat del tractament comunicar als interessats, el més aviat possible, les
violacions de la seguretat de les dades quan sigui probable que la violacié suposi un alt risc per
als drets i les llibertats de les persones fisiques.

La comunicacio ha de ser en un llenguatge clar i senzill i, com a minim, ha de:

1. Explicar la naturalesa de la violaci6 de dades.

2. Indicar el nom i les dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d’un altre punt
de contacte on es pugui obtenir més informacio.

3. Descriure les possibles conseqiéncies de la violacié de la seguretat de les dades
personals.

4. Descriure les mesures adoptades o propostes per a posar remei a la violacié de la
seguretat de les dades personals, incloent-hi, si escau, les mesures adoptades per a
mitigar els possibles efectes negatius.

Onzena.- Subcontractacio

Amb caracter general, I'encarregat del tractament no podra subcontractar cap de les
prestacions que formin part de I'objecte del contracte o del conveni o acord, que comportin el
tractament de dades personals.

Si calgués subcontractar algun tractament, s’hauria de comunicar préviament i per escrit a
I’Ajuntament, amb una antelacié d’'un mes, indicant els tractaments que es vol subcontractar i
identificant clarament i inequivocament I'empresa a subcontractar i les seves dades de
contracte.
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El subcontractista, que també té la condicié d’encarregat del tractament, esta obligat igualment
a complir les obligacions establertes en aquest document per I'adjudicatari o la contrapart i les
instruccions que dicti I'Ajuntament.

Correspon a I'encarregat inicial regular la nova relacié de manera que el nou encarregat quedi
subjecte a les mateixes condicions i als mateixos requisits formals que ell per que fa al
tractament adequat de les dades personals i a la garantia dels drets de les persones afectades.

En cas d’'incompliment per part del subencarregat, I'adjudicatari o la contrapart en segueix sent
plenament responsable.

Dotzena.- Avaluacié d’impacte i mesures de seguretat

L’encarregat del tractament ha de donar suport a I'Ajuntament en la realitzacié de les
avaluacions d’'impacte relatives a la proteccié de dades, quan escaigui.

L’encarregat del tractament haura d’aplicar les mesures técniques, organitzatives i de seguretat
apropiades per a garantir un nivell de seguretat adequat al risc dels tractaments objecte
d’aquest contracte, tenint en compte I'estat de la técnica, els costos d’aplicacié i la naturalesa,
I'abast, el contingut i les finalitats del tractament, aixi com els riscos de probabilitat i gravetat
variables per als drets i les llibertats de les persones fisiques.

En tot cas, perd, i amb independéncia d’aquestes mesures de seguretat, I'encarregat ha
d’'implantar mecanismes per a:

» Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia permanents dels sistemes i
serveis de tractament.

> Restaurar rapidament la disponibilitat i 'accés a les dades personals en cas d’incident fisic
o técnic.

» Verificar, avaluar i valorar regularment I'eficacia de les mesures técniques i organitzatives
implantades per a garantir la seguretat del tractament.

» Pseudonimitzar i xifrar les dades personals, si escau.
Tretzena.- Designacié del delegat de proteccié de dades
En els casos previstos en la normativa vigent, I'encarregat del tractament ha de designar un

delegat de proteccidé de dades i comunicar-ne la identitat i les dades de contacte a I’Ajuntament,
al correu electronic responsable.dadespersonals@|-h.cat

Catorzena.- Devolucié de les dades de caracter personal

L’encarregat del tractament ha de tornar a I'Ajuntament les dades de caracter personal i, si
escau, els suports on constin una vegada s’hagi completat I'objecte del contracte o el termini
del conveni o acord.

La devoluci6 ha de comportar I'esborrament total de les dades existents en els equips
informatics utilitzats per I'encarregat del tractament. No obstant aixd, en pot conservar una
copia, amb les dades degudament bloquejades, mentre es puguin derivar responsabilitats de
'execucio de la prestacio.

Si és el cas, tornar a I'encarregat que designi per escrit 'Ajuntament, les dades de caracter
personal i, si escau, els suports on constin una vegada s’hagi completat la prestacié del servei.
La devolucié ha de comportar I'esborrament total de les dades existents en els equips
informatics utilitzats per I'encarregat.
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Si no reben una instruccié en contra de I'’Ajuntament, destruir les dades una vegada s’hagi
completat I'objecte del contracte o el termini del conveni o acord. Un cop destruides,
'encarregat ha de certificar la destruccié per escrit i ha de lliurar el certificat a I'Ajuntament. No
obstant aix0, 'encarregat en pot conservar una copia, amb les dades degudament bloquejades,
mentre es puguin derivar responsabilitats de I'execucio de la prestacio.

Quinzena.- Obligacions de I’Ajuntament, responsable del tractament

Correspon a I'Ajuntament:

- Lliurar les dades al contractista o la contrapart.

- Col‘laborar en la realitzacié d’'una avaluacié de l'impacte en la proteccié de dades
personals de les operacions de tractament que faci el contractista o la contrapart.

- Fer les consultes prévies que correspongui.

- Supervisar el tractament, inclosa la realitzacio d’inspeccions i auditories.

Setzena.- Responsabilitat

Les obligacions establertes per al contractista o la contrapart en aquestes condicions generals
son de compliment obligat per als seus empleats i col-laboradors, tant interns com externs, per
la qual cosa el contractista o la contrapart ha de respondre davant de I’Ajuntament si aquestes
obligacions s’incompleixen.

Qualsevol incompliment de les obligacions previstes en aquestes condicions generals per part
del contractista o la contrapart el converteix en responsable de tractament i exonera
expressament I'’Ajuntament de qualsevol responsabilitat derivada directament o indirectament
d’aquest incompliment, supdsit en el qual I'adjudicatari ha d’indemnitzar I’Ajuntament per
qualsevol dany, perjudici o despesa derivat directament o indirectament d’aquest incompliment
contractual.

Disetena.- Llei aplicable i jurisdiccié competent
Aquest contracte es regeix per la legislacié espanyola. Qualsevol disputa o controvérsia en
relacié amb la seva interpretacidé o execucid, les parts la sotmetran a la jurisdiccié dels jutjats i

tribunals de Barcelona.

Les parts renuncien expressament a qualsevol fur que els pogués correspondre.
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ANNEX 4

CONDICIONS PARTICULARS QUE HAN DE REGIR EL CONTRACTE D’ENCARREGAT DE
TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL, PER A LA CONTRACTACIO
MIXTA DEL SUBMINISTRAMENT DEL PROGRAMARI ESTANDARD | DEL MAQUINARI
AIXi COM TAMBE DELS SERVEIS D'IMPLANTACIO | MANTENIMENT D’AQUESTS PER
LA DOTACIO TECNOLOGICA NECESSARIA PEL FUNCIONAMENT DEL NOU
CENTRE DE TRANSFORMACIO DIGITAL UBICAT A LA 2a PLANTA DEL MERCAT DE
LA FLORIDA, EN EL MARC DE LA INICIATIVA DE CIUTAT L’HOSPITALET 6.0

Primera.- Objecte de les condicions particulars

A tenor de les condicions generals reguladores de les relacions de I'Ajuntament amb tercers
encarregats de tractament de dades de caracter personal, aquest document té per objecte
establir les condicions particulars, minimes, que han de regir el contracte d’encarregat del
tractament, de dades de caracter personal, per compte de I'Ajuntament (responsable del
tractament), en compliment del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell
de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulaci6 d'aquestes dades, per a la contractaci6 mixta del
subministrament del programari estandard i del maquinari aixi com també dels serveis
d’'implantacié i manteniment d’aquests per a la dotacioé tecnoldgica necessaria pel funcionament
del nou centre de transformacio digital ubicat a la 2a planta del Mercat de la Florida, en el marc
de la iniciativa de ciutat I' Hospitalet 6.0, sense divisio de lots.

Segona.- Naturalesa i finalitat del tractament

Mitjancant aquest document de condicions particulars que han de regir el contracte
d’encarregat de tractament de dades de caracter personal, s’habilita I'empresa ..., amb NIF ...,
encarregada del tractament, per tractar per compte de I'Ajuntament de L’Hospitalet de
Llobregat (en endavant Ajuntament), responsable del tractament, les dades de caracter
personal necessaries per realitzar el subministrament del programari estandard i del maquinari
aixi com també prestar els serveis d'implantacié i manteniment d’aquests per a la dotacié
tecnologica necessaria pel funcionament del nou centre de transformacio digital ubicat a la 2a
planta del Mercat de la Florida consistint, el tractament, concretament en :

Recollida
Registre
Organitzacio
Estructuracio
Conservacio

O O O O O

La finalitat del tractament de les dades de caracter personal és la gestio de les atencions
presencials (gesti6 de cues i cita prévia), la reserva de taula de coworking i les dades de
tramitacié que es tractaran en els terminals d’autoservei.

Tercera.- Identificacié de la informacio afectada

Per executar les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest encarrec,
I'Ajuntament, responsable del tractament, posa a disposicié de I'empresa ..., encarregada del
tractament, la informacié que es descriu a continuacio:

» Categories de dades:
¢ Nom i cognoms
e Document d’identitat (DNI, NIF, NIE, Passaport)
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e Adreca de correu electronic
e Numero de telefon mobil

e Adreca postal

e Sexe

e Data de naixement

>

discapacitades / ... indiqueu quines):

Quarta.- Durada

Categories de persones interessades (Ciutadans / usuaris / treballadors / persones

Aquest contracte té una durada de 3 anys a comptar de I'endema de la data de la seva
formalitzacié amb possibilitat de prorroga per un termini maxim de dos anys més.

Cinquena.- Mesures técniques i organitzatives de compliment per part de I'’encarregat
del tractament

A tenor de les condicions generals reguladores de les relacions de I'’Ajuntament amb tercers
encarregats de tractament de dades de caracter personal, l'encarregat aplica mesures
técniques i organitzatives de compliment del Reglament general de proteccié de dades, que es
detallen a continuacio:

SI/NO/
EN CURS

1 Ha designat un Delegat de Proteccié de Dades per qué esta obligat

2 | Ha designat un Delegat de Proteccio de Dades voluntariament

3 Ha obtingut un Certificat de compliment del RGPD per una entitat
certificadora

4 | Esta adherit a algun Codi Tipus

5 | Ha format un Registre d'Activitats de Tractament com a responsable
del tractament

6 | Ha format un Registre d’'Activitats de Tractament com a encarregat
del tractament

7 Ha realitzat una analisi de riscos - avaluacioé d’'Impacte en proteccio
de dades, de caracter personal, a la que esta obligat per algun tipus
de tractament

8 Ha aplicat el principi de transparéncia a l'atencié de I'exercici dels
drets del interessats, facilitant formularis a les persones interessades

9 Ha adoptat mesures de seguretat apropiades als riscos dels
tractaments

10 | Els treballadors assignats a I'execucié de la prestacié han rebut
formacié en matéria de proteccié de dades

11 | Els treballadors assignats a I'execucié de la prestacié han signat un

document de confidencialitat

L'encarregat del tractament per acreditar I'anterior aporta els documents seglents:

Designaci6 del Delegat de Proteccio de Dades.
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- Adhesié a un codi tipus.

- Altres documents, com ...

Sisena.- Subcontractacio

Amb caracter general, I'encarregat del tractament no podra subcontractar cap de les
prestacions que formin part de I'objecte del contracte o del conveni o acord, que comportin el
tractament de dades personals.

Si calgués subcontractar algun tractament, I'encarregat del tractament, haura de comunicar
préviament i per escrit a I'’Ajuntament, indicant els tractaments que es vol subcontractar i
identificant clarament i inequivocament 'empresa subcontractar i les seves dades de contracte.

El subcontractista, que també té la condicié d’encarregat del tractament, esta obligat igualment
a complir les obligacions establertes en les clausules generals, en aquest document i les
instruccions que dicti I'Ajuntament.

Correspon a I'encarregat inicial regular la nova relacié de manera que el nou encarregat quedi
subjecte a les mateixes condicions i als mateixos requisits formals que ell per que fa al
tractament adequat de les dades personals i a la garantia dels drets de les persones afectades.

En cas d’'incompliment per part del subencarregat, I'adjudicatari o la contrapart en segueix sent
plenament responsable.

Setena.- Compliment de les condicions

L’estipulat a les condicions generals reguladores de les relacions de I'Ajuntament amb tercers
encarregats de tractament de dades de caracter personal, aixi com les condicions particulars
que regeixen aquest contracte d’encarregat de tractament de dades de caracter personal, sén
d’obligat compliment.

L’Area municipal impulsora del contracte, conveni o altre acord amb efectes juridics, efectuara
el seguiment del compliment de les condicions.
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