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Aprovat per unanimitat  
 
Junta de Govern Local  
Data: 8 de maig de 2025 
Àrea: Serveis Generals 
Departament: Contractació i Compres 
Expedient núm. X2025003451 
 
[firma] 
 

 
 

Títol de l’acord: 
 
Adjudicació del contracte d’una plataforma de comunicació, informació i atenció 
ciutadana mitjançant el canal de comunicació whatsapp per l’Ajuntament del Masnou, 
LIC 5/2025. 
 
Text de l’acord: 
 
En data 27 de febrer de 2025, la Junta de Govern Local va aprovar la contractació i els 
plecs de clàusules administratives i tècniques particulars per a l’adjudicació del contracte 
d’una plataforma de comunicació, informació i atenció ciutadana mitjançant el canal de 
comunicació whatsapp per l’Ajuntament del Masnou, mitjançant procediment obert i 
diversos criteris d’adjudicació, no subjecte a regulació harmonitzada.  
 
La licitació es va anunciar al perfil del contractant de la pàgina web de l’Ajuntament del 
Masnou, en data 28 de febrer de 2025, finalitzant el termini de presentació d’ofertes el 
dia 17 de març de 2025. 
 
Transcorregut el termini de presentació d’ofertes, en aquest procediment es van 
presentar segons certificat de registre d’ofertes emès per l’eina Sobre Digital de la 
Plataforma de Serveis de Contractació Pública les següents empreses: 
 

1. Dunder Mifflin Paper Company, SL 
2. Peninsula Corporate Innovation, SL 
3. Eyos Comunicación Digital y Demoscopia, SL 

 
Segons reunions de la Mesa de contractació de dates 21 de març de 2025 i 2 d’abril de 
2025, la mesa de contractació va acordar: 
 

1. Admetre en el procediment de licitació a l’empresa EYOS Comunicación Digital 
y Demoscopia, SL en haver esmenat correctament el DEUC i haver aportat el 
certificat de l’Esquema Nacional de Seguretat-ENS. 

 
2. Proposar a l’òrgan de contractació l’exclusió de la licitació a l’empresa 

Península Corporate Innovation SL en no haver presentat el certificat de 
l’Esquema Nacional de Seguretat-ENS, requerit per l’Ajuntament en data 24 de 
març de 2025, mitjançant la plataforma de contractació.  

 
3. Proposar a l’òrgan de contractació l’exclusió del procediment de licitació a  

l’empresa Dunder Mifflin Paper Campany, SL  per no presentar les esmenes del 
sobre digital A  ni aportar el certificat de l’Esquema Nacional de Seguretat-ENS 
requerides per l’Ajuntament en data 24 de març de 2025, mitjançant la plataforma 
de contractació. 
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L’esmentada acta va ser publicada en el perfil del contractant en data 2 d’abril de 2025. 
 
La Junta de Govern Local en data 10 d’abril de 2025 va aprovar l’exclusió de les 
empreses Dunder Mifflin Paper Company, SL i Peninsula Corporate Innovation, SL.  
 
Aquest acord va ser notificat a les empreses en data 11 d’abril de 2025. 
 
En data 2 d’abril de 2025 la mesa de contractació va procedir a l’obertura del sobre 
digital B de l’empresa EYOS Comunicación Digital y Demoscopia, SL que contenia la 
documentació dels criteris quantificables automàticament: 
 

 EYOS Comunicación Digital y 
Demoscopia, SL 
 
 

Preu anual canal d’atenció i información ciutadana 4.200 € 

Preu anual canal d’informació cultural 3.300 € 

Temps d’implantació Inferior a 8 dies 

 
D’acord amb l’acta de la mesa de contractació de data 7 d’abril de 2025 d’estudi de 
l’informe tècnic de valoració  de valoració de la documentació relativa als criteris 
quantificables automàticament, classificació d’ofertes i proposta d’adjudicació i segons 
l’informe tècnic de valoració de la proposta econòmica i resta de criteris avaluables 
automàticament emès pel cap de sistemes d’informació i processos, la puntuació  de 
l’única empresa licitadora admesa en el procediment de licitació va ser la següent: 
 

 EYOS Comunicación Digital y 
Demoscopia, SL 
 
 

Preu anual canal d’atenció i información ciutadana 45 punts 

Preu anual canal d’informació cultural 35 punts 

Temps d’implantació 20 punts 

Total 100punts 

 
La valoració total obtinguda per l’empresa EYOS Comunicación Digital y Demoscopia, 
SL és de 100 punts. 
 
A la vista del resultat obtingut, la mesa de contractació va acordar proposar a l’òrgan de 
contractació, l’adjudicació del contracte d’una plataforma de comunicació, informació, i 
atenció ciutadana mitjançant el canal de comunicació whatsapp a EYOS Comunicación 
Digital y Demoscopia, SL prèvia presentació de la documentació establerta a la clàusula 
18a dels plecs de clàusules administratives particulars i d’acord amb l’article 150.2 de la 
LCSP. 
 
Vist que l’acta de la Mesa de contractació esmentada, amb l’informe tècnic 
corresponent,  han estat publicats en el perfil de contractant en data 8 d’abril de 2025, i 
que fins a data d’avui no s’han presentat al·legacions, observacions ni reserves. 
 
EYOS Comunicación Digital y Demoscopia, SL ha presentat la documentació requerida 
i establerta a la clàusula 18ena dels plecs de clàusules administratives particulars, i han 
constituït la garantia definitiva per import de 750 euros. 
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Vist l’informe emès per la tresorera de l’Ajuntament i l’Organisme de Gestió Tributària 
de la Diputació de Barcelona en relació amb la inexistència de deutes amb l’Ajuntament 
del Masnou per part del proposat adjudicatari.  
 
En data 30 d’abril de 2025 la Mesa de contractació es va reunir per a revisar la 
documentació prèvia a l’adjudicació del contracte d’una plataforma de comunicació, 
informació i atenció ciutadana mitjançant el canal de comunicació whatsapp per 
l’Ajuntament del Masnou i va acordar elevar a l’òrgan de contractació l’adjudicació del 
contracte a a EYOS Comunicación Digital y Demoscopia, SL. 
 
EYOS Comunicación Digital y Demoscopia, SL compleix amb les especificacions 
requerides al plec de clàusules administratives particulars, segons consta a les actes de 
la Mesa de contractació de data 21 de març de 2025, 2, 7 i 30 d’abril de 2025 . 
 
A l’expedient consten acreditades les circumstàncies previstes a l’article 150 i 
concordants de la LCSP per a procedir a l’adjudicació de la contractació de referència. 
 
Atès que l’òrgan de contractació és la Junta de Govern Local per delegació de 
competències efectuada per decret número 1.998 d’aquesta alcaldia amb data 28 de 
juny de 2023. 
 
Aquest acord de la Junta de Govern es pren en virtut de les delegacions efectuades per 
l’Alcalde d’aquest ajuntament, mitjançant Decret número 1.996, de data 28 de juny de 
2023 i publicat al BOPB de data 4 de juliol de 2023. 
 
Per tot l’anterior, s’adopten, a la Junta de Govern Local, els acords següents:    

Primer. Declarar que tots els electes que integrem l’òrgan de contractació coneixem i 
subscrivim íntegrament el contingut de la Declaració d’Absència de Conflicte 
d’Interessos model MD-SII-101 DACI. Contractació. Participants en procés de 
preparació i tramitació que consta l’expedient.  
 
Segon. Declarar vàlid l’acte de licitació. 
 
Tercer. Ratificar les actuacions de la Mesa de Contractació segons les actes dels dies 
21 de març de 2025, 2,7 i 30 d’abril  de 2025 pel que fa a valoracions, classificació 
d’ofertes i proposta d’adjudicació. 
 
Quart. Adjudicar el contracte d’una plataforma de comunicació, informació i atenció 
ciutadana mitjançant el canal de comunicació whatsapp a a EYOS Comunicación Digital 
y Demoscopia, SL amb CIF B02612844 amb plena subjecció al plec de clàusules 
administratives i de prescripcions tècniques particulars, d’acord amb l’oferta presentada 
per aquesta empresa que és la següent: 
 
Preu (2 anys) del canal d’atenció i informació ciutadana ............ 8.400 euros (IVA 
exclòs); 10.164 euros (IVA inclòs) 
Preu (2 anys) del canal d’informació cultural .............................. 6.600 euros (IVA 
exclòs); 7.986 euros (IVA inclòs) 
 
Així mateix, ofereixen un temps d’implantació inferior a 8 dies. 
 
El pagament del servei es realitzarà de forma periòdica per mensualitats vençudes, 
prèvia presentació per part de l’empresa adjudicatària de dues factures diferenciades 
per cada un dels canals en el registre de factures de l’Ajuntament, tot d’acord al que 
disposa la clàusula 26a del plec de clàusules administratives particulars. 
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La durada del present contracte és per un període de dos anys des de la data d’inici del 
servei que està prevista pel dia 1 de juny de 2025. 
 
El contracte podrà ser prorrogat de forma anual per un termini màxim de 2 anys. L’òrgan 
de contractació acordarà les pròrrogues que seran obligatòries per a l’adjudicatari 
sempre que es faci el preavís amb 2 mesos d’antelació a la finalització del termini de 
durada del contracte o la pròrroga. 
 
Cinquè. Disposar la despesa per un import màxim 18.150 euros (21% IVA inclòs), a 
favor de a EYOS Comunicación Digital y Demoscopia, SL amb CIF B02612844, d’acord 
amb les anualitats i aplicacions pressupostàries següents: 
 

Any Mesos 203 92050 22799 310 33419 22609 Total 

2025 (juny-nov) 6 2.541,00 €  1.996,50 €  4.537,50 €  

2026 (des-nov) 12 5.082,00 €  3.993,00 €  9.075,00 €  

2027 (des-maig) 6 2.541,00 €  1.996,50 €  4.537,50 €  

Total 0          10.164,00 €  7.986,00 €  18.150,00 €  

 
Tanmateix, i atès que el contracte comporta despeses d’abast plurianual, la despesa 
màxima del contracte prevista pels exercicis futurs es supeditarà a l’existència de crèdit 
adequat i suficient en el pressupostos corresponents.  
 
Sisè. Comunicar a EYOS Comunicación Digital y Demoscopia, SL que la formalització 
del contracte es durà a terme en el termini màxim dels 15 dies hàbils des de la remissió 
de la notificació de l’adjudicació. 
 
Setè. Notificar aquest acord a EYOS Comunicación Digital y Demoscopia, SL. 
 
Vuitè. Publicar la formalització del contracte al perfil de contractant i al Registre públic 
de contractes. 
 
 
 
Posicionament 
Sr. Jaume Oliveras i Maristany (ERC-AM-AM), la Sra. Maria Llarás Vázquez (PSC-CP), 
la Sra. Sílvia Folch Sánchez (ERC-AM-AM), el Sr. Ricard Plana Artús (ERC-AM-AM), el 
Sr. Artur Gual Castellana (PSC-CP) i el Sr. Amadeu Quintana Jolonch (MECP) i, hi voten 
a favor. 
 
  
 
  

 


