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1. CONTEXT

Els antecedents, context i marc normatiu d’aquest contracte es detallen al primer
apartat de I'Acte d'iniciacioé d’aquest expedient.

L’instrument preferent per a I'exercici de les funcions d’assisténcia i cooperacio local
de la Diputacioé de Barcelona és el “Pla Xarxa de Governs Locals”, que s’aprova cada
quatre anys coincidint amb el mandat politic d’aquesta administracié. En el marc
d’aquest Pla, i pel que fa a la prestacié de serveis publics, es posen a disposicié dels
governs locals recursos de tipus técnic, entre d’altres, a través d’un instrument de
cooperacio anomenat Cataleg de serveis.

L’Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat ofereix als ens locals de la
provincia de Barcelona els diversos productes que conformen aquest suport técnic a
través de [I'esmentat Cataleg que es pot consultar al lloc web
https://seuelectronica.diba.cat/tramits-ens/.

En I'oferta del Cataleg de serveis de I'any 2025 (aixi com també de I'any 2026 i 2027)
hi ha la previsioé que hi consti el recurs técnic “Disseny i avaluacio dels Plans de treball
en la infancia i I'adolescencia en situacio de risc i les seves families” que s’adreca als
ens locals que tenen l'objectiu d’avancar cap a una estandarditzacio i sistematitzacio
en I'elaboracié de plans de treball adregats a infancia i adolescéncia en situacio de risc
i les seves families. El recurs comporta la creacidé d’'una eina adaptada a les
necessitats de I'ens i que faciliti el procediment de creacio i/o avaluacié dels plans de
treball.

L’Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat no disposa del suficient
personal técnic per a la implementacio en el territori de tots els recursos técnics que
ofereix a través del Cataleg, per la qual cosa ha de recérrer a la contractacio externa.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present plec és fixar les prescripcions técniques que han de regir per a la
prestacio de serveis de suport técnic als ens locals de la Provincia de Barcelona per al
disseny i avaluacio dels Plans de treball en la infancia i I'adolescéncia en situacio de
risc i les seves families.
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3. DESCRIPCIO GENERAL DEL SERVEI

El suport técnic pel disseny i avaluaci6 de Plans de treball en la infancia i
'adolescéncia en situacio de risc i les seves families té la finalitat de sistematitzar
I'elaboracié de plans de treball en base a evidéncies, aixi com la creacié d’'un sistema
d’avaluacioé d’aquestes intervencions. Per tant, el suport es dirigeix a ens locals que no
disposen d’un model estandarditzat d’elaboracié dels plans de treball.

El recurs inclou les segients actuacions a desenvolupar:

I. Diagnosi sociodemografica i de serveis en matéria d’infancia i
adolesceéncia en situacio de risc i les seves families.

En una primera fase del servei, es realitzara un analisi sociodemografica del
municipi basada en les dades d’infancia i adolescéncia en situacié de risc i les
seves families, aixi com una identificacié i ordenacié del conjunt de serveis,
recursos i dispositius publics i comunitaris de qué disposa I'ens local per donar
resposta a les necessitats identificades.

La metodologia a seguir ha de combinar I'analisi quantitatiu que el conformara
per una banda el conjunt de dades obtingudes a partir de fonts secundaries o
proporcionades per I'ens local, i el qualitatiu amb I'analisi de la documentacio
disponible, préviament anonimitzada. La part qualitativa pot incloure la
conducci6 d’entrevistes prévies a les sessions grupals en cas de ser necessaria
una major profunditzacio.

. Disseny de plans de treball en la infancia i I'adolescéncia en situacié de
risc i les seves families.

En aquesta segona fase, el suport consisteix en dissenyar el model de pla de
treball de les intervencions realitzades mitjancant la Teoria del Canvi, tot
explicitant la formalitzacié de les hipdtesis de treball, els resultats esperats i
identificant els mecanismes que els possibiliten. Aixi mateix, el pla de treball ha
de tenir en compte el marc normatiu en matéria de serveis socials i proteccio de
la infancia, posant especial émfasi en els procediments d’intervencié en
situacions de risc i els mecanismes d’aplicacio i seguiment recollits als articles
57, 58 i 59 de la Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la
infancia i I'adolescéncia (LDOIA). També es valorara I'aproximacié a aspectes
recollits a la Llei Organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccio integral a la
infancia i 'adolescéncia front a la violencia (LOPIVI), aixi com a la resta del
marc normatiu aplicable. EI model ha de ser adaptat a les necessitats i
particularitats de I'ens local dins dels termes establerts al contracte.

[ll. Disseny del sistema d’indicadors d’avaluacié i seguiment dels plans de
treball dissenyats i adaptats a les necessitats de cada ens.
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En aquesta tercera fase, es tracta de dissenyar un sistema el qual ha d’incloure
la identificacié i disseny d’indicadors de seguiment i avaluacio, a partir del
treball amb I'ens local. L'objectiu d’aquest sistema és poder avaluar els
resultats dels plans de treball de forma periodica i sistematitzada.

IV. Disseny i implementaci6 d'una Eina de suport informatic al
desenvolupament i avaluacié dels plans de treball.

I, en aquestes darrera fase del servei, 'empresa haura de dissenyar i
implementar una eina de suport informatic la qual ha de ser un instrument de
facil us, en format Excel i que incorpori, com a minim, les seguents
funcionalitats:

a. Elaboracio i sistematitzacio de plans de treball.

b. Avaluacié i seguiment del conjunt de plans de treball. L'eina de seguiment
busca ser un instrument de facil Us que incorpori indicadors de resultat i
d'impacte factibles de ser recollits pel municipi, permetent d’aquesta
manera fer una avaluacio i seguiment del model d’intervencié.

Els sistemes informatics del contractista, mitjangant els quals es realitzi
qualsevol tractament de dades personals necessaris per oferir els serveis
relacionats en aquest contracte, hauran de complir amb la normativa de la UE
de proteccio de dades, expressament el deure de complir amb la proteccié de
dades des del disseny i per defecte i, en concret, els servidors, incloent-hi els
dels serveis associats, estaran en tot moment allotjats en territori de la UE o en
un pais destinatari declarat de nivell adequat per la Comissio Europea.

En cada servei de suport técnic a un ens local s’hauran d’executar les tasques
mencionades anteriorment, i correspondra a un contracte basat.

Mitjangant aquest contracte es preveu realitzar el suport a 5 ens locals durant la
vigéncia inicial del contracte (1 any), si bé, el nombre final de suports que s’hauran de
realitzar dependra de les sol-licituds dels ens locals que hagin estat admeses.

4. TASQUES A DESENVOLUPAR PEL CONTRACTISTA

Totes les tasques que es desenvolupin en aquest acord marc estaran sota la direccio
tecnica del Servei d’Atencié a la Dependéncia i la Vulnerabilitat Social (en endavant
SADVS) de la Geréncia de Serveis Socials de la Diputacié de Barcelona.

El suport consisteix en la realitzacido de 9 sessions de treball grupal per cada ens
local (a pactar amb els ens locals), per a la reflexié i disseny d’'un model de pla de
treball mitjancant la teoria del canvi.
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Al llarg del suport es realitzaran, com a minim, una reunié de llangcament, una de
seguiment i una final. El contractista haura de redactar les actes de cada reunid i
lliurar-les signades, com a maxim, en 10 dies habils després de la realitzacio de les
esmentades reunions.

A continuacié es detallen les tasques a desenvolupar en cadascuna de les fases
d’execucio d’un contracte basat:

4.1. Fase 1: Reuni6 de llangament i de diagnostic

- Participar en una reunié inicial amb I'equip técnic del SADVS de la Diputacié de
Barcelona per tal de preparar l'inici del recurs.

- Participar en l'organitzacio i assistir a la reunié de llangament (a celebrar amb
un maxim de 6 setmanes a comptar des de la formalitzacié del contracte) amb
la Seccié de recursos per a la infancia i les families de la Diputacié de
Barcelona, i els responsables del projecte de cada ens local. La reuni6 sera en
format presencial a les dependéncies de cadascun dels ens locals, i tindra els
seguents continguts i metodologia de treball:

e Objectius que es persegueixen amb el suport.

¢ Numero de sessions de treball que es faran i qué es treballara en
cadascuna d’elles.

o Explicacio de la teoria del canvi i I'aplicacié en I'avaluacié de les politiques
publiques.

e Recollir les necessitats i expectatives de les professionals participants en
quant al procés d’assessorament.

e Calendaritzar la resta de sessions de treball.
e Recollir 'acord sobre el pla de treball, el qual haura d’incloure:
o La composicié del grup motor.
o El calendari d’execucio.
o Les metodologies i técniques d’investigacié social.
o La composicié i representativitat dels grups de treball.

- Lliurar la proposta de Pla de treball a la direccié técnica del SADVS en el
termini de 10 dies habils posteriors a la realitzacié de la reunié de llangament.

- Convocar, organitzar i dinamitzar 2 sessions de treball grupal presencials
amb els grups de treball de cadascun dels ens local de, com a minim, una
durada de 2 hores cadascuna, i a les dependéncies de I'ens local, en les quals
es desenvoluparan les segients tasques:
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o Recopilar i analitzar la informacié quantitativa extreta de fonts secundaries
(ex. indicadors demografics, socials, econdmics, d’atencié social, de
cobertures i intensitats d’atencio i tots aquells que puguin ser objecte
d’analisi) que reflecteixin les necessitats existents i I''s de serveis vinculats
a l'objecte de treball. En cas de ser necessari, es podran plantejar
entrevistes previes amb I'ens per tal de recopilar més informacio.

o Administrar, explotar i analitzar les dades de multiples instruments que
permetin conéixer la realitat municipal entorn al sistema de serveis socials,
aixi com recursos destinats a infancia i adolescéncia en risc i les seves
families. La documentacid que contingui dades personals, es facilitara
prévia la seva anonimitzacié de manera que s'impedeixi la identificacié de
les persones afectades, tret que aquesta sigui imprescindible pel
desenvolupament del servei.

o Recopilar i analitzar la documentacio estratégica vigent de I'ens destinatari
del servei (pla de mandat, plans sectorials, memories de serveis i activitats,
convenis amb entitats, documentacio contractual que regula la prestacié de
serveis municipals que puguin ser objecte de I'analisi), aixi com altra
documentacié d’interés que pugui proveir I'ens o la Diputacié de Barcelona.

o Elaborar un extracte de les principals conclusions a partir de les quals
s’elaboraran els guions de les sessions de treball grupal. Les conclusions
d’'aquesta fase, aixi com els instruments de consulta utilitzats hauran de
quedar recollits a I'Informe final.

4.2. Fase 2: Analisi i desenvolupament

- Convocar, organitzar i dinamitzar 5 sessions de treball grupal presencials
amb els grups de treball de cadascun dels ens local de, com a minim, una
durada de 2 hores cadascuna, a les dependéncies de I'ens local. El contractista
tindra com a tasques i metodologia de treball, el seguent:

o Analitzar les necessitats i problematiques detectades en base a la teoria
del canvi.

o lIdentificar els possibles impactes de la intervencié segons la teoria del
canvi.

o Definir les activitats a dur a terme segons la teoria del canvi, aixi com
aquells condicionants necessaris per a aconseguir l'impacte desitjat.

o Dissenyar el model de pla de treball en base a les necessitats de lI'ens i
establir el procediment de funcionament d’aquest.

o Construir un sistema d’indicadors per avaluar cada pla de treball
individual, aixi com dades agregades dels diferents plans de treball que
permetin avaluar el model en el seu conjunt.
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o Crear una eina per sistematitzar els plans de treball que inclogui els
diferents aspectes treballats (diagnostic, activitats, resultats esperats i
indicadors d’avaluacid, entre d’altres), aixi com l'avaluacié i seguiment
del model de pla de treball.

o Redactar el protocol que defineixi els requeriments en matéria de
recolida de dades, entrada de dades, model de dades,
emmagatzematge i proteccié.

o Redactar les instruccions per al funcionament i manteniment de I'eina.

- Participar en l'organitzacio i assisténcia a la reunié de seguiment amb la
direcci6 tecnica del SADVS. En aquesta reunid, si s’escau, es podran adoptar
mesures correctores per complir amb els compromisos de qualitat del servei.

4.3. Fase 3: Validacio, presentacié i lliurament

- Convocar, organitzar i dinamitzar 2 sessions de treball grupal presencials
amb els grups de treball de cadascun dels ens local de, com a minim, una
durada de 2 hores cadascuna, a les dependéncies de I'ens local, les quals
inclouran les segients tasques:

o Presentar 'Eina d’elaboracié dels plans de treball, la qual haura de
recollir la feina feta a les sessions anteriors.

o Provar l'eina amb exemples de possibles casos reals que permeti
identificar punts de millora.

o Esmenar aquells aspectes que s’hagin identificat com a millorables
durant la prova de casos.

o Presentar i fer devolutiva de I'esborrany de I'Informe final, el qual es
redactara des d'un punt de vista eminentment practic, visual i
entenedor. L’objectiu és que pugui ser de maxima utilitat per I'equip de
treball actual i futur.

- Lliurar 'esborrany de 'Eina d’elaboracié dels plans de treball i de I'Informe
final, a la Diputacié de Barcelona, en un termini maxim d’'un mes abans de la
data de finalitzacié de contracte.

- Lliurar tant 'Eina d’elaboracié dels plans de treball com I'Informe final,
incorporades les esmenes recollides en les sessions anteriors, si s’escau, i
elaborar la versido definitiva, la qual ha d’incorporar el contingut minim
preestablert en la clausula 8 d’aquest PPT. Ambddés documents s’hauran de
lliurar a la persona responsable del contracte de la Diputacié de Barcelona (o al
responsable técnic que aquest designi) mitjangant el registre de la Corporacio i
seguint els requeriments formals que disposa el punt 8 dels presents plec, en
un termini maxim de 10 dies habils abans de la finalitzacid del contracte.
Aquesta obligacio es considera essencial.
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Participar, quan I'ens local aixi ho sol-liciti, en una sessid de presentacio
publica de I'lnforme final i 'Eina d’elaboracié dels plans de treball.

Participar en l'organitzacid, assistir a la reunié de tancament i valoracié amb la
direccio técnica de I’Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat
assumint-ne la secretaria técnica.

Els productes i documentacié generada durant tota la prestacié del servei, hauran de
complir amb els requeriments formals que disposa el punt 8 dels presents plecs.

5. RESPONSABILITATS DELS AGENTS PARTICIPANTS

Els agents que participen en la contractacié d’aquests serveis técnics sén:

Les empreses o entitats contractistes com a executores de les activitats objecte
dels contractes basats.

Els ens locals com a beneficiaris dels serveis.

La Diputacié de Barcelona com a receptora de la demanda municipal i
proveidora dels serveis.

5.1 Responsabilitats de cada contractista

Les empreses o entitats adjudicataries dels contractes basats hauran de desenvolupar
les seglients funcions generals en relacio a les tasques a desenvolupar descrites en
l'apartat 4 d’aquests plecs

Prestar el servei en els termes previstos en el contracte.

Assignar un/a responsable del suport técnic o assessorament que actui com a
interlocutor/a amb les persones referents de la Diputacié de Barcelona i dels
ens locals. Aquesta funcié sera assumida pel técnic amb funcions de
coordinador que forma part de I'equip de treball.

Recopilar i analitzar tota la documentaci6 i informacié que obtingui per compte
propi juntament amb la que li trameti I'ens local i/o a 'Area de Sostenibilitat
Social, Cicle de Vida i Comunitat, i sigui rellevant per a I'objecte de contracte.

Planificar, d’acord amb les persones responsables de I'ens local i de 'Area de
Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat, el pla de treball consensuat, la
fase de diagnosi, aixi com tota I'activitat que conforma el treball de camp de
'assessorament.

Desenvolupar els treballs d’acord amb la programacié, metodologia i condicions
establertes en el pla de treball acordat entre les parts, aixi com ajustar la
planificacié i coordinacié sempre que sigui necessari en interés de I'efectiu
compliment de I'encarrec.
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- Informar a I'Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat de qualsevol
imprevist o fet sobrevingut que posi en risc el correcte desenvolupament del
contracte.

- Informar a I'Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat de qualsevol
canvi o substitucié en I'equip de treball de I'entitat o empresa contractista.

- Desenvolupar metodologies que s’ajustin a les especificitats dels treballs de
consultoria i garanteixin els estandards de qualitat exigits.

- Elaborar i lliurar a I'’Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat tota
la documentacio preliminar i definitiva que se’n deriva de I'execucio del
contracte, segons el calendari previst, els termes acordats, i d’acord als
requeriments formals de I'apartat 8 d’aquests plecs.

- Participar en totes aquelles reunions que es convoquin en el marc de la
prestacié del servei.

- Coordinar la comunicacié entre els diferents agents participants, aixi com
assumir les tasques de secretaria técnica derivades de les reunions de
planificacid, seguiment i validacié de documentacié.

- Disposar de les eines necessaries i recursos digitals de suport per realitzar els
serveis virtualment, si aixi ho considera adient I'ens local i la direccié técnica de
I'’Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat, i que facilitin la
practica de metodologies innovadores, la facil comunicacié i el treball en linia.
Aquestes eines s’utilitzaran a conveniéncia i d'acord amb les possibilitats dels
participants dels ens locals, tant en reunions com en entrevistes.
Excepcionalment, i sempre a decisié de I'ens local i la direccié técnica del
servei, els grups de treball podran realitzar-se de manera telematica.

- Participar en la sessio de presentacio publica dels resultats de 'assessorament.

5.2 Responsabilitats de I’ens local

L’ens local haura d’haver sol-licitat el servei de suport técnic a través del Cataleg de
serveis de la Diputacié de Barcelona, complir amb les seves condicions de concertacio
i haver-ne resultat beneficiari. A partir d’aqui, sera responsable de desenvolupar les
seguents funcions generals:

- Nomenar un/a responsable que haura d’assumir la coordinacié des de la seva
propia organitzacié i amb una dedicacié de temps suficient i adequada a les
necessitats. Aquesta persona actuara com a interlocutor/a amb I'Area de
Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat i 'empresa o entitat contractista
i participara a totes aquelles reunions en qué es requereixi la seva preséncia.

- Facilitar la coordinacio i planificacio de les actuacions que se’n derivin del
suport técnic sol-licitat, aixi com promoure la participacié dels agents implicats
durant el procés d’execucio.
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Participar en les reunions de llangament, seguiment i tancament i a les
sessions de treball que es programin.

Recopilar i trametre a I'equip técnic de I'empresa o entitat contractista tota
aquella documentacio i informacid que pugui ser rellevant per a l'objecte
d’analisi i pertinent per al desenvolupament del servei. La documentacié que
contingui dades personals, es facilitara prévia la seva anonimitzacié de manera
que s'impedeixi la identificacid de les persones afectades, tret que aquesta
sigui imprescindible pel desenvolupament del servei.

Identificar els i les professionals que participaran durant els tallers participatius i
fer la convocatoria interna per tal de que assisteixin.

Mantenir una implicacid activa en el desenvolupament de les tasques, el
compromis de les responsabilitats que li sén propies i el compliment del
calendari previst en interés de I'efectiva execucio del procés de treball.

Informar a I'Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat de
qualsevol imprevist o fet sobrevingut que posi en risc el correcte
desenvolupament dels treballs.

Posar a disposicid de l'equip técnic de I'empresa o entitat contractista els
recursos materials i equipaments que més s’ajustin a les necessitats del servei
a prestar i que permetin el correcte desenvolupament que es puguin organitzar.

Validar, conjuntament amb la direccié técnica de I'Area de Sostenibilitat Social,
Cicle de Vida i Comunitat, els treballs lliurats per les empreses contractistes
vinculats a l'objecte de 'assessorament.

5.3 Responsabilitats de la Diputacié de Barcelona

L’Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat de la Diputacié de Barcelona,
sera responsable de les seglients funcions generals:

Assumir la direcci6 técnica del servei de suport técnic o assessorament objecte
de contracte.

Facilitar la coordinacié entre les parts implicades, aixi com participar en les
reunions de llancament, de seguiment i tancament, i a les sessions de treball
en qué es requereixi la seva preséncia en el marc de la prestacié del servei.

Fer el seguiment de totes les actuacions vetllant pel compliment dels
compromisos i acords establerts.

Lliurar a I'empresa o entitat contractista tota la informacié i instruccions
pertinents pel correcte desenvolupament de I'encarrec.

Analitzar i validar la documentacio preliminar i definitiva lliurada per 'empresa o
entitat contractista.
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- Dissenyar, construir i posar a disposicid de l'equip de I'empresa o entitat
contractista I'instrument de consulta que s’administrara als agents i/o ciutadania
en general en el marc del servei.

- Fer el lliurament de la documentacié de forma anonimitzada que es generi en el
marc de I'assessorament a les persones responsables dels ens locals, per tal
de consensuar el seu contingut.

- Donar suport al disseny, la planificaci6 i I'avaluacié de les accions previstes en
el marc de la prestacio del servei.

- Vetllar pel compliment dels parametres de qualitat dels serveis prestats d’acord
amb les condicions previstes en el present plec de clausules técniques.

- Assumir la propietat de I'lnforme final i de tota la documentacié que 'acompanyi
que sigui resultat del treball desenvolupat pel contractista.

- Participar en la sessié de presentacio publica dels resultats de l'informe final i
I'eina resultant.

6. CRITERIS | BASE DE CALCUL PER A LA DETERMINACIO DE LES HORES DE
TREBALL DE CADA CONTRACTE BASAT

La prestacié del suport implica complir amb les tasques que disposa el punt 4 dels
presents plecs, per a cadascun dels contractes basats. Per al conjunt de les tasques
s’ha estimat una dedicaci6 total de 100 hores, les quals es distribueixen de la seguent

manera:
Hores per | NUmero d’hores total per | Hores treball Hores treball | TOTAL
_ les sessions de treball o _
reunions grupal tecnic Informe final
8 18 50 24 100

Per al concepte “hores per reunions” s’han tingut en compte:
¢ Una reunio d’inici amb el contractista - Diputacié de Barcelona: 2h

¢ Reunié de llangcament amb el contractista — Ens local - Diputacié de Barcelona:
2h

¢ Una reunio intermédia de seguiment amb el contractista — DIBA: 2h

¢ Una reunio final amb el contractista — DIBA: 2h

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 18056d0405d342b96d01 Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat

Pagina 11



Diputacié
Barcelona

Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat
Gereéncia de Serveis Socials

El concepte “sessions de treball grupal” inclou les sessions participatives de les 3
fases del procés (1. Diagnosi; 2. Desenvolupament i 3. Validacid). Cada sessié de
treball té una durada de 2 hores.

El concepte “hores de treball técnic” son les tasques de preparacié prévies a les
sessions de treball, aixi com al posterior treball d’analisi, recopilacié de la informacio
treballada durant les sessions i creacio de I'eina necessaria per a elaborar els plans de
treball.

El concepte “hores per I’elaboracié de I'informe final” sén les tasques previstes per
a la realitzacié de I'Informe final detallades en la fase 3 de la cl.4 d’aquest PPT.

7. RECURSOS PER A LA PRESTACIO DELS SERVEIS

Per a cada servei que es presta, les empreses o entitats contractistes hauran de
comptar, com a minim, amb els mitjans personals indicats a continuacio:

- 1 Técnic/a amb funcions de coordinacié el qual, a banda d’exercir les funcions
propies del técnic/a, desenvolupara també les funcions de lideratge i coordinacio
que garanteixin el correcte compliment de les condicions de qualitat. Assumira
també la interlocucié entre el/la técnic/a adscrit al contracte i la resta d’agents
implicats.

- 1 _Teécnic/a que exercira les funcions de planificacid6 de I'assessorament, les
propies de I'analisi quantitatiu i qualitatiu, la preparacié, dinamitzacié i analisi dels
grups de treball grupal i de les entrevistes, i la redaccié propia de la tota la
documentacio requerida per a I'execucié del contracte.

Una vegada adjudicats els contractes basats, si bé aquests coincidiran en el
periode d’execucio, la realitzacid dels mateixos s’ajustara a les necessitats
organitzatives dels ens locals i a les carregues de l'equip de I'empresa
contractista sense que aixd suposi disposar de més personal del que s’ha
considerat en aquesta clausula.

L’empresa contractista haura de comptar amb els recursos materials, técnics i
tecnolodgics necessaris per al desenvolupament de les activitats i tasques que
requereixi el contracte, ja siguin presencials, semi-presencials o a distancia. En
trobades presencials, I'ens local facilitara espais adequadament equipats per al seu
desenvolupament.

8. DOCUMENTACIO A LLIURAR | FORMAT DE PRESENTACIO
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8.1. Documentacio a lliurar

El contractista haura de lliurar la segiient documentacié, en els terminis assenyalats a
la taula seguent:

Fases Documentacid a lliurar Termini
Com a maxim 10 dies habils
Fase 1: Sessions 1. Pla de treball després de la reunid de
introductories i de llangament
diagnostic Com a maxim 10 dies habils

2. Acta reunié inicial ] .
després de la reunid

Com a maxim 10 dies habils
després de la reunié de
seguiment

Com a maxim un mes abans
de la finalitzaci6 de
contracte

Fase 2: 3. Acta de la reunié
Desenvolupament intermédia

4. Esborrany de I'Informe
final

Fase 3: Validacio,

. Esborrany Eina

d’elaboraci6 dels plans
de treball

Com a maxim un mes abans
de la finalitzacio de
contracte

presentacio i lliurament:

. Acta reunio tancament

Com a maxim 10 dies habils
després de la reunié final

. Eina resultant (versio

revisada)

Com a maxim 10 dies habils
abans de la finalitzacio de
contracte

. Informe final (versié

revisada)

Com a maxim 10 dies habils
abans de la finalitzacio de
contracte

8.2. Contingut minim

8.2.1.L’Informe final constara com a minim de I'estructura seguent:

1. Introduccié (definicié de I'encarrec, situacié actual, mecanismes d’elaboracié de

l'informe).

Marc legal.

Diagnosi sociodemografica de la infancia i adolescéncia en risc del municipi i
dels serveis disponibles.

Objectius treballats.

Model del pla de treball elaborat, el qual haura de comptar, com a minim, amb
els seguents punts:

e Un document que reflecteixi el pla de treball, aixi com la resta de
documents vinculats al pla de treball.
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¢ Identificacié i operacionalitzacié dels diferents components del pla de
treball: necessitats (diagnodstic), recursos i actuacions, ambits
d’intervencio treballats, resultats esperats, acords i compromisos i
avaluaci6 del pla de treball.

6. Estructura de I'eina treballada (caldra enviar I'eina a part i en el format acordat)
per sistematitzar i avaluar els plans de treball.

7. Material utilitzat durant les sessions de treball grupal (presentacions,
dinamiques, etc.).

8.2.2.L’Eina d’elaboracié dels plans de treball incorporara, com a minim, les
seglents funcionalitats:

1. Elaboracié i sistematitzaci6 de plans de treball, funcionalitat que haura
d’incloure, com a minim:

o El diagnostic de la persona atesa, les accions a dur a terme, els
resultats esperats, el document d’acords i compromisos i I'avaluacioé de
cada cas.

¢ Instruccions per al funcionament de l'eina, aixi com una infografia que
permeti una facil visualitzacié dels diferents procediments de I'eina.

2. Avaluacio i seguiment del conjunt de plans de treball. L’eina de seguiment
busca ser un instrument de facil Us que incorpori indicadors de resultat i
d’'impacte factibles de ser recollits pel municipi, permetent d’aquesta manera fer
una avaluacio i seguiment del model d’intervencio. Inclou I'elaboracié de
quadres de comandament amb aquells indicadors, de forma acordada amb
I'ens local, que es considerin rellevants per a I'avaluacié dels plans de treball.

e Instruccions per al funcionament de I'eina, aixi com una infografia que
permeti una facil visualitzacié dels diferents procediments de I'eina.

8.3. Format de presentacio

La presentacio de la documentacio final es realitzara en suport digital i en format word i
pdf. La presentacié de la documentacié annexa que calgui lliurar (informes executius,
presentacions, infografies, resums executius, etc.) es fara també en suport digital i en
el seu format original (word, excel, powerpoint, etc.).

Les empreses o entitats contractistes hauran d’incorporar els logotips, signes i
llegendes normalitzades de la Diputaci6 de Barcelona en la totalitat de la
documentacio relativa al suport técnic. Aixi mateix, la imatge corporativa de la
Diputaci6 de Barcelona sera inclosa en totes aquelles activitats de difusio i
comunicacioé que pugui realitzar 'empresa o entitat contractista.
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Es necessari que el format i I'estructura de la documentacié permeti portar a terme una
presentacio institucional a I'ens local. Per aixo, haura de figurar també el logotip
municipal o bé 'espai per a la seva incorporacié als documents elaborats, seguint les
indicacions de la Diputacié de Barcelona, en aquelles activitats i productes del suport
técnic que siguin propis de cada municipi.

Amb aquest objectiu, la Diputaci6 de Barcelona i els ens locals facilitaran als
contractistes els corresponents logotips actualitzats i en un format amb una resolucié
adequada tant per a paper com per a visualitzacié en pantalla (jpg, png, tiff).

Aquesta presentaci6 institucional la fara sempre la Diputacié de Barcelona, comptant,
si escau, amb la col-laboracié de 'empresa o entitat contractista i amb les pautes i
criteris que, per aquest efecte, determini la Diputacié de Barcelona.

9. SEGUIMENT | SUPERVISIO DELS CONTRACTES BASATS

La Diputaci6 de Barcelona es reserva el dret a fer els controls, seguiments i
supervisions de les intervencions que consideri oportuns. La cap del Servei d’Atencio,
Dependéncia i Vulnerabilitat Social, com a responsable del contracte, o el personal
técnic que designi com a persones referents, podran assistir a les reunions de
coordinaci6 amb els ens locals, a les sessions grupals o a qualsevol actuacio
relacionada amb la prestacié del servei.

A aquests efectes, el seguiment i supervisidé dels contractes basats consistira
basicament en:

- Definir i concretar la demanda de suport dels ens locals beneficiaris orientant als
contractistes a [l'inici de cada prestacio de servei sobre les necessitats
expressades pels ens locals i sobre la informacié que en cada cas es pretengui
obtenir.

- La Diputacié de Barcelona es reserva el dret a efectuar els controls de qualitat
dels treballs realitzats que consideri oportuns d’acord amb la metodologia
establerta i recollida en el present plec. Aquests controls de qualitat els podra
realitzar mitjangant la convocatoria de reunions de seguiment, revisions parcials
de documents amb els ens locals i seguiment del compliment dels terminis
acordats. També pot assistir a la realitzacié de les entrevistes, grups de
discussi6 o altres espais.

- Convocar la reunid de llangament, la reuni6 de seguiment i la reunié de
tancament i valoracié. En el decurs de la reunioé de seguiment, es preveu que es
puguin adoptar mesures correctores per donar compliment als criteris de qualitat
del servei.
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