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OBJECTE DEL CONTRACTE
L’objecte d’aquest Plec de Prescripcions Técniques és el de determinar les condicions tecniques
per a la prestacié del servei de manteniment d’alarmes d’intrusié dels equipaments comarcals

del Consell Comarcal del Maresme:

Els treballs a realitzar per la prestacié d’aquest servei comprenen els seglents tipus de

manteniment:
*  Prestacidé 1 (P1): Manteniment preventiu i normatiu. Inclou els serveis de central receptora
(incloent tarifes de dades GPRS) i de connexié de CCTV (Cameres de circuit tancat de
televisio).

*  Prestacié 2 (P2): Altres treballs no previstos en P1 per al manteniment correctiu.

L’empresa adjudicataria realitzara lassisténcia técnica sense cost sempre que [’gjuntament ho

necessiti per les instal-lacions objecte d’aquest contracte.

Els equipaments inclosos en aquest contracte sén:

1. Edifici Miquel Biada (plaga Miquel Biada, ndm. 1i Av. Jaume Recoder, num. 85

2. Oficines Cooperativa (planta baixa C/ Cooperativa, num. 67)

NORMATIVA APLICABLE

= Robatori: Llei de Seguretat Privada 5/2014 de 4 d’abril i el Reglament de seguretat privada
segons el Reial Decret 2364/1994 de 9 de Desembre.

= Deteccié d’incendi: Reglament d’instal-lacions de proteccié contra incendis, segons el Real
Decreto 513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de instalaciones de
proteccion contra incendios, Reglament de Seguretat d’Incendi en Establiments Industrials i

el Codi técnic de ledificacid.

= CCTV: Reglament General de Proteccié de Dades, Llei Organica de Proteccié de Dades i

Garantia dels Drets Digitals, Llei 5/2014 de Seguretat Privada.

*  Orden INT/314/2011, de 1 de febrero, sobre empresas de seguridad privada.

= Orden INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre funcionamiento de los sistemas de alarma en el

dmbito de la seguridad privada.
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PROCEDIMENT DE MANTENIMENT A SEGUIR

Tot seguit es relacionen totes les tasques de manteniment que preveu aquest contracte, tan pel

propi manteniment com per les tasques inicials.

Tots els sistemes han de funcionar 24 hores al dia, els 365 dies de [’‘any.

TASQUES INICIALS

Ens els primers 60 dies del contracte es realitzaran les segients actuacions:

e Redaccié de manual basic de funcionament per escrit de totes les centrals amb fotografies.

e Informe detallat de l’estat de funcionament de les instal-lacions i incidencies detectades.

e [dentificar totes els elements subjectes a aquest contracte amb un adhesiu que inclogui els
seglients parametres:

o Codi

o Model

o Inscripcid: En cas de incidéncies envieu un correu a alarmes@argentona.cat amb el codi de
la central o truquin al numero (indicar el nimero de teléfon i horari per atendre incidéncies

en horari laboral i teléfon i horari per atendre urgéncies en horari no laboral).

e Elaboracié de planols o modificacié dels existents de cada equipament. Els planols han de

contenir la segtent informacié:
o Ubicacié dels elements
o Llegenda dels elements
o Identificacié de cada element
Aquestes actuacions es consideren incloses en el preu de la P1i és mantindran durant la durada

de tot el contracte.

MANTENIMENT PREVENTIU | NORMATIU - P1

L’objecte del manteniment P1 preventiu - normatiu és donar compliment a les comprovacions i

verificacions que estableix la reglamentacié vigent.
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Forma de prestacié del servei preventiu

El contractista realitzara les verificacions que estableix la reglamentacié vigent de les parts

mecaniques, eléctriques i electroniques, que componen les instal-lacions objecte d’aquest plec.

Els preus oferts en aquest concepte es referiran exclusivament a les operacions de comprovacié
i verificacié. Si durant la realitzacié del manteniment preventiu i/o normatiu s’observa la
necessitat d’arranjar o substituir determinats elements de la instal-lacié, aquests es valoraran

com a tasques de manteniment correctiu o altres treballs, segons el cas.

Si com a conseqiéncia de la revisié s’observa un element de la instal-lacié en mal estat que s’ha
de substituir, els components utilitzats seran de les mateixes caracteristiques que els instal-lats
inicialment. Si aixd no fos possible el contractista haura de justificar-ho préviament per escrit i

sollicitar la corresponent autoritzacio.

Les actuacions es portaran a terme en preséncia del responsable de l’'equipament, que haurd de

signar el full d’assisténcia de l’actuacié realitzada.

Com a resultat de les actuacions periodiques de manteniment preventiu i/o normatiu, es fara
entrega a ’Ajuntament d’un informe amb la descripcié de les actuacions realitzades (d’acord amb
el programa de manteniment aportat) i qualsevol altra observacié d’interes al respecte de la
instal-lacié. També quedaran registrades al Registre de manteniment de la instal-lacié.

Les tipologies de servei i les actuacions a realitzar sén:

ALARMA DE ROBATORI

Cada dia laborable:

. Verificacié comunicacié central alarmes pels dos métodes de
comunicacid
o IP
o GPRS

Cada 6 mesos:

. Revisié complerta

. Comprovacid total de:
o Equips de intrusié i Foc
o Nivell Bateries
o Nivell acustic, optic de sirenes d’intrusid
o Equips de deteccié de moviment i de trencament de vidres
o Comprovacié de sistemes de transmissid i verificacid sigui pel

mitja que sigui
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. Proves dels sistemes principals i secundaris
. Segellat de llibres de manteniment i averies
. Supervisié del sistema remotament

. Comprovacié detectors.

o Detectors intrusid

o botons d’alarma

. Control de parametres:
o Intrusio
o  Robatori
o Sabotatge
o Bateria
o Test
o Connexié i desconnexid

o Control Usuaris

. 1 Canvi de tots els codis de totes les centrals anual.

. Comprovacié del funcionament de les instal-lacions.

. Substitucié de pilots, fusibles, etc. defectuosos.

. Verificacié integral de la instal-lacid.

. Neteja de l’equip de centrals i accessoris.

. Verificacié d’unions roscades o soldades.

. Neteja i reglatge de relés.

. Regulacidé de tensions i intensitats.

. Verificacié dels equips de transmissié d’alarma.

. Prova final de la instal-lacié amb cada font de subministrament
electric.

. Verificacié del sistema de connexié automatica

CCTV (Cameres de Circuit tancat de televisid)

Inclou el gravador, les cameres i elements auxiliars, cablejat, etcétera.

El manteniment dels CCTV formara part del contracte sempre i quan es trobi regularitzat el
funcionament de les cameres i, per tant, amb autoritzacié expressa de l’‘agjuntament. En cas
contrari, els imports relatius al manteniment d’aquests sistemes no podra ser objecte de

facturacio.

Cada any:

e Revisié de les connexions entre el gravador i les cameres

e Neteja de vidres de les cameres

e Comprovacié de la visualitzacié de la camera
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e Actualitzacié de software si hi ha noves versions.

e \Verificacié d’enviament de senyal en cas que hi hagi.

CONNEXIO AMB CENTRAL RECEPTORA D’ALARMES

Tots els sistemes de Robatori de tots els edificis comarcals, en cas d’alarmes, comunicaran a una

Central Receptora d’Alarmes Privada a la qual es troben connectades per Via GPRS i IP.

La central d’alarma procedira de la forma segient:

e Avis a ’'empresa adjudicataria que, en cas que ho consideri oportd, trucard a la Policia
Local, sempre que estigui justificat especialment si el parametre rebut requereix la

notificacid.

e La Central Receptora d’Alarmes haura de disposar d’un protocol que redueixi les trucades,
en primera instancia, a personal de CCM, limitant-les a les alarmes verificades de
Robatori-Atracament. La resta de parametres, evidentment técnics, es notificaran a la

empresa adjudicataria, d’acord amb els segients horaris:

La central d’alarmes rebra els avisos 24 hores durant els 365 dies de l’any i avisara a l’'empresa
adjudicataria mentre sigui Uhorari laboral per tal que l’'empresa actui segons estigui establert.

Fora d’aquest horari s’haurd d’avisar a la policia local.

SERVEI DE CUSTODIA DE CLAUS | ACUDA

Es disposara del servei de custodia de callus i de acuda en cas que sigui necessari per alguna
incidéncia a les dependéncies del consell comarcal del Maresme a la plaga Miquel Biada i al

carrer Cooperativa

OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

L’empresa adjudicataria ha de facilitar la relacié del personal que assumeixi l'operativitat dels

serveis contractats, aixi com informacid sobre la seva formacid i el seu curriculum.

S’ha d’emetre un Unic informe trimestral de totes les incidencies i lliurar-ne copia al responsable

de manteniment.

En el suposit que la incidencia produida sigui de notoria importancia, el personal de [’'empresa
adjudicataria ’ha de posar immediatament en coneixement del responsable del centre i del
responsable del contracte, sens perjudici de formular posteriorment el corresponent comunicat

d’incidéncies.
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TREBALLS | MATERIALS INCLOSOS EN LA PRESTACIO 1

Estan inclosos en el P1 tots els treballs i materials necessaris per realitzar les tasques de

manteniment assenyalades d’aquest plec.

A més a més estan inclosos els seglients aspectes:

= Substitucid illimitada de bateries independentment del motiu d’averia (inclos en el preu

de manteniment P1)

= Desplagaments en tots els casos, per exemple:

o Tasques previstes en aquests plecs.
o Emergéncies.

o Altres feines de manteniment correctiu a realitzar i no previstes en aquests plecs.

= Redaccié de documentacid tecnica relativa a la prestacid 1

En resten exclosos els treballs i subministraments necessaris que tinguin com objecte la
modificacid, la nova instal-lacié d’accessoris i/o les ampliacions o millores a la instal-lacions que
puguin ser ordenades o recomanades per normatives de la CE, organismes nacionals, o de
comunitats autdonomes, organismes provincials /o municipals, aixi com companyies
d’assegurances, consultores, companyies d’electricitat o entitats collaboradores de

l’administracid.

MANTENIMENT CORRECTIU - P2

Aquest servei té per objecte la reparacié, arranjament o substitucié d’elements de les
instal-lacions objecte d’aquest plec de condicions, per tal que la installacié tingui un

funcionament normal, correcte i segur.

Forma de prestacié del servei

La deteccié d’avaries o la necessitat de substituir determinats elements pot sorgir per diferents
vies:
- Avisos dels usuaris o de personal del consell comarcal de maresme per avaries
dels equips.

- Revisions periodiques de l’'empresa mantenidora.

Si es detecta una avaria que posa en perill la seguretat dels usuaris i no es pot reparar de forma

immediata, es deixara aparell fora de servei.
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En qualsevol cas, abans de realitzar la reparacid s’informard a la persona responsable del Servei

de Manteniment de la valoracié dels treballs, perqué aquesta autoritzi a la seva realitzacid.

Quan calgui la substitucid o reparacié de qualsevol element, els components utilitzats seran de
les mateixes caracteristiques que els instal-lats inicialment. Si aixo6 no fos possible el contractista

haura de justificar-ho préviament per escrit i sollicitar la corresponent autoritzacid.

Les actuacions que porti a terme el contractista per solucionar les avaries o incidencies es
realitzaran segons la normativa d’aplicacié i tindran com a objectiu principal garantir la seguretat

de les persones i els béns.

Quan es conegui el responsable dels danys (obres d’edificacié, manipulacions sense permis,...) el
contractista emetra informe valorat, per la obertura del corresponent expedient de danys i

perjudicis.

QUALIFICACIO DEL PERSONAL

L’empresa adjudicataria, per a [’exercici de la seva activitat, comptard amb els operaris
qualificats necessaris, en funcié dels aparells que s’hagin de conservar i disposard de tots els
utensilis especials, aparells de mesura i instruments de precisié per components d’alta tecnologia

necessaris pel manteniment que hagi de fer.

GARANTIA DE RECANVIS

L’empresa mantenidora es comprometra a reparar o substituir qualsevol pega, sense cost afegit,
que formi part dels mitjans contra incendis inclosos en aquest contracte, aixi com a garantir la
disponibilitat immediata de les peces i els recanvis necessaris per al manteniment de les

instal-lacions.

TEMPS DE RESPOSTA | SERVEI DE GUARDIA (ANS- ACORD DE NIVELL DE SERVEI)
Garanties de tots els Serveis de manteniment

Incidéncia del servei és tota aquella avaria que afecti al normal funcionament dels sistemes de

l'ajuntament. Els servei garantira:

Servei d’urgéncies 16*7%*365 dies.

Tipus d’assistencia ANS en horari de 8:00 a 24 hores qualsevol dia de l’any
e Manteniment molt critic en 3 hores independent del dia de la setmana.
e Manteniment critic en 10 hores independent del dia de la setmana.

e Manteniment no critic en 15 hores laborables.

Es considera horari laborable de les 8:30 fins les 20:00 de dilluns a divendres.
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En cas d’incidéncies durant el cap de setmana només s’han de resoldre provisionalment les molt

critiques i les critiques, i sempre l’avis sera a partir de les 8:00 del mati.

Totes les incidencies s’han de resoldre provisionalment. Els temps estipulats sén els temps en
donar resposta, arribar al lloc i resoldre provisional o definitivament Uincident si és possible (pot

no ser possible per forces de causa major).

Averia Serveis molt Critica - Tipus molt Critica

e S’entén com a servei molt critic,
o Aquell que no permet el funcionament d’una alarma de robatori-incendli,
incloent la connectivitat.
e Averia Serveis Critica - Tipus Critica
o Aquell que no permet el funcionament d’una part d’un sistema de [‘alarma.
e Averia Serveis no Critica - Tipus no Critica
o Avaria que permeti el funcionament del centre pero que no permeti el

funcionament correcte de la instal-lacid.

Causa major es considera un incendi o una catastrofe natural que deixi les instal-lacions
destrossades.

Penalitzacié per no complir els Acords de Nivell de Servei de peticions:

Les peticions no tenen penalitzacié perd s’ha de resoldre en els terminis assignats individualment

per cada una d’elles.

*  Penalitzacié per no complir els Acords de Nivell de Servei de les incidéncies:

Els indicadors utilitzats per mesurar el compliment dels acords de nivell de servei es

comptabilitzaran de la seglent forma:

= total Hores resposta ANS/Numero d’incidencies, ha de ser inferior a 3, 10 o 15 hores en
funcié de lacord de nivell de servei.
Sutilitzara un indicador trimestral per tal de fer un promig del compliment global dels acords

de nivell de servei dels 3 tipus i s’incorporard a la web.

Trimestralment el licitador entregara un informe, que haura de contenir per cadascun dels serveis

descrits en la taula:

o Nombre total d’incidéncies i peticions objecte Acords de Nivell de Servei.

o Parametres a cada incidéncia o peticié objecte d’ANS, amb la segient descomposicio:

= Hora i dia en la que es rep la peticid.
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= Hora i dia en la que es compleix el temps de resposta.

=  Hora i dia en la que es compleix el temps de resolucid.

=  Argumentacié dels motius de cada incompliment i una proposta d'accions correctives
per tal de solucionar-ho i que no torni a passar (Els Serveis Técnics podran optar per
no implementar la penalitzacié en casos prou justificats).

o Aquests informes hauran d'estar signats per la persona designada per l'empresa
adjudicataria com a responsable del servei, i aquests informes serviran per determinar la
quantitat trimestral a facturar.

o L’indicador servird per coneéixer el compliment global del servei. Qualsevol desviacié en
aquest compliment suposarad una penalitzacié i descompte en [‘abonament de la
corresponent certificacié de manteniment trimestral:

= Complir tots els ANS no s’aplicara descompte

= Incomplir fins el 10 % dels ANS s’aplicara un descompte del 5 % en la certificacid
trimestral sense incloure la partida de correctius.

= Incomplir fins el 20 % dels ANS s’aplicara un descompte del 15 % en la certificacié
trimestral sense incloure la partida de correctius.

= Incomplir més del 21 % dels ANS s’aplicara un descompte del 40 % en la certificacid

trimestral sense incloure la partida correctius.

Pel que fa al temps de resposta i a la resolucié de les incidencies es tindra en compte el segient:

- Comunicacié de les incidéncies a l’'empresa contractista. El responsable de lempresa
contractista haurd d’estar localitzable de forma immediata a través de diferents sistemes

mobils de comunicacié.

- Atencid de la incidéncia. El temps de resposta d’atencié d’avaries serd el temps que transcorre
des de que s’avisa a l’empresa contractista fins que aquesta arriba al lloc de l’avaria o
emergeéncia. El temps serd variable en funcié de 'afectacié de [l’avaria. El contractista haurd

de poder acreditar aquest compliment amb mitjans tecnologics com gps o altres .

- Reparacié de l’avaria. Sempre que sigui possible, 'avaria es reparard en el mateix moment en
que es localitzi. Quan aixd no sigui possible, el contractista ho haurd de justificar i haura
d’informar immediatament a [’Ajuntament. En el cas que els Serveis Técnics Comarcals ho
estimin oportd, podran exigir al Contractista que faci al seu carrec una instal-lacié o

arranjament provisional en un termini inferior mentre no es faci la reparacié definitiva.

Per tal de garantir els temps de resposta, el contractista haura de disposar d’un servei de guardia

i d’emergencies les 16 hores del dia (de 8:00 a 24h), els 365 dies a l’any.

70
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Els licitadors han de proposar l'organigrama d’aquest servei, que tingui com a objectiu
lestabliment d’un sistema de localitzacié permanent per poder atendre avaries o accidents que
afectin les instal-lacions objecte d’aquest contracte, aixi com la disposicié de recursos humans i

mitjans materials per fer-ho.

INFORMES PERIODICS | CERTIFICAT ANUAL

El responsable de manteniment podra sol-licitar a l'empresa mantenidora aquells informes que
consideri necessaris en relacié amb la trajectoria de les installacions, avaries, inspeccions,

necessitats, nombre i naturalesa dels avisos i qualsevol altra dada que considerin necessaria.

Els informes periodics hauran d’indicar les anomalies i/o incidéncies detectades, aixi com
suggeriments per poder combatre el foc amb la millor eficacia. L’empresa adjudicataria emetra
un certificat anual de cada centre en el qual ha d’indicar que s’han realitzat les revisions objecte
del contracte i que les instal-lacions contra incendis es troben en correcte estat.

S’haura de realitzar com a minim els seglents informes signats pel responsable:

» Informe Trimestral on s’indiqui:
o Estat instal-lacions
o Incidéncies
o Resum de connexions i incidents a central d’alarmes
o Relacié actuacions

o Detall de falsos avisos amb usuaris i centres.

» Informe Anual on s’indiqui:
o Estat instal-lacions
o Incidéncies
o Resum de connexions i incidents a central d’alarmes
o Resum actuacions
o Inventari amb planols en cad i pdf i resum d’actuacions

o Propostes de millora

L’informe trimestral serd indispensable presentar-lo per a l’aprovacié de la factura trimestral
corresponent als treballs de la P1. Aquest informe es comengard a realitzar a partir del primer

mes de funcionament | seran signats pel responsable técnic de ’'empresa mantenidora.
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Maresm

GESTIO DE LA CONTRACTA

L’empresa adjudicataria disposara d’una adrega corporativa del Consell Comarcal del Maresme

Jjramon.palat@ccmaresme.cat, que redireccionara les incidencies a ’'email que l’'empresa disposi

per a rebre-les. Aquesta adrega serd rebuda per ’'empresa que gestionard les incidencies.

Es disposara també d’un numero de telefon gratuit en horari laboral per atendre les incidéncies

també per aquest canal i d’'un nimero de teléfon gratuit fora d’aquest horari per atendre

urgéncies.

Les trucades des de les diferents centrals a CRA seran a carrec de 'empresa adjudicataria.

PRESSUPOST

El pressupost anual pel manteniment queda resumit en el seglient quadre:

Descripcié Unitats | Preu Total
MANTENIMENT PREVENTIU | NORMATIU P1

Central Intrusid 180,00 € 360,00 €
CCTV 350,00 € 700,00 €
Quota central receptora

Alarma intrusid 2 250,00 € 500,00 €
TOTAL P1 1.560,00 €
MANTENIMENT CORRECTIU P2

Altres actuacions correctives 2 500,00 € 1.000,00 €
TOTAL P2 1.000,00 €
TOTAL MANTENIMENT ANUAL SENSE IVA 2.560,00 €
TOTAL MANTENIMENT ANUAL IVA INCLBS 3.097,60 €

Els preus P1 inclouen les quotes anuals de connexié a CRA, de video verificacié, de connexié GPRS, de

manteniment preventiu instal-lacions, del sistema CCYV i gravacid i del servei de custodia de claus i acudi.

Els preus inclouen despeses generals i benefici industrial, aixi com la ma d’obra i material necessari per

realitzar les actuacions.

La distribucié del pressupost sera la seglient per al present contracte, tenint en compte que aquest es

formalitzi el 1 de juny 2025:
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Any 2025 Any 2026 Any 2027 Any 2029
MANTENIMENT PREVENTIU I NORMATIU P1 1.560,00 1.560,00 1.560,00 1.560,00
MANTENIMENT CORRECTIU P2 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
TOTAL PEC 2.560,00 2.560,00 2.560,00 2.560,00
TOTAL PEC + IVA (21%) 3.097,60 3.097,60 3.097,60 3.097,60
Total PBL
10.240 €

El Preu Base de Licitacié no inclou impostos.

Preus Unitaris

Anualment el Consell Comarcal destinard un pressupost maxim de 1.000,00 € euros més IVA per

al manteniment correctiu. Trimestralment es facturaran els correctius realitzats el mes anterior.

Per a les actuacions correctives s’empraran els preus unitaris del banc de preus Bedec de UInstitut
Tecnologic de Catalunya, en endavant ITEC. Aquests preus unitaris que no consten en els plecs i
pels quals es fan servir preus ITEC, s’entenen en pressupost d’execucié material PEM pel tipus
d’obra edificacié amb un import PEM de 0,402 M d’euros, als quals caldra afegir-hi el 13% de
despeses generals i un 6% de benefici industrial, per a obtenir el preu de contracte PEC sense
IVA.

L’adjudicatari, alhora de fer la justificacié de la despesa executada trimestralment per a
manteniments correctius, expressada en preus PEC sense IVA, haurd d’aplicar sobre els preus
ITEC la baixa corresponent presentada en la seva oferta de licitacié adjudicada. Aquesta
Justificacié es realitzara en la facturacié corresponent, sempre amb el vistiplau previ dels serveis

tecnics municipals als preus presentats.
En cas de que el producte no estigui contemplat en el banc de preus ITEC, s’aplicara la tarifa

vigent del fabricant del producte aplicant el mateix el marge de descompte que ofereixi el

contractista en la seva oferta per a la baixa d’execucié dels preus ITEC.
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INVENTARI

Anualment l’'empresa haura d’actualitzar Uinventari de les instal-lacions i presentar-lo en suport

digital editable (dwg) i en pdf.

La comunicacié de la Centra Receptora d’alarmes ha de coincidir amb les dades del inventari que

disposara la policia.

L’inventari queda resumit en el seglient quadre:

Edifici Central CCTV Grava- Detect. Detect. Cama- Sirena Teclat
intrusié dora Movi. vidres res
1 Miquel Biada 1 1 1 16 9 6 4 4
2 | Cooperativa 1 1 1 8 0] 3 1 1
TOTAL 2 2 2 24 9 9 5 5

S’adjunta annex amb linventari actualitzat i detallat.

TERMINI del contracte

El termini del contracte sera dos anys amb dues possibles prorrogues d’un any cadascuna.

Matard, a data de la signatura digital

4

PAGINA: 14 de 14 DATA | HORA D'IMPRESSIO: 12/05/2025 14:44
Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu comprovar la seva validesa a https://tramits.ccmaresme.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?csv=7e04a2ca-8473-40d9-99fd-0dc2c95cc4b5 emprant el
codi segur de verificacio.


https://tramits.ccmaresme.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?csv=7e04a2ca-8473-40d9-99fd-0dc2c95cc4b5

