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1 Introduccid, objecte i caracteristiques de la licitacio

L’any 2018 I’Ajuntament de Figueres va licitar els serveis de recollida de residus, gesti6 de la deixalleria
i neteja viaria de la ciutat de Figueres. L’acord d’adjudicacié d’aquesta licitacio va ser recorregut per
diverses empreses davant del Tribunal Catala de Contractes que en data 20/11/2019 va resoldre
estimar el recurs especial en matéria de contractacio, la qual cosa anul-lava I'acord d’adjudicacié.

L’Ajuntament de Figueres en el Ple ordinari del dia 5 de juliol de 2021 va aprovar el canvi de model del
nou servei de neteja viaria i recollida de voluminosos per tal de fer-lo amb gestié directe mitjangant
empresa municipal, i en el Ple ordinari del dia 2 de novembre de 2021 va aprovar encarregar la
prestacio del servei de neteja viaria a Figueres de Serveis SA, com a mitja propi

Durant aquests darrers anys s’han encarregat diversos estudis previs per determinar el model de
recollida de residus que millor s’adapta a les caracteristiques de la ciutat de Figueres. Aixi, s’ha estudiat
la viabilitat del sistemes de recollida porta a porta i de la recollida amb carrega posterior de les 5
fraccions (resta, organica, vidre, envasos lleugers i paper i cartro).

D’altra banda, la Llei 7/2022, de 8 d’abril, de residus i sols contaminats per a una economia circular,
estableix el marc normatiu espanyol de la gestié dels residus i incorpora a I'ordenament juridic les
directives europees del sector. Aquesta Llei té per objecte regular el régim juridic aplicable a la posada
al mercat de productes en relacié amb I'impacte en la gesti6 dels seus residus, aixi com el régim juridic
de la prevencid, produccio i gestid de residus, incloent-hi I'establiment d'instruments economics
aplicables en aquest ambit, i el régim juridic aplicable als sols contaminats. Té per finalitat la prevencio
ila reduccio de la generacié de residus i dels impactes adversos de la seva generacid i gestid, la reduccio
de I'impacte global de I'is dels recursos i la millora de I'eficiéncia d'aquest Us amb I'objecte de, en
ultima instancia, protegir el medi ambient i la salut humana i efectuar la transicié a una economia
circular i baixa en carboni amb models empresarials, productes i materials innovadors i sostenibles per
garantir el funcionament eficient del mercat interior i la competitivitat d'Espanya a llarg termini.
Finalment, també té per finalitat prevenir i reduir I'impacte de determinats productes de plastic a la
salut humana i al medi ambient, amb especial atencié al medi aquatic.

La Llei determina que les autoritats competents per assolir el millor resultat mediambiental, aplicaran
la jerarquia de residus segons la segiient prioritat:

a) Prevencio

b) Preparacio per a la reutilitzacié

c) Reciclatge

d) Altres tipus de valoritzacid, inclosa I'energética
e) Eliminacié

També estableix uns objectius de preparacid per a la reutilitzacié i el reciclatge dels residus municipals
del 55% pel 2025, el 60% pel 2030 i del 65% pel 2035.

La mateixa Llei defineix el sistema de finangament del servei de recollida, transport i tractament dels
residus municipals. Aixi, estableix una nova regulacié de la contraprestacié del servei de gestid de
residus de competéncia local, exigint que tingui caracter especific, diferenciat i no deficitari, i que
s’'implantin sistemes de pagament per generacio, és a dir, mecanismes mitjangant els quals els obligats

al pagament contribueixen en funcid dels residus que realment generen, el que incentiva la seva
4
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reduccid i correcta separacié, amb obligatorietat en la seva aplicacio per I'exercici 2025.

Aixi, I'’Ajuntament de Figueres defineix un nou servei de recollida de residus solids urbans que tingui
en compte aquest nou context normatiu i com a objectiu essencial un increment molt substantiu de la
recollida selectiva de residus a través de:

- Implantar la recollida domiciliaria de la fraccié organica dels residus municipals, actualment
només implementada parcialment a grans productors.

- Segregarlarecollida de residus destinada a activitats economiques de la destinada a domicilis.

- Implantar un servei de recollida selectiva porta a porta especificament destinat a les activitats
de restauraci6 i serveis d’hosteleria (HORECA).

- Implantar un servei de recollida selectiva porta a porta de les fraccions envasos i paper i cartrd
destinada al sector comercial de la ciutat.

- Transformar la recollida de residus dels poligons industrials, eliminant els contenidors actuals
de la via publica i substituir el model per un servei de recollida personalitzat porta a porta.

- Consolidar el servei de recollida selectiva de paper i cartré dels centres educatius de la ciutat.

- Consolidar el servei de recollida selectiva de la fraccié organica i de les caixes del mercat de la
fruita i la verdura.

- Incrementar la recollida selectiva dels olis vegetals d’origen doméstic, consolidant els punts de
recollida de la deixalleria, la deixalleria mobil i dotant de contenidors en les arees d’aportacio.

- Preparar el nou contracte per tal d’aplicar mesures d’incentivacié de la separacié en origen,
com sén la viabilitat d’implementacié en el futur de tancaments en els contenidors de via
publicai el control d’obertura mitjangant tarja d’identificacid electronica o aplicacié mobil NFC.

- Implementar la identificacié de les aportacions de residus comercials per tal de poder
implantar en el futur sistemes de pagament per generacio.

- Redimensionar la capacitat dels contenidors i la freqlieéncia de buidatge de totes les fraccions.

- Implantar el sistema de recollida bilateral que s’ajusta millor a les condicions urbanistiques de
la ciutat.

- Unificacié de la tipologia de contenidors i millora en I'impacte visual de I'entorn dels
contenidors i de la funcionalitat dels contenidors

- Desmantellar els contenidor soterrats i substituir-lo per contenidors de superficie.

- Implantar el seguiment del servei i la seva correcte execucié a través del control de flotes via
GPS i dels pesatges dels contenidors.
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- Executar campanyes periodiques de comunicacid i conscienciacié ciutadana per fomentar la
recollida selectiva de residus.

Amb la posada en marxa de totes aquestes mesures es preveu assolir els objectius preparacié per a la
reutilitzacio i el reciclatge dels residus municipals del 55% pel 2025, el 60% pel 2030 i del 65% pel
2035 continguts a la Llei 7/2022, de 8 d’abril, de residus i sols contaminats per a una economia
circular.

Un cop entri en funcionament el nou servei, anualment caldra analitzar les dades de recollida selectiva
per verificar I'assoliment d’aquests objectius i, si s’escau, introduir modificacions en el servei. D’entre
les modificacions estudiades i previstes hi ha, d’'una banda, la implantacié d’un servei de recollida porta
a porta domiciliaria de 5 fraccions (organica, resta, vidre, envasos i paper i cartrd) en determinats barris
de la ciutat i, d’altra banda, el tancament de contenidors, identificacié d’usuaris i pagament per
generacio.

L’any 2024 I’Ajuntament de Figueres va licitar la contractacio del servei de recollida i transport de residus
municipals i la gestié de les deixalleries de Figueres. Aquesta licitacid es va dividir en dos lots. El lot 1
feia referéncia al servei de recollida i transport fins a planta de tractament de tots els residus solids
urbans de tipologia domiciliaria generats al municipi de Figueres. El lot 2 feia referencia a la gestié i
manteniment de la deixalleria fixa i mobil. En aquesta licitacié el lot 1 va quedar desert, mentre que el
lot 2 es va poder adjudicar. Per aguest motiu, el present plec de prescripcions técniques fa referencia
només al servei de recollida i transport fins a planta de tractament de tots els residus solids urbans de
tipologia domiciliaria generats al municipi de Figueres. Es a dir, s’ha ajustat només al contingut del lot 1
de I'anterior licitacid, deixant de banda el lot 2 (gestié i manteniment de la deixalleria fixa i mobil).

Aquest plec de prescripcions técniques té per objecte determinar els requeriments técnics minims que
caldra garantir en la prestacié dels futurs serveis que es preveuen contractar en aquest procediment
de licitacioé publica pel que fa al servei de recollida i el transport fins a planta de tractament de tots els
residus solids urbans de tipologia domiciliaria generats al municipi de Figueres.

Tots els serveis indicats es prestaran dins del terme municipal de Figueres. Les dates d’inici de la
prestacio dels diversos serveis s’establiran en les corresponents actes d’inici. Cal tenir en compte pero,
que hi ha vigent un contracte per a la recollida selectiva de la fraccié d’envasos lleugers en contenidors
a la via publica que finalitza el dia 06/05/2026, per la qual cosa aquest servei s’haura de comengar a
prestar a partir del dia 07/05/2026.

Aquest plec regula també el model de coordinacié que I’Ajuntament de Figueres vol implementar a
nivell técnic, per millorar la gestié del futur contracte de gestio dels serveis de recollida. El plec també
defineix les seves possibles ampliacions i reduccions, el desplegament dels serveis de recollida de la
fraccié organica dels residus municipals i el tractament de la informacié generada en el marc de
I’'execucio del servei, els registres de dades necessaris amantenir per part de I’adjudicatari i el model de
gestié per objectius i els serveis de millora continua i auditories associades a la vigilancia en el
compliment de la gesti6 dels serveis contractats per I’Ajuntament.

També queden regulats en el present plec els drets i les obligacions de caire técnic de I'empresa
contractista envers la direccid técnica del servei de I’Ajuntament de Figueres que estaran vigents al
llarg de la futura execucié del contracte.
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Igualment, s’informa i s’estableixen les condicions técniques de les prestacions addicionals no

contractades inicialment, pero que seran ampliades si s’escau, en el marc de les possibles
modificacions contractuals durant la vigencia del periode d’explotacié del contracte.

El servei que es presti s’haura d’executar amb estricta subjeccid a les instruccions i plecs annexes al
contracte. Es considera d’obligat compliment, en tot allo que sigui d’aplicacid, la normativa vigent i és
d’obligat compliment la nova legislacio i la que la modifiqui o amplii.

L’oferta del contractista que resulti adjudicataria determinara el preu dels serveis i la configuracio
basica dels mateixos, i podra ser ajustada i perfeccionada de comu acord entre el contractista i
I’Ajuntament si posteriorment es considera necessari, sempre i quan no comporti un increment del
preu del servei.

Totes les ofertes presentades hauran de complir amb tots els serveis i les freqiéncies minimes
recollides en aquest plec de condicions.

Per tal de complir amb els criteris mediambientals i d’eficiéncia indicats, I'empresa adjudicataria es
compromet a complir les condicions técniques basiques que es descriuen a continuacio:

e Gestionar els serveis que se li contracten amb la maxima eficacia.

e Afavorir els principis ambientals de prevencid, preparacio per a la reutilitzacié i reciclatge dels
residus.

e Reduir la presencia de residus al carrer, alliberant aixi I'espai public i evitant que s’hi
emmagatzemin residus comercials i domeéstics.

e Prestar els serveis amb les minimes molésties per a la ciutadania.

e Complir la normativa vigent, en tot moment, en matéria de gestié de residus, en materia
laboral i mercantil.

e laincorporacié de programes de bones practiques ambientals en la gestid interna dels
residus generats per 'empresa.

Finalment, s’informa que en relacié al contingut del present document, en cas de discrepancia entre
el contingut del text (redactat) i el contingut de les taules, prevaldra el contingut de les taules.
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B3

2 Serveide recollidai transport fins a planta de tractament de tots els residus
solids urbans de tipologia domiciliaria generats al municipi de Figueres

Abast del servei. Geografic i funcional

Ambit geografic del servei:

Inclou la totalitat de la poblacio, i de les activitats comercials i industrials que s’adhereixin al servei de
recollida comercial en tot el terme municipal de Figueres urbanitzat. No s’inclouen els residus abocats
de forma incontrolada en els ambits periurbans i camins rurals del terme municipal.

Queden excloses de la recollida especifica de resta les indUstries i/o activitats que no disposin de
contenidor d’Us exclusiu, tret dels casos concrets que autoritzi la direccié técnica de I’Ajuntament de
Figueres, o bé aquelles que I’Ajuntament indiqui a I’adjudicatari.

Ambit temporal del servei:

El conjunt de serveis d’aquest contracte comengaran en la data que s’estableixi en les corresponents
actes d’inici. Cal tenir en compte pero, que pel que fa al servei de recollida dels envasos lleugers en
contenidors a la via publica, el contracte vigent finalitza el dia 06/05/2026, per la qual cosa, en el marc
d’aquest contracte, el servei de recollida dels envasos lleugers en contenidors a la via publica s’ha de
comencar a prestar a partir del dia 07/05/2026.

Ambit funcional del servei:

Els residus a recollir i transportar seran les fraccions resta, organica, vidre, envasos lleugers, paper i
cartrd i olis vegetals.

En concret els serveis hauran d’abastar:

e Els residus dels domicilis i aquells establiments comercials i industrials autoritzats amb
la carrega de contenidors de qualsevol tipus i capacitat, bosses o residus recollits de
forma manual i el transport dels mateixos fins a les corresponents plantes de
tractament de residus que estableixi la direccié tecnica de I’Ajuntament de Figueres.

e Elsresidus de les parades dels mercats municipals, dels mercats ambulants i de fires,
festes i altres actes organitzats o aprovats per I’Ajuntament.

e Els residus d’establiments comercials i de serveis (grans productors de matéria
organica, de Resta o altres fraccions), sempre i quan aquests no disposin de serveis
especifics de recollida propia, i no s’hagin exclos expressament per la direccid técnica
de I’Ajuntament de Figueres.
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e Recollida de residus sanitaris de tipus | i Il assimilables a Resta dels CAPs i/o centres
meédics.

Durant I'execucio de la contracta I’Ajuntament es reserva la facultat de reorganitzar la prestacio fins i
tot per a donar serveis en ambits o zones de nova creacio, incloent recollides industrials o especifiques
a determinats establiments.

Detall dels serveis a prestar per part de |'adjudicatari

S’inclouen els seglients serveis que es detallen a continuacio:

e la recollida de forma selectiva dels residus domiciliaris generats pels ciutadans de Figueres
mitjangant contenidors en via publica:

o El buidat periodic i el transport dels residus recollits de fraccid resta, fraccié paper i
cartrd, fraccié envasos lleugers i altres residus de plastic, fraccid vidre, fraccié organica.

e Els serveis de recollida de residus disposats desordenadament al voltant dels contenidors i
que poden comportar dificultats en el servei de recollida. Aquests serveis es prestaran
préviament al pas dels diferents equips de recollida, pel que caldra preveure efectuar aquestes
prestacions durant els torns de nit, tarda i mati. Un cop finalitzada la primera revisié de punts
de recollida, caldra que I’equip continui el servei a d’altres ubicacions o tornant a comengar en
una roda continua.

e larecollida de forma selectiva dels residus solids assimilables a residus domestics de la xarxa
d’activitats comercials i industrials que s’adscriuen al servei municipal en les fraccions i
sistemes de recollida indicats a continuacié:

o La recollida porta a porta de les fraccions resta i organica del sector HORECA
(restauracid, hosteleria i alimentacié) de tota la ciutat, d’acord amb el llistat
d’establiments de I'annex

o La recollida porta a porta de les fraccions paper i cartré i envasos dels carrers amb
major concentracié d’activitat comercials, d’acord amb el planol de carrers de I'annex

o Larecollida porta a porta de les fraccions resta, organica, vidre, paper i cartré i envasos
dels establiments industrials ubicats als principals poligons industrials de la ciutat,
d’acord amb el planol de carrers de I'annex

o La recollida de residus sanitaris de Tipus | i Il en bosses diferenciades per aquelles
activitats generadores.

e La neteja, manteniment, reparacié i reposicié de la xarxa de contenidors de via publica en
superficie, i la reposicid sota peticié de I’Ajuntament de la xarxa de contenidors d’Us exclusiu
de les activitats que aixi ho requereixin.

o Substitucid i retirada programada de contenidors de via publica i transport fins a
planta per procedir a la neteja intensiva interior i exterior dels contenidors.

o Neteja periodica amb elements manuals i equips d’alta pressié dels contenidors en les
arees d’aportacio.

o Neteja periodica amb elements manuals i equips d’alta pressié de les ubicacions de
contenidors.

o Elmanteniment i reparacio in situ de la xarxa de contenidors.
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@] Faeres

o La substitucié i reposicié de contenidors a la via publica, el manteniment i la reparacié
en nau de la xarxa de contenidors.

o La gestié d’'un magatzem de contenidors de recanvi ben reparats, nets i en optimes
condicions d’Us per a reposicions periodiques.

o Lagestié de les minves de contenidors per qualsevol motiu i dels contenidors declarats
fora d’us, aixi com del seu transport i eliminacid.

o L'adquisicié periodica de contenidors per a renovacio.

e Eltransport de tots els residus recollits de forma separada fins a les corresponents plantes de
tractament o transferéncia indicades en tot moment per les autoritats competents en matéria
de planificacié de residus de Catalunya, i assumides per I’Ajuntament.

o Fraccio resta: Planta de tractament de Pedret i Marza.
Fraccié organica: Planta de tractament de Pedret i Marza
Fraccié Paper i Cartré SERSALL 95 SL. Castellé d’Empuries
Fraccid Envas: Planta de tractament i triatge de SERSALL 95 SL. a Castellé d’Empuiries.
El vidre tant comercial com domestic es descarrega a la deixalleria de Figueres i es
transportat per 'empresa Santos Jorge fins a la planta de tractament.

O O O O

L’Ajuntament podra canviar la destinacid dels residus recollits segons disposin els gestors i les
administracions competents.
e la prestacio de serveis especials de recollida:
o El servei especial destinat a la recollida selectiva de residus del mercat ambulant de
fruita i verdura dels dimarts, dijous i dissabtes en el centre de Figueres.
La recollida selectiva del paper i cartré dels centres educatius (escoles i instituts)
La recollida selectiva dels olis vegetals d’origen domiciliari amb contenidors especifics
en 25 arees d’aportacio.
o La distribucié de bujols i el buidat i retirada dels mateixos per a festes i activitats
diverses que pugui ordenar I’Ajuntament
o La reorganitzacié dels serveis de recollida davant emergeéncies o situacions no
previstes que siguin ordenats per I’Ajuntament de Figueres al contractista de forma
temporal, incloent aportacié de mitjans especials i personal addicional.
o El buidatge dels contenidors de les fraccions de selectiva (resta, organica, paper i
cartrd, vidre, envasos lleugers i olis vegetals) ubicats a la deixalleria municipal i el
transport a la planta corresponent.

Exclusions:

o No s’inclou la recollida de mobles, residus voluminosos i d’aparells eléectrics i
electronics (RAEE).
Residus sanitaris dels Tipus Ill i IV
Residus de fibrociment.
El transport dels residus de la deixalleria municipal, excepte les fraccions assimilables
a domeéstics (envasos, paper i cartro, resta, organica i olis vegetals)
Residus textils
Fraccié vegetal
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o Runes, 'acumulacié dels quals sigui superior a 50 kg de pes 0 a més d’una saca de més
de 150 litres de capacitat
Els residus de naturalesa industrial no assimilables a domeéstics
La recollida dels residus especials (toxics i perillosos) d’origen comercial i industrial

Fases d’implantacid i ampliacio dels serveis

S’estableixen diverses fases en aquest contracte:

e Una fase inicial d'implantacié on el contractista executara els serveis actuals de recollida amb

el sistema de recollida i els contenidors actualment en servei. Durant aquest periode caldra
que el contractista realitzi la mateixa organitzacié de serveis que actualment, pel que caldra

que aporti 'equipament de recollida (camions propis, i contenidors de reforg o substitucid)
que sigui necessari per a prestar els serveis. Aquesta fase s’estendra en el temps mentre no
arribin els vehicles i equipament destinant als serveis de recollida tal com s’ha previst a I'oferta
adjudicada. El contractista haura de gestionar el canvi dels serveis de recollida en el termini de
temps més breu possible, pel que es considera que la durada d’aquesta fase no sera superior
en cap cas a 12 mesos, exigint un compromis al contractista en el manteniment com a maxim
d’aquest termini i promovent la reduccié d’aquest termini maxim.

e Fase d’implantacié del servei de recollida a domicilis en area d’aportacié de 6 fraccions (resta,
form, vidre, envasos, paper i cartré i olis vegetals) amb contenidors de carrega bilateral. A
partir de 'arribada de I'equipament previst en el servei definitiu, es procedira a la substitucié
del sistema de recollida en via publica i la implantacié dels serveis de recollida de fraccié
organica i els olis vegetals, incloses les campanyes i actuacions d’informacié sobre la recollida
de la nova fraccié de residus als domicilis. Aquesta fase no podra durar més d’un mes.

e Fase d’implantacié del servei de recollida comercial / industrial. Aquesta fase és independent

de la implantacid dels contenidors en via publica, i pot efectuar-se o bé paral-lelament o bé
previament a la implantacié dels serveis de recollida per a domicilis. Els serveis de recollida
comercial i els serveis de recollida porta a porta per a industries s'implantaran en el termini
més breu possible, eliminant simultaniament a la implantacié els punts de recollida de via
publica en els ambits industrials.

e Fase de proves pel tancament de contenidors (Modificacié contractual). En el marc de la

millora de I'efectivitat dels serveis, es procedira a efectuar proves pilot per escollir el sistema
de tancament tecnologic dels contenidors i identificacié d’usuaris més adequat a les
necessitats de la ciutat.

e Fase de desplegament del tancament de contenidors (Modificacid contractual). Un cop escollit
el sistema tecnologic de tancament de contenidors i identificacié d’usuaris, en base a les

experiencies recollides en les proves pilot, es procedira al desplegament del sistema escollit
arreu del municipi, en els contenidors que finalment es consideri adequat tancar.
e Fase d’'implantacié del model de recollida porta a porta (Modificacié contractual). En el cas de

dur-se a terme aquesta modificacid, el contractista implementara el servei de recollida porta
a porta domiciliaria en els sectors indicats per ’Ajuntament de Figueres en la major brevetat
possible, implementant la campanya informativa, desplegant tots els elements de promocid i
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B3

conscienciacié del model de recollida i substituint el servei amb contenidors per la nova
modalitat de prestacid.

El contractista no podra superar en més dels terminis indicats, la durada maxima de les seglients fases:

e Fase inicial d'implantacié: 1 dia per sobre del termini maxim. Arribat aquest cas, es sol-licitara

al contractista que indiqui un nou termini d’arribada de I'equipament i implantacié del servei
mitjangant procediment informatiu. Transcorregut aquest nou termini, es considerara
I'incompliment una Falta greu, incoant el respectiu procediment administratiu d’infraccid,
inclus si el perllongament és degut a causes no imputables a la seva empresa.

e Fase d'implantacié del servei de recollida a domicilis: 15 dies per sobre del mes previst
d’implantacié a comptar del dia que s’autoritza I'inici de la substitucié del sistema de recollida
en via publica.

e la resta de fases no comporten terminis maxims d’implantacio i el seu desplegament sera
acordat entre I’Ajuntament i el contractista.

Durant la fase inicial d’implantacid, el contractista ha d’aportar I'equipament que necessiti, tot i que

I’Ajuntament facilitara els mitjans materials de propietat d’ECOSERVEIS adscrits a I’actual contracte
perqué I'adjudicatari en pugui fer Us durant aquest periode de transicié. Actualment ECOSERVEIS
utilitza maquinaria de lloguer per tal de prestar els serveis pel que el contractista pot explorar la via de
subrogar els contractes d’arrendament de maquinaria actualment a nom d’ECOSERVEIS o bé fer-ne de
nous. En qualsevol cas el contractista haura de complementar I'equipament cedit amb material i equips
propis que garanteixin la correcte prestacié dels serveis des del primer dia d’inici dels serveis (veure
annex amb el material a subrogar de la contracta actual).

La Fase de proves pel tancament de contenidors estara definida per donar cabuda a tots els proveidors

d’equipament tecnologic en tancament de contenidors i altres sistemes informatics associats. Pel que
el contractista haura de preveure la gestié de multiples plataformes tecnologiques. L’Ajuntament
destinara una zona concreta de la ciutat, preferentment compacte per efectuar totes les proves
d’operativitat i funcionalitat que necessiti. Aquesta fase podra perllongar-se en un temps igual o
superior a 9 mesos o un any, atesa la necessitat d’avaluar la connectivitat dels sistemes tecnologics i
les capacitats de gestié d’informacié de I’Ajuntament.

Serveis a preveure en la fase d’implantacid inicial

Durant aquest periode caldra prestar els serveis de recollida que es presten actualment.

2.1.1 Descripcio dels serveis actuals.

En I'actualitat al municipi de Figueres coexisteixen models diferents d’elements de contenitzacid i de
sistemes de recollida. S’adjunta a aquest plec una capa GIS amb les dades de tots els contenidors
actualment en servei al municipi. La capa inclou links a imatges de cada ubicacié.
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B3

Pel que fa als diferents serveis de recollida:

e la fraccié resta de domicilis i activitats es recull majoritariament en sistema de carrega
posterior en contenidors de 1100 litres tapa corba no blocada, disposats principalment a la via
publica.

e Les fraccions de recollida selectiva de paper, envas i vidre es recullen a tota la poblacid
mitjangant contenidors de gran capacitat de carrega vertical (Iglt o box).

e S’efectuen serveis de recollida de paper i cartré comercial porta a porta per a les activitats
ubicades en els vials del centre comercial de Figueres, i d’altres ambits amb concentracié
comercial.

e Llarecollida de fracci6 organica als domicilis no esta actualment implantada.

e S’efectua un servei de recollida diari de fraccié FORM a grans productors.

e Els residus voluminosos no sén objecte d’aquest contracte i per tant, no cal preveure la seva
recollida.

e Cal preveure la recollida previa de tots els residus, excepte els voluminosos, que puguin haver
estat deixats abandonats al costat dels grups de contenidors. Aquests residus seran introduits
dins dels contenidors.

e Recollida selectiva de residus al mercat de la fruita i verdura (fraccié organica i caixes de cartro,
fusta i plastic en autocompactadora) cada dimarts, dijous i dissabte.

e Recollida selectiva del paper i cartré dels centres educatius de la ciutat (escoles i instituts).

e Distribucid, buidatge i recollida de tots els contenidors necessaris per a actes publics.

Les frequeéncies de recollida domiciliaria s’adaptaran a les necessitats de buidat dels contenidors
segons la produccid de residus tot i que caldra respectar els segiients aspectes:

e Cal buidar tots els contenidors de fraccid resta diariament els 7 dies de la setmana inclosos els
dies festius, i transportar els residus recollits fins a la planta de tractament.

e Les fraccions de recollida selectiva de paper, envas i vidre es recullen a tota la poblacid
mitjangant elements de contenitzacié de gran capacitat de carrega vertical (Igli o box). Cal
ajustar la frequéencia de buidat de cada contenidor segons necessitats per tal d’evitar
desbordaments. La freqiiéncia de buidat mitjana per a tots els contenidors de paper i envasos
de la ciutat és alterna, pel que cal buidar de mitjana cada 2 dies cada contenidor. Malgrat aixo,
alguns s’han de buidar diariament (principalment els de la zona central de Figueres) i altres
més exteriors poden tenir una freqliencia de buidat més espaiada.

e Els contenidors de vidre es buiden setmanalment de mitjana, tot i que alguns contenidors de
la zona central de Figueres poden necessitar major freqiiéncia mentre que els més exteriors o
en barris amb menor densitat poblacional poden buidar-se cada 2 setmanes

e Encara romanen actives 20 ubicacions de recollida soterrada que s’eleven mitjangant
implement hidraulic connectat al vehicle de recollida, pel que caldra que els vehicles aportats
durant aquest periode puguin elevar les plataformes hidrauliques amb els seus propis mitjans.

e S’efectuen serveis de recollida de paper i cartré comercial porta a porta per a les activitats
ubicades en els carrers del centre comercial de Figueres, i d’altres ambits amb concentracid
comercial. Aquest servei s’haura de prestar com a minim 6 dies per setmana.

e S’efectua un servei de recollida de fraccié FORM per a grans productors.
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B3

3 Organitzacio dels nous serveis de recollida de residus municipals

L’Ajuntament de Figueres ha realitzat un estudi detallat dels serveis que considera viables a implantar
en la ciutat. Les conclusions dels treballs efectuats per I’Ajuntament indiquen principalment el segient:

e S’organitzaran els serveis de recollida de residus domestics unificant el conjunt de serveis a un
unic model de recollida en contenidors de carrega bilateral de superficie amb possibilitat de
recollida a ambdues voreres del vials. Aixo comporta I'eliminacié dels actuals contenidors
soterrats i la substitucié d’aquests per punts de recollida en superficie. Tots els punts de
recollida inclouran totes les fraccions. El nombre d’ubicacions de contenidors estimades com
a minimes és de 190 ubicacions.

El contractista efectuara una oferta que com a minim prevegi el desplegament de 190 ubicacions,
informant de les ubicacions proposades i aportant el maxim detall per a cada proposta d’ubicacié de
contenidors. Aquesta proposta general d’ubicacions sera valorada per I’Ajuntament, pel que caldra
que s’inclogui informacié grafica i fotografies de la zona prevista per a la nova ubicacié de cada grup
de contenidor.

S’adjunta la proposta d’ubicacions prevista per I’Ajuntament a tota la ciutat, pel que les empreses
s’hauran d’adaptar a aquesta proposta d’ubicacid, tot i que poden proposar millores o canvis raonats
que també seran valorats per I’Ajuntament.

Un canvi substancial respecte al model de recollida actual el conforma la recollida especifica per
activitats comercials arreu de la ciutat, i de les industrials concentrades en els poligons industrials, amb
la conseqiient eliminacid dels punts de recollida en via publica en els ambits industrials.

La recollida per a activitats persegueix I’objectiu de maximitzar la recollida selectiva de fraccions d’alta
qualitat generades a les activitats comercials, evitar la sobrecarrega dels contenidors de la via publica,
i per ultim eliminar els punts d’abocament incontrolat en els poligons industrials i la millora de la
sensacio de neteja en aquests ambits, personalitzant les aportacions de residus i la recollida de les
activitats. El serveis de recollida de fraccid FORM i resta s’estendran a totes les activitats de Restauracio,
Hosteleria i Alimentacié (Canal HORECA) considerades grans generadores, mentre que les recollides
de fraccio cartré (plegat i lligat) i envas (en bujols) s’estenen addicionalment a la resta d’activitats
comercials grans generadores. La recollida porta a porta en els ambits industrial es concentra a les
fraccions resta i cartrd, i incorporant les activitats de restauracid de les zones industrials a la recollida
comercial.

Finalment la recollida de fraccié vidre es vehicula en els contenidors de via publica, dels que
aproximadament el 50% hauran d’incloure sistema ALE_HOP o similar que ajudi al volteig i elevacio
dels contenidors de vidre distribuits entre les activitats grans generadores (Principalment del Canal
HORECA).

Aquest esforg de canvi i d’homogeneitzacié de la recollida domiciliaria i comercial/industrial en el
municipi, requerira, per tant, de la renovacio total de la xarxa de contenidors (tant doméstics com per
a activitats) de les fraccions Resta, Envas Paper/Cartré i Vidre, i la implantacié del nou contenidor de
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FORM. També la implantacié de la recollida selectiva dels olis vegetals domiciliaris amb la ubicacié d’un
minim de 25 contenidors especifics.

Finalment a nivell de recollides de residus, els altres objectius de la nova contracta sén la potenciacié
dels serveis de neteja dels contenidors i dels seus voltants, la neteja de les arees de recollida, i per
ultim les tasques de manteniment preventiu i renovacié periodica de la xarxa de contenidors.

Abast del servei. Temporades

El municipi de Figueres no és un municipi amb importants fluctuacions estacionals de la poblacié. Per
aquest motiu, no es preveuen canvis en la organitzacié dels serveis de la recollida de residus per canvis

o variacions de la produccié de residus.

Servei de recollida a domicilis en elements de contenitzacid.

Organitzacié basica dels serveis:

Els licitadors proposaran oferta de serveis per al buidat i transport de contenidors de les diferents
fraccions en els seglients termes:

o Sistema técnic de recollida principal:

o Arees de vorera: En contenidors de recollida bilateral de carrega superior de les
fraccions resta, organica, vidre, paper i cartrd i envasos lleugers.

o Les capacitats dels contenidors seran: de 3.200 litres fins a 3.750 litres per a fraccions
resta, paper i cartré i envasos lleugers. De 1.500 litres fins a 2.500 litres per a les
fraccions FORM i vidre.

o Arees Soterrades: Els contenidors actuals de recollida soterrada només es mantindran
per part de I’Ajuntament mentre duri la fase d’'implantacid inicial. Posteriorment, un
cop implementat ja el nou servei, seran retirats per part de I’Ajuntament.
L’Ajuntament decidira en cada cas l'alternativa d’ubicacié de les arees soterrades
eliminades.

S’adjunta a I’Annex corresponent el planol de les ubicacions prefixades per I’Ajuntament (que poden
ser millorades o canviades en |'oferta del licitador). El contractista haura de preveure la col-locacié de
les 190 arees previstes en el nou projecte i dotara a cada area del nombre de contenidors de cada
fraccié que consideri necessaris per encabir tots els residus generats a cada sector de la ciutat.

El contractista aportara tota la xarxa d’elements de contenitzacié en superficie que s’ubicaran a la via
publica. Aquests elements de contenitzacié seran tots nous, i caldra instal-lar guies d’alineacié per a
tots els grups de recollida.
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e Freqiiéncia de buidat:

o Recollida de fraccio Resta

Com a norma general 1 buidat diari de tots els elements de contenitzacio els
365 dies I'any.

Els licitadors podran efectuar propostes de reduccio de la freqiiéncia en certs
ambits puntuals de la ciutat en base a les seves propies justificacions.
L'Ajuntament tindra en compte aquestes propostes d'adaptacié de la
freqliéncia de recollida a certs ambits del municipi en el conjunt del projecte
de serveis presentat per les empreses licitadores. Malgrat aixo, en cas de
posar-se en practica la reduccid, I’Ajuntament podra ordenar al contractista
I'increment de frequéncies previstes inicialment sense contraprestacio
economica si s’observen incidencies com desbordaments o manca de
capacitat dels contenidors en aquestes zones, i com a conseqliéncia, cal
incrementar el pas dels serveis de recollida en els ambits afectats, o bé dotar
un nou contenidor addicional a carrec exclusiu del contractista.

Els licitadors podran també efectuar propostes d’increment de la frequéncia
minima en certes zones en base a les seves propies justificacions.

o Recollida de la fraccid organica

Com a norma general la freqiéncia minima de buidat sera de 3 dies a la
setmana de tots els elements de contenitzacié de la ciutat.

Els licitadors podran efectuar propostes de reduccio de la freqiiéncia en certs
ambits puntuals de la ciutat en base a les seves propies justificacions.
L'Ajuntament valorara les propostes d'adaptacio de la freqiiéncia de recollida
a certs ambits del municipi, malgrat que en cas de posar-se en practica la
reduccié podra ordenar lincrement de freqliéncies sense contraprestacio
economica si el canvi no obté els resultats esperats i cal incrementar el pas
dels serveis de recollida en els ambits afectats.

Els licitadors podran també efectuar les seves propostes de reduccié o
ampliacio de la frequéncia per ambits concrets de la ciutat i per temporades.

o Recollida les fraccions Paper i envas.

Com a norma general la freqiiéncia minima de buidat sera de 3,5 dies a la
setmana de tots els elements de contenitzacié de la ciutat.

Els licitadors programaran el servei en base a la seva previsio de generacié de
residus segons estimin a la seva oferta. L’Ajuntament de Figueres no acceptara
elements de contenitzacié que no disposin de capacitat suficient per poder ser
utilitzats per la ciutadania en qualsevol moment del dia, ni elements de
contenitzacié plens o desbordats.

L’empresa adjudicataria restara obligada en tot moment a adaptar el servei a
la produccio real i, per tant, en el decurs del contracte, ajustara el nombre

16

Plec de prescripcions técniques de la contractacio dels serveis de recollida i transport a planta de tractament dels residus municipals de Figueres

S
=]
I
h=]
©
>
S
T
<
0
o
Q
=]
2
«
i)
o
«
2
=
3]
>
<
£
2
S
2
f=4
S
]
(53
<
@
<
Q
£
3
Q
<)
©
9}
o
«
L
1<
2
3
T
8
Q.
Q
o
«
=4
=1
1%
]
<
@
£
3
Q
<)
=
7]
@
3
T
<

AJUNTAMENT DE FIGUERES




DOCUMENT ORGAN REFERENCIA
Document annexat Serveis Economics i Generals CONC2025000005
Codi S de Verificaci6: dbcd5645-aef4-49ac-84fe-23ec4c191066 SIGNATURES
Origen: Citada o e acla-avac-sale-coecac 1. ALICIA VILA TORRENTS (SIG), 10/04/2025 13:19
Identificador document original: ES_L01170669_2025_4624972
Data d'impressié: 10/04/2025 13:32:41
Pagina 17 de 79
DOCUMENT ORGAN REFERENCIA
Document annexat Serveis Economics i Generals CONC2025000005

Codi Segur de Verificacié: cd7a3610-8a0f-472e-a5a2-a6677ae42aad
Origen: Ciutada

Identificador document original: ES_L01170669_2025_4604802
Data d'impressi6: 10/04/2025 09:34:39

Pagina 17 de 78

SIGNATURES
1.- XAVIER TURRO VENTURA (TCAT), 01/04/2025 08:38

d’elements de contenitzacid i/o les freqliencies del servei de recollida a les

necessitats reals sense que aix0 suposi cap cost addicional per a I’Ajuntament

o Fraccié Vidre

Com a norma general la freqiéncia minima de buidat sera de 2 cops a la
setmana de tots els elements de contenitzacid.

L’empresa adjudicataria programara el servei en base a la seva previsio de
generacio de residus segons estimin a la seva oferta. L’Ajuntament de Figueres
no acceptara elements de contenitzacié que no disposin de capacitat suficient
per poder ser utilitzats per la ciutadania en qualsevol moment del dia, ni
elements de contenitzacid plens o desbordats.

L’empresa adjudicataria restara obligada en tot moment a adaptar el servei a
la produccid real i, per tant, en el decurs del contracte, ajustara el nombre
d’elements de contenitzacié i/o les freqliéncies del servei de recollida a les
necessitats reals de cada element de contenitzacié sense que aixo suposi cap
cost addicional per a I’Ajuntament

El resum de les freqliéncies es detalla a la taula segiient:

Frequéncia de buidat Mitjana Servei
dies-1 dies/mes
Quantitat Fraccié Fraccié | Fraccié | Fraccié | Fraccid Fraccié Fraccié | Fracci6 Fraccié Fraccié
uanti Envasos | Organica | Vidre | Paper | Resta Envasos | Organica | Vidre Paper Resta
190 3.5 3 2 3.5 7 26 21 9 26 30

I'Ajuntament.
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o Dies de servei anuals: Els necessaris per complir amb les freqiiencies indicades. En el decurs de
I"'execucié del contracte I’Ajuntament podra autoritzar la reduccié de les freqiiéncies de buidat
en ambits concrets preévia justificacié raonada del contractista o per I'execucié de proves de
capacitat per part del consistori. Els possibles desbordaments de la xarxa de contenidors per
modificacions de I'horari hauran de ser assumits pel contractista sense cost afegit per

o Horari dels serveis: L'empresa adjudicataria prestara els serveis de recollida d’acord amb els
seglients horaris:

o Recollida de la fraccio6 resta.

Principalment nocturn entre les 22:00 i les 6:00 hores i el servei de repas sera
de 6:00 a 8:00.

En alguns ambits a consideracié de I'empresa contractista on I’horari del servei
no produeixi afectacions al transit rodat de la ciutat o es millori la seguretat i
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eficacia dels serveis, els serveis podran prestar-se en torn de mati a partir de
les 6:00 hores.

= Si es preveuen ambits amb doble recollida, s’efectuaran els buidats dels
elements de contenitzacié sempre a la nit (a partir de les 22:00 ) i al mig dia (a
partir de les 14:00).

= Sj s’escau es pot plantejar serveis de recollida a triple torn per excés de
produccio de residus en punts de recollida concrets. (6:00; 14:00; 22:00)

o Recollida de la fraccié organica.
=  Principalment ditirn de 13:30h a 20h

= Acriteri de 'empresa contractista, segons la seva millor planificacié operativa
de serveis. L’Ajuntament es reserva la potestat d’ordenar canvis en I'horari de

prestacié d’aquests serveis canviant el torn de treball en cas d’acumulacié de
queixes o altres incidencies. L'empresa contractista resta obligada a acatar els
canvis proposats per I’Ajuntament al seu carrec.

o Recollida de la fraccié paper i envas.
= Dilirn a partir de les 06:00 hores i fins a les 22:00.
o Recollida de vidre
= Dilirn a partir de les 06:00 hores i fins a les 22:00.
Es permeten modificacions de I’horari pels dies de Nadal, Cap d’Any i vigilies de Reis.

Com a norma general cal respectar estrictament I’horari nocturn i ditirn. Pel que fa al torn de mati i de
tarda podra ser a discrecid de I'adjudicatari.

e Actuacions especials de recollida: L’adjudicatari efectuara actuacions especials de recollida
selectiva de les fraccions paper, envas o vidre pels seglients dies, amb independéncia de si sén
dies festius o laborals.

o Revetlla de St. Joan i Sant Pere: L’adjudicatari buidara tots els elements de
contenitzacid de recollida selectiva de Paper i Envasos lleugers el dia 23 de Juny al Mati
o tarda abans del comengament de la revetlla de Sant Joan.

o Nadal: S’efectuara una recollida especial de paper i cartrd, Vidre i envasos lleugers el
dia 24 de Desembre, i una recollida especial de Paper i Cartrd, Envasos lleugers i Vidre
la nit del 26 al 27 de Desembre.

o Del'lal 8 de gener, dos buidats de tota la xarxa de elements de contenitzacié de vidre.

o Diada de Reis: Recollida especial de tots els elements de contenitzacié de Paper el dia
7 de Gener.

o Per les Fires i festes de la Santa Creu, el Festival Acustica de Figueres, la fira del Vi,
caldra efectuar serveis de repas de fraccié Resta, organica, Paper, Envas i vidre als
ambits afectats per tal d’evitar desbordaments de residus.

Servei auxiliar previ a la recollida amb camié compactador

Les empreses adjudicataries hauran de prestar un servei de pre-recollida que retiri els residus
18
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“‘T\ Figueres
acumulats al voltant dels grups d’elements de contenitzacié de recollida bilateral, previ al pas dels
vehicles recol-lectors.

Aquest repas haura de fer-se carrec dels possibles desbordaments o bosses de residus que es pugui
trobar fora i/o als voltants dels elements de contenitzacio, i la seva funcié sera la de dipositar aquests
residus dins dels elements de contenitzacié de recollida de totes les fraccions.

En el cas que als elements de contenitzacié no hi hagi lloc suficient, I'equip guardara els residus al
vehicle i els dipositara en |'agrupacio d’elements de contenitzacié més propera on hi hagi lloc.

Les ubicacions d’elements de contenitzacio, i els seus voltants, hauran de quedar lliures de residus i
restes, de manera que el servei de recollida automatica no trobi impediments per procedir a la recollida
dels elements de contenitzacid.

A més, aquests serveis efectuaran I'ordenacié de la bateria de elements de contenitzacio, si aquesta
no es troba correctament alineada.

Cada equip amb vehicle auxiliar donara servei a 2 recol-lectors i la seva missié principal és la recollida
dels residus assimilables a doméstics abandonats al voltant dels contenidors que puguin entorpir les
operacions de recollida.

Per aix0 aquests dos vehicles sortiran 1 hora abans de la sortida dels vehicles de recollida per deixar
netes de residus les ubicacions de recollida. El contractista destinara els seglients equips a cada torn:

e Tornnocturn: 1equip de repas de recollida/manteniment d’estat de netedat.

e Tornmati: 1equip de repas de recollida/manteniment d’estat de netedat.

e Torn tarda: 1 equip de brigada de recollida amb 2 operaris i vehicle de caixa amb grua i
plataforma elevadora per moviment i transport de contenidors. Aquest equip traslladara
contenidors per al rentat interior i efectuara també tasques de manteniment d’estat de
netedat i recollida de possibles desbordaments en arees de contenidors.

El servei de torn de mati, aixi com el de torn de tarda, és diari tots els dies menys diumenges (festius
si), mentre que el servei de torn nocturn és diari tots els dies inclosos diumenges i els dies festius.

Aquest servei informara dels residus voluminosos ubicats al voltant dels contenidors i només els
apartara per no entorpir el procediment robotitzat de buidat dels contenidors.

A continuacié s’adjunta una taula resum del servei de recollida doméstica amb area d’aportacio:
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DOTACIO MiNIMA PER LA RECOLLIDA DE RESIDUS D'ORIGEN DOMESTIC
Freqiiéncia ) : Tipus L
(d/s) Numero d'equips Jornada Torn Dedicacid
Diari 2 Conductor | Sencera Nocturn | Fraccid Resta
Diari 1 Conductor | Parcial Mati Repas fraccié Resta
3 1 Conductor | Sencera Tarda Fraccié FORM
3,5 1 Conductor | Sencera Mati Fraccié ENVAS
3,5 1 Conductor | Sencera Mati Fraccié PAPER | CARTRO
2 1 Conductor | Sencera Tarda Fraccié VIDRE
Diari 1 Ped Sencera Mati Ruta pre recollida arees
Diari 1 Ped Sencera Nocturn |Ruta pre recollida arees
Diari 1 2 peons Sencera Tarda Ruta pre recollida arees

Serveis de recollida especifica a activitats comercials i industrials

Un canvi substancial respecte al model de recollida actual el conforma I'ampliacié de la recollida
especifica per activitats comercials i industrials, que també s’efectuara de forma selectiva per a totes
les fraccions generades per a cada tipus d’activitat.

L’'empresa adjudicataria haura de desplegar els serveis de recollida especifica per a activitats
comercials i industrial seglients:

e Peralarecollida a les activitats comercials 'empresa contractista haura de recollir diariament
les fraccions resta, organica, paper i envas. L'empresa distribuira els elements de contenitzacidé
que siguin necessaris i agregara totes les activitats als serveis que corresponguin segons la seva
produccio (veure llistat d’establiments de I'annex).

o Recollira la fraccié resta i FORM de totes les activitats de restauracié diariament com
a minim 2 vegades al dia (tarda a partir de les 16:00 i nit a partir de les 22:00).

o Larecollida de paper i cartré comercial (I'ambit amb els carrers inclosos en aquesta
recollida es troba a I'annex) es recollira conjuntament amb la fraccié envas a la tarda
diariament tots els dies de la setmana i diumenges i els festius a mitja jornada que
siguin necessaris segons el calendari d’obertura comercial. El paper i cartré es
disposara lligat i plegat a la porta de I'establiment, mentre que la fraccié envas es
recollira mitjangant bosses de plastic o bé en bujols que I'establiment disposara a la
porta. La recollida s’efectuara a partir de les 20:00 coincidint amb el periode de
tancament dels establiments.

e Els establiments grans generadors de vidre se’ls dotara d’un bujol de fins a 120 Lt de capacitat
o inferior per fer la seleccié dins |‘establiment i portar-ho fins el punt de recollida de vidre a la
via publica més proper a I’establiment. El contractista preveura que aproximadament la meitat
dels contenidors de vidre disposaran de sistemes d’ajuda al bolcat de bujols tipus ALE-HOP o
similar.

e Lainstal-lacio dels sistemes d’ajuda al bolcat sera efectuada per I'empresa contractista i estara
inclosa dins del pressupost del contracte

e Pel que fa als ambits industrials es canvia el sistema de recollida vigent per un model de
recollida porta a porta amb elements de contenitzacié d’Us exclusiu per a cada activitat amb
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B3

prohibicié expressa d’ubicacié dels elements de contenitzacid a la via publica. Aixd comporta la

retirada de tots els elements de contenitzacié actuals de la via publica. En els sectors industrials

del municipi caldra prestar els seglients serveis:

o Lafraccid Cartro es recollira Porta a porta de forma manual dos dies a la setmana per
a cada activitat. La disposicio del residu per part de les activitats sera “plegat i ben
lligat” a l'interior de I'establiment per part de les activitats generadores de cartrd
preferentment en un recinte interior accessible el més facilment possible des de la via
publica.

o La fracci6 resta es recollira mitjangant la disposicié d’elements de contenitzacié d’us
exclusiu o en bosses. Inicialment, s’efectuara només un buidat setmanal de tots els
contenidors, pel que com a minim caldra preveure 2 dies de servei a la setmana. Si
alguna activitat requereix major freqiencia s’acordara amb I’Ajuntament I'augment
bé amb més contenidors o amb més frequéncia, o amb una combinacié de més
contenidors i més freqliencia, que com a maxim sera de 3 buidats a la setmana. Es
proposa la reutilitzacid dels elements de contenitzacid actuals de carrega posterior per
a prestar el servei de recollida de fraccio resta a les activitats dels poligons industrials.
En cas que no siguin suficients caldra que contractista aporti els addicionals que siguin
necessaris per a abastir la totalitat de les activitats. En qualsevol cas, els elements de
contenitzacié destinats a aquest servei no podran restar a la via publica i s’hauran de
recollir a I'interior de les naus.

o Les activitats de restauracié i altres grans generadors de les fraccions de resta i
organica, s’adheriran a la recollida comercial i se’ls prestara la recollida en les mateixes
condicions que per la resta d’activitats comercials de la ciutat.

o S'ubicaran diversos contenidors de vidre en via publica amb sistema ALE-HOP o similar
per atendre aquells establiments de restauracié o altre tipologia que generin aquest
residu i requereixin d’aquest servei.

e Cal preveure que en els ambits industrials hi ha aproximadament 290 activitats que
possiblement s’adhereixin al servei, i aproximadament 30 activitats de tipologia industrial
suplementaries en zones aillades que també requereixin el servei. Igualment a les zones
industrials hi ha actualment 35 activitats de restauracié que s’hauran d’adherir a la recollida
comercial. S’adjunta el llistat d’activitats comercials generadores de FORM del municipi i la
seva classificacié com a petit, mitja o gran generador i les fraccions que generen.

e la resta d’activitats comercials fora dels ambits amb servei de recollida especifica, que no
siguin declarades grans / mitjans generadors de residus, podran fer Us dels elements de
contenitzacié de recollida domiciliaria ubicats a la via publica.

e L’empresa adjudicataria adaptara el servei a la produccié real de residus, i per tant la seva
oferta haura tingut en compte una previsio de generacid de residus per a cada tipus d’activitat,
tenint present el possible augment de les quantitats a recollir que s’ha de considerar per
mimetisme del desplegament del nou servei de la recollida selectiva
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De cara a establir els criteris generals de recollida especifica per a grans generadors, I’Ajuntament de

Figueres ha efectuat una tipificacié de les necessitats i tipus de servei que cal prestar a diverses

activitats generadores.

Altres caracteristiques del servei de recollida comercial.

Tots els vehicles destinats per a aquests serveis (recol-lectors de carrega posterior)
incorporaran identificador de contenidors i sistema de pes embarcat. Els recol-lectors
efectuaran registre de cada operacié de buidat dels contenidors destinats a les activitats. Les
dades s’emmagatzemaran en una base de dades accessible per a sistemes GIS

Tots els elements de contenitzacié destinats a la recollida especifica d’activitats estaran
identificats mitjangcant sistema electronic d'identificacid i lectura de la seva recollida. Els
recol-lectors efectuaran registre de cada operacié de buidat dels elements de contenitzacié
que han recollit a cada activitat. Les dades s’emmagatzemaran en una base de dades accessible
per I'ajuntament via internet i també accessibles via connexié externa per a sistemes GIS.
L’empresa contractista aportara els elements de contenitzacié que siguin necessaris repartir a
les diferents activitats en funcié de la seva produccié de residus i les fraccions que li siguin
objecte de recollida, pel que preveura en la seva oferta els costos del subministrament i
distribucié dels elements de contenitzacio.

El contractista haura de finangar les activitats d’'implementacié dels serveis de recollida
comercial, incloent les tasques de repartiment de contenidors i informacié especialitzada als
establiments del funcionament del nou servei.

El contractista portara un registre informatic de buidats i generara els avisos pertinents per
aquelles activitats on no es detectin recollides. El registre informatic sera accessible per part de
I’Ajuntament via internet.

Es distribuira entre els establiments productors de FORM i resta (sector Horeca) cubells
personalitzats de FORM i resta de capacitats entre 90 i 360 litres.

Dies de servei anuals:

o El contractista prestara els serveis de recollida els dies que siguin necessaris per a
garantir les freqliencies de buidat indicades pels diferents ambits d’actuacid, calculant
i dimensionant el servei segons les seves previsions.

o El contractista adaptara els serveis d’acord amb el calendari d’obertura i tancament
d’activitats comercials en festius mantenint les frequéncies de servei a totes les
activitats de lleure incloses dins dels ambits subjectes a recollida comercial especifica.
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DOTACIO MiNIMA PER LA RECOLLIDA DE RESIDUS D'ORIGEN COMERCIAL
P Numero ) A
Freqiiéncia d'equips Tipus Jornada Torn Dedicacio
1 Conductor|
Diari (7d/s) Sencera Nocturn Comercial Resta i FORM
1 Ped
1 Conductor]  50% jornada Tarda Comercial Resta i FORM
Diari (7d/s)
1 Ped
1 Conductor| Sencera (50%
Diari (6,5 d/s) ( jornada Tarda Comercial Cartrd i envasos
1 Pe6 diumenges i
festius)

Recollida dels establiments industrials

e Recollida en els sectors industrials de Figueres. S’estableix una recollida selectiva porta a porta
de les fraccions resta, organica, vidre, envasos i paper i cartro als sectors industrials de la ciutat
(veure annex amb el planol dels ambits industrials). La sistematica de la recollida sera la
seguent:

o Recollida de fraccié resta i fraccié organica:
= En contenidors d’Us exclusiu de 1100 Lt o inferior capacitat si s’escau i
contenidors de 120 a 360 litres (segons necessitats) per a la fraccié organica.
=  Frequéncia de buidat dels contenidors: 3 d/s. .
o Recollida de fraccié vidre, paper i cartrd i envasos lleugers:
= En contenidors d’Us exclusiu de 1100 Lt o inferior capacitat si s’escau i
contenidors de 120 a 360 litres (segons necessitats)
= Cartro (lligat i ben plegat) i envasos lleugers amb una frequéncia de 3 d/s.
= Vidre amb una frequéncia de 1 d/s

En els ambits industrials, no s’autoritza la recollida de les restes que no capiguen dins del contenidor
destinat. En aquest cas es generara ordre de comunicacio per tal d’adaptar la capacitat i el nombre de
contenidors que han de contractar.

En els ambits industrials, a criteri de I’Ajuntament es podra incrementar el nombre de dies de recollida
segons s’acordi amb la industria beneficiaria del servei, o bé s’instal-laran contenidors suplementaris
si la produccié de residus de la empresa aixi ho requereix.
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DOTACIO MiNIMA PER LA RECOLLIDA DE RESIDUS D'ORIGEN INDUSTRIAL
P Nimero ’ A
Freqiiencia d'equi Tipus Jornada Torn Dedicacio
equips
34/ : Conductori s Mati
s ped encera atl Industrial Resta i FORM
Conductori , Industrial Cartré i
3d/s 1 . Sencera Mati
ped envasos
14/ 0 Conductori s Mati
s ped encera atl Industrial vidre

Servei d'atencid i coordinacio de les recollides especifiques.

De cara a millorar la coordinacié de les recollides especifiques amb el sistema de taxes/preus publics i
el servei de recollida, els licitadors preveuran un servei d'atencié personalitzada amb la realitzacié de
visites informatives i de seguiment, aixi com les tasques de coordinacié i adaptacié dels serveis de
recollida amb el desplegament de les recollides selectives especifiques per a activitats comercials i el
sistema de liquidacio via preus publics / taxes que implantara I'Ajuntament de Figueres. Els licitadors
preveuran una partida economica per un determinat nombre d'hores de treball que inclogui com a
minim la contractacié d'una persona de perfil técnic-ambiental per al desplegament i coordinacié del
servei a jornada complerta durant el primer any d’implantacioé dels nous serveis i una dedicacid parcial
(20%) per a la realitzacié de seguiments puntuals durant els anys restants. Aquests serveis poden ser
subcontractats a empreses externes al contractista.

Mitjangant el servei d’atencio i coordinaciod de les recollides especifiques, el contractista establira per
a cada generador la freqliencia de recollida que sigui necessaria informant a I'Ajuntament del contracte
i condicions de pas dels serveis de recollida que s'hagi acordat amb I'activitat per al corresponent acord
de prestacié de serveis i regularitzacié del cens d'activitats amb servei de recollida de I'ordenanca
fiscal.

Igualment s'establiran els horaris de pas dels serveis amb cada activitat que podran ser superior a les
freqiéncies minimes indicades en aquest punt, perd no superiors a les maximes establertes.

Finalment aquest servei també s’encarregara de coordinar les tasques de seguiment i conscienciacio
ambiental que siguin necessaries per millorar la seleccid de residus de les activitats adscrites al servei
de recollida personalitzada per a activitats comercials. Aquest servei de coordinacié també gestionara
el registre de contractes, repartiment i retirada de cubells i elements de contenitzacid, atencions
donades i bases de dades de seguiment d’acord amb les directrius de I’Ajuntament.

Servei de recollida d’olis vegetals domiciliaris

L’'empresa adjudicataria organitzara un servei de recollida selectiva d’olis vegetals domiciliaris.
Actualment els olis es recullen a la deixalleria fixa i a la deixalleria mobil. El nou servei preveura a més,
la dotacié d’'un minim de 25 contenidors de recollida selectiva d’olis a les arees d’aportacid distribuits
per cobrir tots els barris de la ciutat. La freqiiéncia de recollida sera la necessaria per evitar els
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desbordaments. Tant els contenidors com els mitjans materials i humans per a la prestacié del servei
seran aportats per I'adjudicatari. L'emplagament dels contenidors sera proposat i consensuat entre
I’Ajuntament i I’adjudicatari.

DOTACIO MiNIMA PER LA RECOLLIDA D’OLIS VEGETALS
S Numero ’ o
Freqiiéncia d'equi Tipus Jornada Torn Dedicacié
equips
1d/ 1 Ped 5 Mati
s conductor encera atl Olis vegetals

Serveis de recollida del mercat de la fruita i verdura

L’empresa adjudicataria haura de prestar el servei de recollida selectiva dels residus generats al mercat
de la fruita i la verdura que se celebra cada dimarts, dijous i dissabte a la plaga del Gra i a la plaga de
Catalunya en horari de 8:00 a 14:00 hores.

En concret es recollira de manera selectiva la fraccié organica i les caixes de plastic, fusta i cartrd.

e Recollida de la fraccié organica. Cada marxant disposa d’un cubell propi (de fins a 360 litres)
per a la recollida selectiva de la fraccid organica que és de la seva propietat i responsabilitat.
Durant el mercat el marxant va omplint el contenidor i al final del mercat s’ha de buidar al
camid de recollida de la fraccié organica. L'empresa haura de:

o Destinar una camié de recollida selectiva de la fraccié organica al buidatge dels
contenidors dels marxants.

o Destinar un operari per a les tasques de buidat dels contenidors al camid

o Aquest servei es prestara cada dia de mercat de 13:30 a 15:00 hores.

e Recollida selectiva de les caixes de fusta, plastic i cartré. Aquest servei es prestara a partir de
la instal-lacié cada dia de mercat d’'un autocompactador bicompartimentat i d’'una gabia
metal-lica

En concret, I'empresa haura de:

e Disposar d’un autocompactador eléctric estacionari de doble compartiment per a la recollida
de diferents tipus de caixes amb una capacitat de 20 m3. L’autocompactador estara instal-lat
i a punt per a ser utilitzat en I'espai reservat que indiqui I’Ajuntament cada dia de mercat en
horari de 8:00 a 15:00 hores

e Disposar d'una o dos gabies per disposar tots els residus de cartré aportats pels paradistes i
procedir a la seva recollida posterior. Una gabia en servei i I'altre en stock.

e Entre les 8:00 i les 15:00 I'empresa disposara que un operari estigui a la zona de
I’'autocompactador per tal de realitzar les operacions d’accionament de I'autocompactador i
disposar a l'interior els residus que li aportin els paradistes. També disposara a les gabies el
cartré plegat i lligara els feixos de cartré dins les gabies. Aquesta persona durant la realitzacio
del mercat efectuara neteges de repas puntual dels ambits afectats pel mercat i efectuara
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@ e

accions d’informacid i sensibilitzacié per a la correcta seleccié i disposicio dels residus generats pels
paradistes.

e Posteriorment a la realitzacié del mercat el contractista efectuara la retirada de les gabies de
cartré i la gestid dels residus del cartrd, la retirada de I'autocompactador i transportara els
residus recollits en ell fins a les diferents plantes de tractament.

DOTACIO MINIMA PEL SERVEI DE RECOLLIDA RSU DELS MERCATS
Servei Numero |, Jornada T Dedicacié
ervei d'equips ipus ornada orn edicacio
Disposicid, retirada i buidat de Buidat
I'autocompactador i gabia 1 Conductor 20% jornada Mati | compactadors del
mercats
Atencid a usuaris o
. " 1 Operari 100% Mati| Atencié usuaris
i gestié autocompactador Jornada
Equip
Recollida de cartré i caixes (gabia) 1 Conductor? 10% jornada Tarda |bicompartimentat de
operari Recollida comercial
Tarda Buidat cubells
Recollida selectiva organica 1 Conductor 20%jornada d’organica dels
paradistes

Recollida selectiva del paper i cartrd dels centres educatius de Figueres (escoles i instituts)

Descripcié del servei

L’empresa contractista ha de recollir de forma selectiva el paper i cartré generat a les escoles i instituts
de Figueres per al seu posterior reciclatge. Els centres educatius disposen de contenidors i espais on
acopiar el paper i cartré que posteriorment sera recollit pels serveis de recollida de residus i portat a
planta de transferencia o de tractament. Es tracta d’un servei de recollida porta a porta de centres on
es produeix un notable volum de paper i cartré. La relacié de centres educatius on prestar aquest servei
és la seglient:

CENTRES EDUCATIUS ON RECOLLIR EL PAPER | CARTRO

NUM. NOM DEL CENTRE ADRECA
1|ESCOLA AMISTAT C/ Apel.les Mestres, 2
2 [ESCOLA ANICET DE PAGES C/ Marca de I'Ham, s/n
3 [ESCOLA CARME GUASCH C/ Josep M. De Sagarra s/n
4 [ESCOLA JOAQUIM CUS| Av. Met Miravitlles, 1
5 |ESCOLA JOSEP PALLACH C/ Fossos, 1
6 [ESCOLA M. ANGELS ANGLADA C/ Nou, 211
7| ESCOLA PARC DE LES AIGUES C/ Sant Pere de Rodes, 2
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8| ESCOLA POUS | PAGES C/ Avinyonet, 201
9| ESCOLA SALVADOR DAL[ C/ Compositor Serra, 9
10| ESCOLA SANT PAU C/ Muntaner, 4
11| C.P COR DE MARIA C/ La Jonquera, 48
12| C.P LA SALLE C/ Fossats, 17
13 | C.P PAULA MONTAL C/ Peralada, 55
14| INSTITUT RAMON MUNTANER Sant Pau, s/n
15| INSTITUT ALEXANDRE DEULOFEU C/ Joaquim Cusi i Fortunet, 3
— 16 | INSTITUT NARCIS MONTURIOL c/loaquim Serra, 30
— 17 | INSTITUT CENDRASSOS Pelai Martinez, 1
——— 18 | INSTITUT OLIVAR GRAN Av. M2 Angels Anglada, 11

La freqliéncia de recollida a cada centre sera de com a minim 4 vegades al mes, tot i que puntualment
algun centre pot requerir només 3 recollides mensuals.

El servei es prestara a peticié dels centres educatius i durant els horaris d’obertura de les escoles i
instituts preferentment en el torn de mati.

DOTACIO MINIMA SERVEI RECOLLIDA CENTRES EDUCATIUS
L Ndmero ’ s
Freqiiéncia d'equi Tipus Jornada Torn Dedicacio
equips
1 Conductor Sencera Mati Escoles i instituts
4 d/mes
1 Ped Sencera Mati Escoles i instituts

Recollida de residus en actes festius i actes publics

Descripcié del servei:

L’empresa contractista ha de recollir de forma selectiva tots els residus generats en tots els actes
publics que s’organitzen al municipi i que determini I’Ajuntament. L’Ajuntament de Figueres informara
periodicament de la previsié d’actes publics o activitats on s’ha de prestar el servei de recollida de
residus i definira amb antelacio a I'acte, quins sén els serveis concrets de recollida de residus que cal
prestar.

Préviament al comengament de I'acte, es situara els jocs de cubells que es defineixin en cada activitat
i que caldra buidar amb la periodicitat prevista. La retirada dels cubells es fara un cop finalitzat I'acte
o I'activitat, o si aquest té una durada llarga superior a diversos dies, cada dia durant la realitzacié de
I'acte.

Tret de modificacions a I'alga dels serveis que pugui ordenar I'Ajuntament de Figueres per a cada festa
en concret, I'empresa adjudicataria haura de prestar els serveis que siguin necessaris segons la seva
planificacié per garantir la correcte recollida dels residus generats als actes festius i fires que es
produeixin en el municipi.
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L’empresa vetllara per a garantir una correcta recollida selectiva de les diferents fraccions aportant els
contenidors que siguin necessaris en cada cas. Per aquest servei s’utilitzaran els contenidors de fins a
240 litres de cada una de les fraccions de que es disposen actualment i que son els seglients:

De 240 Litres

Verd (vidre) 30 unitats
Groc (envasos) 17 unitats
Blau (cartrd) 15 unitats
Gris (rebuig) 36 unitats

Marrd (organica) 26 unitats

De 120 Litres

Verd (vidre) 2 unitats
Groc (envasos) 2 unitats
Blau (cartrd) 1 unitat

Marré (organica) 3 unitats

A part d’aquests cubells, en esdeveniments de grans dimensions caldra també dotar d’arees
d’aportacié de contenidors de carrega bilateral amb les fraccions que es determinin en cada situacid.
A tal efecte, podran utilitzar-se els contenidors en stock.

A I'annex figura un llistat, a titol orientatiu, amb els principals esdeveniments i actes publics on cal
prestar aquest servei, tot i que el llistat final dependra de la programacié de cada any.

Neteja dels contenidors i elements de fixacid

La neteja de la xarxa de contenidors, igual que en el cas del servei de manteniment, podra ser realitzada
de forma directa pel contractista o contractant una empresa externa que realitzi aquestes tasques.

El servei de neteja dels contenidors compren les operacions de rentat i desinfeccié, amb productes
ecologics i respectuosos amb el medi ambient, de la xarxa de contenidors de recollida de residus.

Sera objecte d’aquest servei:

e Neteja de grafits, cartells i adhesius trobats a I'exterior dels elements de contenitzacio .

e Elrentat exterior de tota la xarxa de contenidors a la via publica, de superficie i soterrats.

e El rentat interior de la xarxa de contenidors de via publica, mitjangant la substitucié de
contenidors nets i transport dels utilitzats fins a planta per ser netejats exterior i interiorment
de forma intensiva.

e No es contempla la neteja interior dels contenidors de carrega posterior de qualsevol fraccié
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destinats a la recollida comercial o de les activitats industrials la qual anira a carrec de les
propies activitats comercials i industrials.

e Arequeriment dels serveis técnics s’efectuaran neteges extraordinaries dels contenidors que
originin situacions de queixa.

e Les neteges integrals exteriors dels contenidors s’hauran de fer extensives a la ubicacid i
voltants, inclosos els paraments de fagana afectats pels contenidors. Caldra garantir la neteja
del paviment i/o I'espai ocupat pels contenidors.

Neteja exterior dels contenidors de superficie i arees d’ubicacié

Tots els contenidors es netejaran seqliencialment mitjangant un calendari rotatori, que garanteix una
neteja cada 3 setmanes de tots els contenidors al llarg de tot I'any. El servei estara composat per un
operari i un furgd tancat amb equip d’'impulsié d’aigua calenta a alta pressié o qualsevol altre
maquinaria que garanteixi bons resultats de neteja. El vehicle haura de poder transportar com a minim
400 Litres d’aigua per tal d’evitar aturades en el servei com a conseqiéncia de recarregues d’aigua
continues.

Com a minim 4 cops I'any, el contractista efectuara les tasques d’elevacioé dels grups de recollida en
superficie per a la neteja i desinfeccié del paviment sota els grups de contenidors bilaterals subjectes
de concentrar lixiviats provinents del sistema d’obertura dels contenidors.

Les operacions de neteja exterior o interior dels contenidors hauran d’efectuar-se aplicant productes
desincrustants, un desengreixant, un ambientador, i un dissolvent per taques de pintura si és necessari.
S’efectuara una especial atencid a les boques de carrega de residus per tal de rascar i eliminar qualsevol
resta de residu o lixiviat sec i enganxat. El procés de neteja exterior dels contenidors ha d’assegurar un
rentat exhaustiu d’aquests i la retirada d’incrustacions i taques i es treballara amb la maxima cura de
no esquitxar ni embrutar cap persona, fagana o vehicle proper.

S’inclou, dins d’aquest servei, la neteja de contenidors que amb motiu d’un mal Us o d’altres situacions
requereixin d’una actuacioé de neteja d’emergéncia d’acord amb els criteris del técnics municipals. En
el cas de queixes puntuals dels ciutadans per olors o embrutiment dels contenidors, es donara avis de
neteja urgent del contenidor. Aquestes neteges excepcionals s’hauran d’efectuar amb la maxima
celeritat per part de I’Adjudicatari.

Neteja interior de contenidors

El servei de rentat interior de contenidors s’efectuara per substitucié d’arees de contenidors brutes per
netes. S'utilitzara I'equip de repas en torn de tarda i un equip destinat a la retirada de contenidors de
la via publica, substituint un minim de cinc illes de contenidors diariament.

Les illes brutes seran netejades en el parc de neteja mitjangant equip hidronetejador pels serveis de
neteja de vehicles i contenidors del parc de neteja.

S’efectuara un servei de neteja interior per cada illa de contenidors cada 70 dies laborables.

A continuacio s’adjunta taula resum servei de neteja interior i exterior de contenidors:
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DOTACIO MiNIMA PER AL RENTAT INTERIOR | EXTERIOR DE CONTENIDORS

Numero

Freqiiencia d'equips

Tipus Jornada Torn Dedicacio

Furgd hidronetejador —
6d/s 1 Operari Sencera Mati neteja exterior de
contenidors

Furgd hidronetejador —
4d/s 1 Operari Sencera Tarda neteja exterior de
contenidors

Camid Caixa oberta grua
4d/s 1 2 Operaris % Jornada Mati transport de contenidors
per neteja interior

Camid Caixa Oberta Grua
transport de contenidors
per neteja interior —
Equip de repas de tarda.

4d/s 1 2 Operaris % Jornada Tarda

Elements de fixacié de contenidors

L’adjudicatari resta obligat a aportar i instal-lar tots els elements d’alineacio dels grups de contenidor
per a cada bateria de contenidors i tots els elements per garantir la correcta fixacié i alineacié de l'illa.

Substitucid dels contenidors actuals i adquisicid de noves unitats

L’empresa adjudicataria haura d’assumir la substitucid i adquisicié de contenidors de cada un dels
serveis de recollida:

e Recollida domiciliaria amb contenidors de carrega bilateral

El licitador preveura la substitucio de tota la xarxa actual de contenidors de recollida de residus a la via
publica per noves unitats de carrega bilateral. Anira a carrec de I'adjudicatari la retirada dels
contenidors actuals a substituir, el seu emmagatzematge en campa i posterior venda del material
residual, I'import resultant de la qual sera ingressat a I'’Ajuntament de Figueres.

En els punts de recollida soterrada, es disposaran punts de recollida en superficie, tret que en la seva
proposta d’ubicacions, no hagi previst implantar contenidors en les actuals zones ocupades per
contenidors soterrats.

Els actuals contenidors soterrats seran eliminats per I’Ajuntament.
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El nimero d’arees d’aportacid i de contenidors sera determinat per I’adjudicatari en la seva ofertai en
base a la planificacié del servei. En tot cas, cal preveure una dotacié minima de 190 arees d’aportacio
completes amb totes les 5 fraccions. Tal com es mostra a la taula seglient, s’ha previst una dotacié
addicional de 80 contenidors de fraccio resta per aquelles arees de la ciutat que requereixin major
capacitat.

La dotacié minima de contenidors per aquestes arees és la segiient:

Numero contenidors

Numero Total
d'arees Fraccio Fraccio Fraccio Fraccio Fraccié6 | contenidor
Resta Organica Vidre Paper Envasos s
Superficials 190 270 190 100 190 190 940
Vidre —
Sistema
Alehop 0 0 0 90 0 0 90

Els nous contenidors seran d’entre 1.500 fins a 2.500 Litres (FORM i VIDRE) i d’entre 3.200 i 3.750
Litres (RESTA, PAPER, ENVAS), tots de carrega bilateral per recollida automatitzada, amb els codis de
color corresponent a les diferents fraccions de residus (Gris per a la fraccié Resta, groc per a la fraccié
Envas, blau per a la fraccié Paper/Cartrd, verd per la fraccié vidre i marré per a la fracci6 FORM). El
model de contenidor escollit pel contractista, sera el mateix per a tota la durada del contracte, pel que
no es podran efectuar variacions de model i de les caracteristiques dels contenidors destinats a
reposicions periodiques, tret d’eliminacié del model en el mercat.

Els nous contenidors s’identificaran amb la imatge que decideixi I’Ajuntament de Figueres, els
anagrames de I’Ajuntament i les indicacions que es decideixi en el moment de I'adquisicié definitiva
un cop adjudicat el contracte.

El licitador adquirira també els elements de fixacio a la via publica per garantir la correcta alineacio del
grup de contenidors i sera el responsable de la instal-lacid i desinstal-lacié davant de canvis d’ubicacié
dels grups de contenidor.

Caracteristiques i accessoris dels contenidors:

e Contenidor de resta: Pedal obretapes i maneta obretapes per a minusvalids.
e Contenidor de FORM: Tapa blocada i boca reduida.

e Contenidor Envas i Paper: Tapa Blocada i boca adaptada a cada fraccié.-

e Contenidor de Vidre: Tapa blocada i boca reduida.

e Recollida domiciliaria dels olis vegetals

El licitador preveura un minim de 25 contenidors per a la recollida d’olis a ubicar a les arees d’aportacio
de la resta de fraccions. Aquests contenidors tindran una capacitat minima de 360 litres.
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e Recollida comercial i industrial

El licitador preveura I'adquisicié d’un minim de 240 unitats de contenidors de 120 fins a 360 litres per
al repartiment a activitats amb servei de recollida especial de resta i FORM per a la totalitat d’activitats
que s’adscriuran al nou servei de recollida comercial del canal HORECA.

El licitador podra preveure la reutilitzacié dels actuals contenidors de 1100 Litres per a la prestacié de
serveis especials de recollida de les diferents fraccions als sectors industrials. Aquests contenidors
reutilitzats caldra que s’entreguin perfectament nets i desinfectats amb la corresponent senyalitzacio
per al tipus de residu que emmagatzemaran i, en cas que es destinin a activitats gran generadores
hauran de disposar de xip o codi identificatiu per tal de poder realitzar el seguiment de les recollides
efectuades. Si no son suficients, caldra que el contractista aporti unitats de contenidor nous o de la
seva propietat per a complementar els que faltin.

També preveura I'adquisicié d’'un minim de 350 unitats de contenidors de fins a 360 litres per als
establiments industrials que requereixin contenidors de menor tamany.

e Contenidors de recollida selectiva d’actes publics i festes

L’adjudicatari podra utilitzar I'stock actual de contenidors d’actes publics de les diferents fraccions amb
capacitats de 120 i 240 litres amb numero suficient per atendre les necessitats actuals. L’stock actual
és de 32 contenidors de vidre (30 de 240 1. i 2 de 120 1.), 19 contenidors d’envasos (17 de 240 1. 2 de

120l), 16 de paper i cartrd (15 de 2401.i1 de 120 1.), 36 de resta (tots de 240 1.) i 29 d’organica (26 de

2401.i3de1201.)

e Gabies mercat de la fruita i la verdura

L’adjudicataria haura d’aportar un minim de 2 gabies metal-liques amb rodes, amb un lateral abatible
per facilitar el buidat de caixes i una capacitat de carrega minima de 800 kg.

Manteniment i reposicié dels contenidors

El servei de recollida haura de preveure el manteniment de tots els contenidors ubicats a la via publica,
aixi com un correcte manteniment dels que tingui emmagatzemats.

El manteniment de la xarxa de contenidors en superficie podra ser realitzat de forma directa pel
contractista o subcontractant els serveis a una o diverses empreses externes que realitzin aquestes
tasques.

En qualsevol cas I'empresa contractista s’ha de fer carrec del manteniment de tots els contenidors, en
superficie, destinats a activitats, etc ... durant la durada del contracte. Per aix0, 'empresa haura de
prestar totes les accions de reparacid, substitucio, baixa i renovacid, aixi com també de manteniment
preventiu que garanteixi el correcte funcionament operatiu i manteniment de la imatge i estructura
tecnica dels contenidors.
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BE

S’entén per manteniment preventiu les operacions seguents:

e Substitucio dels adhesius laterals reflectants en cas necessari.

e Substitucié d’adhesius de prohibit aparcar quan calgui.

e Verificar la cargolaria en general.

e Reposari/o substituir els adherents d’informacié de cada una de les fraccions.
e Verificar la correcta obertura i tancament de tapes. Pedals, nanses, molles, etc.

e Verificacié i substitucié d’amortidors.

e Verificacié i substitucié de bolons.

e Verificar rodaments i elements que garanteixen la basculacio de les tapes.

e Substitucid i reparacié de rodes dels contenidors i dels frens dels contenidors.

e Manteniment de totes les arees de contenidors soterrats, que inclouen tots els accessoris i la
pintura (mentre aquestes estiguin en funcionament).

e Verificacid i substitucié dels taps de la base del contenidor.
e Reparaci6 / substitucié de les barres de subjecci6 dels contenidors.

e Pels contenidors en superficie que requereixin d’elements de proteccié de I'espai de recollida
o guies d’alineacid, el contractista també estara obligat al seu manteniment, substitucio,
eliminacié per moviment del grup de recollida, repintat i reparacio si és el cas.

Igualment el contractista resta obligat a efectuar les tasques de manteniment correctiu dels
contenidors efectuant les seglients accions:

Reparacio .
P del cos del contenidor.

e Reparacid de trencaments de la tapa del contenidor o substitucid de la mateixa.

e Reparacid / substitucio de les rodes del contenidor i del sistema de frenat.

e Reparacid / substitucié del mecanisme d’elevacié del contenidor.

e Reparacions del mecanisme d’obertura de les tapes i substitucié de peces trencades o
desgastades.

e Reparacio de bonys, ratllades i rascadures en els contenidors.

e Reparacié del funcionament dels pedals obra tapes, cablejat intern i d’altres elements.

La responsabilitat civil derivada dels danys produits pels contenidors a efectes del servei per avaria,
mal estat de conservacid, els frens malmesos, etc. correra a carrec del contractista, aixi com totes
aquelles derivades d’un mal frenat o mala operacid de recollida per part dels serveis.

Les irregularitats funcionals o d’'imatge que es detectin en els diferents tipus de contenidors seran
comunicades al contractista i aquest procedira a la seva correccié immediata, de tal manera que la
prestacio del servei de recollida corresponent no es vegi afectada en cap moment.

El licitador preveura una partida per al manteniment de contenidors per tal de fer-se responsable de
totes les accions de reparacid que siguin necessaries en la xarxa de contenidors.

El contractista disposara per agilitzar les tasques de reposicié d’unitats malmeses a la via publica,
sempre i al llarg de tots els anys del contracte una garantia de reserva minima del 5% de la xarxa de
contenidors instal-lats a la via publica per a cada fraccid i sistema de recollida. L'objectiu d’aquesta
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B3

mesura és la de poder resoldre qualsevol contingéncia o avaria que impedeixi el bon funcionament o
la bona imatge del servei. L'emmagatzematge dels contenidors de reserva és responsabilitat de
I'empresa contractista.

El contractista portara un registre de tots els contenidors substituits, el motiu de la seva substitucid,
les accions de reparacio efectuades o bé la causa justificada de la seva substitucid.

Quan un contenidor es consideri deteriorat sera obligacié del contractista la seva retirada de la via
publica i es substituira per un en perfecte estat. Un cop el contenidor deteriorat estigui al parc central
'empresa el reparara o bé el donara de baixa en funcié de si és possible o no la seva reparacio.

L’Ajuntament només considerara un excés d’accions derivades de vandalisme quant el nombre de
contenidors incendiats i donats de baixa per eliminacid fisica deguda a incendi sigui superior al 12%
del parc de contenidors instal-lat a la via publica incloent totes les fraccions. Tot el trencament de
contenidors, reparacid, accidents, etc ... és responsabilitat de I'empresa adjudicataria inclosa la
substitucié de les unitats donades de baixa.

Inversions en adquisicid de maquinaria i tractament de les amortitzacions

En el marc d'aquest contracte, el contractista és garant del manteniment, adquisicid, reparacio, posada
en funcionament, adequacié d'imatge inicial i periodica i d'altres costos lligats a la maquinaria i
equipament que sigui necessari aportar per a dur a terme els treballs objecte d'aquesta licitacio
concurs, inclosa la que es cedeix en Us.

Els licitadors podran preveure fer Us de la maquinaria provinent de I'actual contracte, només per la
fase inicial d’'implantacio, o com a equipament de reserva perd no com a titular en el marc del nou
servei. A la finalitzacié del contracte tot I'equipament que s’amortitza integrament en aquest contracte
revertira a I'Ajuntament sense carregues, tret d’aquells actius adquirits com a consequéncia de
modificacions o noves inversions durant I'execucié del contracte que, o bé no revertiran o bé tindran
valors residuals segons s’acordi en el moment d’aprovar les possibles modificacions en el contracte.

En relacié a les inversions en nova maquinaria i equipament, I'Ajuntament estableix les seglients
consideracions:

e Adquisicié de contenidors en superficie: Subministrar, adquirir i amortitzar totalment en un
termini no superior a 8 anys. Els bens revertiran a la fi del contracte a I’Ajuntament. Si la durada
contractual és inferior al periode d’amortitzacié establert, I’Ajuntament abonara al
contractista el valor residual a la fi del contracte un cop adjudicat i posat en marxa un nou
contracte. Els costos del subministrament incorporen les tasques de retirada dels contenidors
actuals i la instal-lacié de les noves unitats a la via publica.

e Adquisicié de maquinaria i vehicles de recollida de residus Aportada pel contractista en régim
de lloguer o amortitzada total o parcialment en el termini d'aquest contracte 8 anys. No
s'admeten romanents d'amortitzacié pendent d'abonar a la fi del contracte, tret de
I'equipament que s’incorpori durant I'execucié del contracte com a resultat de possibles
modificacions si aixi s’acorda técnicament. Tota la maquinaria amortitzada revertira a
I’Ajuntament a la fi del contracte.
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e Altra maquinaria de taller, control i gestid, instal-lacions etc, no dedicada a la prestacié

directe dels serveis: Tota aquesta maquinaria, sera aportada pel contractista en regim de
lloguer.

e Qualsevol altra inversio necessaria per dur a terme aquest contracte de serveis sera realitzada
pel contractista amb independéncia si s’ha previst o no en la seva oferta.

Per a tot el material de nova adquisicié que s’amortitza al llarg d’aquest contracte i que finalment
reverteix a I'’Ajuntament de Figueres, els licitadors inclouran dins del seu estudi economic la taula
d’amortitzacié del conjunt d’inversions on es detallin els imports romanents, interessos abonats, tipus
d’interes aplicat, etc ... per a cada mensualitat entre I'inici i el final del contracte incloses les prorrogues
o fins a la durada del periode d’amortitzacié previst per cada bé amortitzable si aquest és inferior al
periode contractual.
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B3

4 Recursos materials

L’empresa haura d’aportar el material mobil i els vehicles necessaris per al desenvolupament del
contracte, segons el que s’estableix en els diferents capitols d’aquest plec i prestant una especial
atencid a I'apartat de la Fase inicial d’implantacié.

Les ofertes hauran d’incloure els seglients requisits ambientals en relacié als recursos materials de
nova incorporacio i, en la mesura del possible, en les accions de manteniment i reparacié dels existents.

Per la maquinaria de nova adquisicid, els licitadors preveuran:

e Preveure aquells que optimitzin la tasca dels serveis entre els equips compatibles per a la
prestacié del mateix servei. Igualment hauran d’especificar a la seva oferta les marques i
models de la maquinaria prevista i la informacié técnica disponible de la maquinaria i equips
que hagin previst.

e Els camions i vehicles de gran tonatge hauran de complir la norma Euro 6.

e Laincorporacié d’elements sono reductors en la mesura que sigui possible.

e Tots els vehicles de menys de 2 Tn. de MMA. destinats a la recollida de residus al voltant dels
contenidors o de pre-recollida i els destinats a la inspeccid de serveis, encarregats i personal
de gestidé hauran de ser obligatoriament eléctrics o hibrids.

e Els equips de caixa oberta d’entre 2 i 3,5 Tn de MMA, podran ser de gas-oil o benzina, hibrids
o eléctrics.

Magquinaria actual

L’Empresa FISERSA ECOSERVEIS SA, que presta el servei actualment, no disposa de maquinaria propia
per a la prestacio del servei per caducitat de I'equipament adscrit a aquest contracte, i presta els
serveis utilitzant vehicles en regim de lloguer.

Per tant, durant les fases inicials del contracte en el que cal prestar el mateix servei que actualment, i
mentre no arribi la nova maquinaria i equipament i es pugui implantar el nou servei, caldra que el
contractista utilitzi maquinaria propia aportada al contracte, o bé llogui I'equipament que sigui
necessari per tal de donar continuitat al servei.

La maquinaria actualment cedida a FISERSA ECOSERVEIS per I'Ajuntament de Figueres, podra ser
mantinguda pel contractista ja que li sera cedida en Us.

Igualment existeix la possibilitat que el contractista es subrogui en els contracte de lloguer de
I'equipament extern utilitzat per Figueres ECOSERVEIS.

S’annexa el llistat de la maquinaria actual i la seva situacié contractual, si és en propietat o si és
arrendada. Tots els equips provinents del contracte actual es troben totalment amortitzats.

Les empreses licitadores podran revisar I’equipament actual adscrit al contracte per tal de definir les
seves alternatives en quan a maquinaria de nova adquisicid. Aixi, s’oferira a les empreses licitadores
una visita per tal que puguin comprovar la maquinaria actual.
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BE

Pel que fa als contenidors actuals, aquests hauran ser utilitzats i complementats amb unitats de nova
adquisicio si és necessari mentre es mantinguin els serveis de recollida actuals durant el periode inicial
d’implantacio.

Un cop aquests contenidors quedin sense Us per I'arribada i posada en servei dels nous contenidors de
carrega bilaterals, el contractista els podra fer servir per a implantar els nous serveis de recollida
especifics per a activitats ubicades en els poligons industrials, o bé per a aquelles activitats disperses
fora del nucli urba de Figueres. Els contenidors actuals de fraccio resta que es trobin en mal estat, aixi
com els Iglis i contenidors metal-lics de la recollida selectiva de paper, vidre i envasos seran valoritzats
pel contractista. El contractista vendra els contenidors i abonara a I’Ajuntament I'import de la venda.

Durant la implantacié del nou servei caldra que el contractista realitzi tots els treballs de substitucid i
retirada de la via publica dels contenidors actuals, i I'adequacid per als nous usos als que es destinen i
a emmagatzematge temporal d’aquells que estan bé queden sense utilitzacié en el nou servei.

Tots els contenidors que romanguin sense Us seran venuts en un termini no superior a 2 mesos d’enca
la seva retirada de la via publica.

Inversions en nou equipament.

Tot I'equipament adscrit als nous serveis sera nou, el que inclou, contenidors, vehicles de recollida,
vehicles auxiliars, hidronetejadors i qualsevol equip que els diferents contractistes proposin. Tot
I'equipament adquirit s"amortitzara en el decurs de la durada d’aquest contracte, que com a maxim sera
de 8 anys.

Tot I'equipament adquirit i la resta d’inversions realitzades s’amortitzara en el decurs de la durada
d’aquest contracte, que com a maxim sera de 8 anys. A excepcid, en el seu cas, que s’incorpori
equipament o maquinaria en el contracte com a consequéncia de I'aprovacié d’alguna modificacié
segons el previst a I'apartat Inversions en adquisicié de maquinaria i tractament de les amortitzacions del
present plec.

Finalitzat el periode d’amortitzacié, la retribucié del contractista es reduira en les quantitats
establertes en concepte d’amortitzacié i costos financers dels actius adquirits.

El contractista podra substituir en el decurs del contracte els vehicles o la maquinaria aportada prevista
inicialment en el projecte amb I'autoritzacié escrita de I’Ajuntament.

El contractista haura d’indicar les caracteristiques técniques dels nous equips substitutius i
I’Ajuntament acceptara la substitucid només en aquells casos en que els parametres tecnics i
ambientals dels equips previstos originalment en I'oferta siguin mantinguts o millorats pels equips
substituts, atenent pero al nombre d’anys transcorreguts des de I'adjudicacié del contracte.

Les empreses licitadores, per a cada equip, maquinaria i vehicle previst a I'oferta hauran d’especificar
les marques i models de xassis i caixa, detallar les especificacions técniques, les seves caracteristiques
d’emissions i sonometria, i incloure tota la informacié técnica disponible, aixi com els corresponents
certificats d’emissions maximes emeses, norma Euro i altres certificats on s’indiqui els valors maxims
d’emissid sonora produits per I'equip d’acord amb la normativa vigent.

Si en el decurs del contracte, algun dels vehicles cedits en Us quedés fora d’Us per avaria, accident o
qualsevol altre circumstancia, el contractista haura de substituir al seu carrec I'equip per un altre de la
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| Fwers

seva propietat mentre duri la reparacid, sense repercutir cost addicional vers I’Ajuntament de Figueres.

Equipament minim i requeriments de I’'equipament minim.

Els licitadors preveuran el segiient material i maquinaria considerada minima per a garantir la correcte
prestacio dels serveis.

Camions compactadors de 22 m3

Camions compactadors bicompartimentats 18 m3
Camid satel-lit bicompartimentat de 7 m3

Furgons per la neteja exterior de contenidors amb diposit
de minim 400 Lt aigua calenta

N P Wb

Vehicles eléctrics o hibrids auxiliars de caixa oberta 2
Camio caixa oberta i plataforma de 3,5 tn MMA 1
Vebhicles eléctrics o hibrids d’inspeccio 2
Camio caixa oberta i grua de 3,5 th MMA 1
Contenidors Bilaterals de fraccié organica d’entre 1.500 190
a2.500 Lt amb pedal i maneta d’obertura

Contenidors Bilaterals per a la fraccié vidre d’entre 1.500 | 100
a2.500 Lt

Contenidors Bilaterals de fraccié vidre amb sistema ALE- 90
HOP d’entre 1.500 a 2.500 Lt

Contenidors Bilaterals de fraccié resta de 3.200 fins a | 270
3.750 Lt amb pedal i maneta d’obertura

Contenidors bilaterals de fraccié paper de 3.200 fins a 190

3.750 Lt.

Contenidors bilaterals de fraccié i envasos de 3.200 fins = 190
a3.750 Lt.

Autocompactador bicompartimentat caixes mercat de20 1
mS
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Gabia Paper i Cartré 2
Conjunt de cubell d’oli per interior de contenidor, i 25
contenidor en via publica per a la recollida d’olis
domestics

Cubell d’oli per a interior de contenidor de recollida d’olis = 40
(per substitucions de cubells plens)

Contenidors d’oli de 1.200 litres pel buidatge dels cubells = 2
d’oli de la via publica

Bujols de fins a 360 Lt per a la recollida d’industries que | 350
no requereixin contenidor de 1100 It.

Bujols per a la recollida comercial de diverses capacitats 240
entre 120 240 Lt

Manteniment d’equips i maquinaria

El manteniment, reparacio, trencament, sinistre total i renovacions diverses derivades de sinistres sén
responsabilitat del contractista, inclis de la maquinaria que s’amortitza en el contracte.

Si una maquina que s’esta amortitzant i revertira a I’Ajuntament a la fi del contracte es declarada
sinistre total per accident, incendi o qualsevol altre causa en el decurs de la prestacié del servei, el
contractista ha de preveure la seva renovacié per una altre de nova adquisicio al seu carrec i dins del
marc de risc i ventura d’execucié d’aquest contracte. Per tant, ’Ajuntament només resta obligat a
abonar el romanent pendent d’amortitzar de la maquina declarada sinistre total, revertint a
I’Ajuntament la nova maquinaria a la fi del contracte.

La responsabilitat civil derivada d’accidents, incendis i d’altres incidéncies lligades a la maquinaria
propia o amortitzada en el contracte és lliga a I'explotacid del servei i per tant és responsabilitat del
contractista, inclosa la derivada d’incendis de la xarxa de contenidors.

El contractista resta obligat a efectuar les tasques de manteniment preventiu i correctiu de tota la
maquinaria adscrita a aquest contracte, segons els seus plans i programes de manteniment i dels
requeriments minims de manteniment dels diferents fabricants.

Intervencid técnica a la fi del contracte

Un any previ a la fi del contracte I’Ajuntament de Figueres nomenara un interventor técnic del
contracte per tal d’analitzar els romanents pendents d’amortitzacid i valorar I’estat de conservacié dels
equips adscrits al contracte, i que reverteixen al consistori.

D’acord amb la clausula anterior, el contractista garantira en tot moment el correcte estat de
conservacié dels equips que hauran d’haver-se mantingut en condicions optimes en el decurs del
servei, en especial els que tenen pendents imports de liquidacid a la fi del contracte i dels que s’ha
previst encara vida Util en posteriors contractes a aquest.

Aquesta intervencid técnica revisara:
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e Correcte estanquitat dels vehicles recol-lectors.
e Estat del metall, fissures en caixa, corrosié avangada i manteniment de les mides i tolerancies

acceptables de la caixa recol-lectora de cara a garantir la correcte operacié del recol-lector i la
seva estanquitat.

e Cilindres hidraulics. Estat i conservacio. Inexisténcia de Fuites o trencaments.

e Tolerancies de funcionament de les grues robotitzades i elements d’elevacié robotitzats.

e Elements de seguretat dels equips. Tant de seguretat operacional com de seguretat vial.

e Estat de desgast dels pneumatics.

e Tolerancies i desgast del sistema de premsa i compactacio.
e Correcte funcionament dels elevacontenidors.

e Altres elements mecanics i de seguretat del equip.

e Estat general del vehicle, de 'interior del vehicle i dels elements mecanics del vehicle.
e Analisi d’emissions i sonometria de I'equip.

e Altres aspectes rellevants.

La intervencid técnica classificara les deficiéncies detectades com :

e Atribuibles a desgast d’operacié del vehicle.
e Atribuibles a manteniment deficient del vehicle.
e Atribuibles a una manca manifesta de rigor en la conservacié dels equips.

En aquests Ultim cas, s’ordenara al contractista la reparacio dels equips afectats i en el segon cas, es
sol-licitara aclariments i propostes d’actuacio i reparacio de les deficiéncies detectades.

A la fi del contracte i en I'acta de reversid s’efectuara la revisié final d’auditoria técnica en els mateixos
termes indicats anteriorment, validant la correcta esmena dels defectes detectats a la primera
auditoria i analitzant els que puguin haver sorgit en el transcurs dels ultims mesos de contracte.
L’esmena de possibles defectes dels equips de recollida i dels altres adscrits al contracte i que
reverteixen a la fi del mateix, s’efectuara d’ofici per I’Ajuntament de Figueres contra la garantia
definitiva del contracte.

L’Ajuntament de Figueres podra nomenar un interventor técnic extern qualificat o podra efectuar la
revisié amb personal propi. Els costos derivats de la intervencio técnica seran repercutits al contractista
via deduccié de I'import a les corresponents factures de servei. La deduccio s’efectuara IVA inclos.

Requeriments técnics basics

Caldra que les empreses tinguin en compte els seglients requeriments basics en relacié a la maquinaria
a utilitzar i adquirir:

e En la planificacid operativa d’implantacié i posada en marxa entre el contractista i
I’Ajuntament, I’Ajuntament supervisara els diversos equips que el contractista prevegi adquirir
per a la prestacié dels serveis. La supervisié prévia del material mobil tindra com a finalitat
evitar I'aportacid i adquisicié de maquinaria que no s’ajusti als requisits d’aquest plec de
condicions i per tant de I'is en I'ambit del municipi de Figueres.

e Caldra certificar que els motors dels recol-lectors nous compleixen la normativa EURO 6.

e Caldra certificar que els contenidors i la maquinaria compleix amb les normatives UNE-EN 840,
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UNE-EN 15 132 i UNE-EN 1501 i qualsevol normativa europea aplicable a cada cas concret.

e Compliment de la normativa en Contaminacié ambiental (contaminacié acustica, atmosferica,

odorifera, consum d’aigua, etc.) i els requeriments en materia de sostenibilitat.

Disponibilitat de les assegurances de responsabilitat civil per a tota la maquinaria, vehicles i

contenidors aixi com les instal-lacions.

e Diagnostic favorable per part de la Inspeccié Técnica de Vehicles. L’adjudicatari fara lliurament
als serveis de I’Ajuntament, en el termini d’'una setmana, d’'una copia de I'informe de la
Inspeccié Técnica de Vehicles per a cada vehicle que hagi passat la corresponent revisio.
L’Ajuntament tindra facultat per enviar el material mobil adscrit als serveis, quan ho cregui
oportu, a inspeccid dels serveis técnics de la Generalitat de Catalunya. Aquestes inspeccions
aniran a carrec de I'empresa adjudicataria, fins a un maxim de dues inspeccions per vehicle i
any.

* Les caixes dels vehicles recol-lectors—compactadors d’escombraries tancaran herméticament
amb junta d’estanquitat, tindran mecanismes de seguretat automatics per a la descarrega, i
dispositiu de seguretat amb aturada immediata del punt mobil. Cal assegurar que cap vehicle
recol-lector-compactador té fuites de lixiviats mentre realitza el servei.

e L'empresa prestadora presentara tota la informacié técnica emesa pel fabricant dels vehicles
i maquines, amb especial rellevancia la relativa a la utilitzacié d’energies més netes, i també
fotografies de cada un d'ells.

4.1.1 Soroll

Les activitats habituals de recollida de residus no han de produir sorolls o vibracions que superin els
limits permesos per I'ordenanca municipal vigent i per qualsevol altre legislacié aplicable. A més, caldra
tenir en compte el compliment dels horaris del servei per tal d’evitar molésties.

La maquinaria i els vehicles hauran de complir amb la normativa vigent en materia de soroll i d’aquella
que reguli les emissions degudes a determinades maquines d’Us a l'aire lliure, o norma que el
substitueixi. Hauran de tenir Certificat d’homologacié CE o Certificat de conformitat CE i placa en la
qual s’indiqui el nivell maxim de poténcia acustica. Els equips i maquinaria hauran d’aplicar la millor
tecnologia disponible per minimitzar les emissions de sorolls i vibracions.

En la planificacié operativa d’implantacié i posada en marxa entre el contractista i I’Ajuntament,
I’Ajuntament vigilara d’acord amb la nova regulacié en relacio als contenidors en via publica, que les
noves unitats disposin de placa d’identificacié del compliment i/o impressié térmica corresponent
indicativa del compliment de les esmentades normes sonores.

4.6.2 Olors

S’ha d’evitar I'aparici6 de qualsevol tipus d’olor procedent dels contenidors i/o
magquinaria/vehicles/instal-lacions. En el cas que es detecti algun tipus d’olor, s’ha d’eliminar de
manera immediata amb els mitjans adequats. Caldra una especial atencié i actuacié immediata davant
dels vessament de lixiviats a la via publica.

4.6.3 Nivells d’emissions de la maquinaria de nova adquisicio
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En la planificacié operativa d’'implantacié i posada en marxa entre el contractista i I’Ajuntament,
I’Ajuntament vigilara que els valors d’emissions de les noves maquines proposades a adquirir
compleixin la normativa actual en relacié a les mesures que cal adoptar envers I'emissié de gasos i
particules contaminats procedents dels motors d’encesa per compressio i destinats a la propulsié de
vehicles, pel que fa a emissions de CO, HC i NOx en g/kWh, per a cada tipus de maquinaria o equip
mobil.

Imatge dels vehicles

Els vehicles estaran sempre nets i ben pintats. L’Ajuntament podra fer pintar o repassar els vehicles
sempre que es detectin desperfectes. Donat que la conservacié de la imatge dels serveis recau dins les
tasques d’aquest contracte, qualsevol despesa per aquest concepte o derivada de les obligacions de
repintat ordenades per I’Ajuntament aniran a carrec de I'empresa adjudicataria.

Els vehicles estaran retolats amb els colors, anagrames i disseny que determini I’Ajuntament.

S’estableix que al comengament del contracte, 'empresa contractista realitzara una posada a punt de
la imatge de tots els vehicles del contracte, assegurant la neteja i el correcte pintat de la flota de
vehicles i substituint els adhesius deteriorats amb la imatge corporativa de I’Ajuntament. Caldra que
I'estat dels adhesius sigui correcte durant el desenvolupament de tot el contracte, substituint-los
tantes vegades com sigui necessari.
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5 Instal-lacions

Les instal-lacions sén els centres logistics dels serveis de recollida de residus, des d’on surten els equips
(materials, maquinaria o vehicles i personal) per a realitzar els serveis. El contractista haura de disposar
d’unes instal-lacions propies (en régim de propietat o lloguer) per tal de desenvolupar I'activitat
objecte d’aquest contracte.

Les instal-lacions hauran de garantir la maxima proximitat a la zona de treball i hauran d’estar equipades
i ser adequades per a realitzar correctament el servei i disminuir els temps de desplagament fins a les
zones de treball. L’adjudicatari ha de disposar de les instal-lacions a una distancia que permetin un
temps maxim de desplagament de 15 minuts des de la instal-lacid fins a I'inici del servei.

La utilitzacio de les instal-lacions serviran per a guardar tots els vehicles adscrits al contracte de serveis
de recollida del municipi de Figueres, i efectuar totes les tasques de gestid, manteniment i reparacions
dels equips destinats a aquest servei.

El contractista disposara de les instal-lacions necessaries per a desenvolupar les seglients funcions
adscrites al servei de recollida de residus:

e Aparcament de vehicles de recollida de residus

e Taller de manteniment dels vehicles i contenidors

e Rentat de camions amb fossa de decantacio

* Emmagatzematge de combustibles i recanvis d’automocié i maquinaria

e Direccid i administracio

e Vestidors i espais destinats al personal

e Centre d’atencio al ciutada

e Zona d’emmagatzematge temporal de residus.

e Zona d’emmagatzematge de contenidors en reserva nous, manteniment de contenidors i altres
elements necessaris pel servei.

Manteniment i millora de les_instal-lacions

El contractista resta obligat a assumir al seu carrec totes les despeses derivades dels subministres
d’energia eléctrica, aigua, gas, telefonia, necessaris per la correcta operativa de les seves instal-lacions
aixi com les assegurances de les diferents dependéncies que siguin necessaries que incloguin la
responsabilitat civil obligatoria davant tercers.

El contractista mantindra les instal-lacions i tindra especial cura en els segiients aspectes:

e Ordreineteja en totes les dependéncies internes i externes.

e Neteja i manteniment dels accessos i voltant de la nau.

e Conservaciod de la jardineria a I'interior i voltants de les instal-lacions.

e Compliment estricte de tota la normativa vigent en cada moment respecte a instal-lacions, gestié
de residus industrials, soroll, salut, medi ambient i riscos laborals.
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e Gestionar, adaptar les instal-lacions i comptar els tramits per a aconseguir la corresponent
llicencia ambiental.

e Estricte compliment de les normes de seguretat, tant en la gestié del centre com en la
manipulacid dels materials, posant especial atencid en la prevencié dels sinistres i accidents. Aixi
doncs, s’haura d’evitar qualsevol situacié de risc, tant pels operaris, pels usuaris, com per als
materials, en el desenvolupament de les activitats propies del centre.

e Assumir lI'asseguranca de responsabilitat civil, I'asseguranca de continguts i continents i
I'asseguranca de riscos ambientals.

e L’empresa es fara carrec de la revisié de la instal-lacio eléctrica i la proteccié antiincendis segons
la normativa vigent.

e Prioritzar la utilitzacié d’energies renovables en el context de totes les instal-lacions i
equipaments fixos i dispositius de baix consum.

e Lavigilancia de les instal-lacions.

Totes les instal-lacions destinades al personal compliran les normes de seguretat i higiene i la normativa

vigent de prevencié de riscos laborals, tant en les seves condicions generals com en I'especifica
d’aquest tipus d’activitat.

L’Ajuntament de Figueres faculta als técnics responsables del servei per tal de que puguin realitzar
també inspeccions anuals aleatories per verificar el correcte estat de les instal-lacions.
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6 Personal

Seguretat i Salut laboral

L’empresa adjudicataria resta obligada a executar les mesures derivades de la Llei 31/1995 de
prevencié de riscos laborals i la seva posterior actualitzacid per la Llei 54/2003; aixi com el
desenvolupament normatiu en tot allo que li sigui d’aplicacio.

L’empresa adjudicataria haura de presentar a I'inici del contracte un resum explicatiu on hi constin la
politica i la modalitat preventives, I'acreditacié documental de I'avaluacié de riscos i de la planificacié
de I'accié preventiva i de la informacid i formacié que han rebut els seus treballadors.

En materia preventiva, 'empresa adjudicataria es coordinara en tot allo que sigui necessari amb
I’Ajuntament, d’acord amb el que estableix el RD 171/2004 de coordinacié d’activitats empresarials.
Amb aquesta finalitat, 'empresa designara una persona per dur a terme aquestes tasques de
coordinacio.

L’empresa adjudicataria comunicara qualsevol canvi organitzatiu en matéria de prevencié de riscos
laborals.

L’Ajuntament podra demanar la presentacié per part de I’adjudicatari de I’avaluacié de riscos de cada
lloc de treball.

Qualsevol tasca que es dugui a terme anira acompanyada de la senyalitzacié estipulada en les mesures
correctores del pla de seguretat.

Es obligacié de 'empresa adjudicataria I'aportacié dels equips de proteccié individual necessaris per a
la realitzacid de les tasques propies de cada un dels llocs de treball i per a cada un dels treballadors del
servei.

Personal del servei

L’empresa adjudicataria esta obligada a gestionar el personal d'acord amb els convenis col-lectius
vigents en el moment de I'aprovacié d’aquest plec, i el conjunt de legislacié laboral i de seguretat i
higiene vigents durant tota la durada del contracte.

S'adjunta a I’Annex del present Plec una relacié individualitzada dels treballadors adscrits al contracte
actual de recollida, indicant I'antiguitat, categoria professional i modalitat de contractacié de cada un
d’ells. També es poden consultar els convenis col-lectius vigents de les empreses FIGUERES ECOSERVEIS
i SERSALL 95 SL a I’Annex.

En I'ambit laboral, I'empresa haura de garantir:

e L “afiliacié i cotitzacid a la Seguretat Social del conjunt del personal fix i temporal adscrit en
qualsevol moment a la contracta i per tant, haura de presentar anualment a I’Ajuntament els
certificats d’estar al corrent de pagament.

e Elcompliment de les disposicions previstes en el conveni laboral de referéencia.
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e El compliment de les disposicions legals aplicables: laboral, seguretat i higiene, de proteccid
front el transit rodat, d’atencié i previsid sanitaria, etc.

e lLadefinicié i desenvolupament dels plans de formacié per a millorar I'eficacia de cada persona
o col-lectiu.

e Ladotacio a cada treballador dels uniformes acordats o fixats amb I’Ajuntament i el control de
pulcritud en el seu Us i manteniment, obligat per una correcta imatge del servei al municipi.

e lLadotacié a cada treballador dels equips de proteccié individuals pertinents al lloc de treball
que ocupi cada un d’ells i als riscos que aquest comporti.

e Qualsevol canvi sobre les condicions de la plantilla haura de ser informat a I’Ajuntament.

En cas de conflicte laboral dels treballadors amb I'empresa, I’Ajuntament conjuntament amb el
contractista fixara els serveis minims que garanteixin la prestacié del servei.

Torns i horaris de servei

En ser aquest un servei essencial d’especial impacte a la salut de la ciutadania, el contractista garantira
que es compleixin els serveis en els torns de minima moléstia per a la ciutadania i amb la major
efectivitat per al servei.

Pel que fa als treballs:

e Elserveide recollida no es divideix entre dies feiners i festius, pel que s’estableix la regularitat
de la prestacié eliminant el concepte de dies festius.

e Elstorns de treball seran els adequats per a la recollida de les diferents fraccions i operacions
del contracte, pel que el contractista té llibertat d’establiment dels torns de treball als horaris
que millorin I'efectivitat dels serveis.

e Elservei es mantindra invariable els dies festius, tret de les nits del 24 a 25 de desembre, i del
31 de desembre a I'1 de gener. Per aquestes nits, els serveis es podran traslladar als matins
dels dies seglients.

Pla de formacié

L’adjudicatari haura d’aportar, en el termini maxim de 3 mesos des de la formalitzacié del contracte,
un pla de formacié del personal. Les propostes estaran enfocades a I'aprenentatge continu i la
formacid dels nous treballadors adscrits al servei. En aquest marc, I’Ajuntament no admetra que hi
hagi una minva de la qualitat de la prestacié deguda a la substitucié de personal per qualsevol motiu,
si el personal substitut no ha rebut la formacié suficient prévia al desenvolupament de la seva tasca.
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Tot el personal de I'empresa contractista ha de disposar d’una formacié que els permeti assimilar els
coneixements basics sobre la gestié dels residus, els coneixements en relacié als materials/residus
gestionats pel servei, la recollida correcta, el transport i la descarrega a cada planta de transferencia
i/o tractament i la prevencid de riscos laborals.

Mitjangant aquest Pla de formacié cal vetllar perquée els treballadors compleixin les condicions
seglients:

e Hande ser persones responsables, amb sentit de I'organitzacié.

e Han de tenir domini de si mateixes per poder fer front a qualsevol situacié a la via publica i
realitzar les tasques regulades pel servei i per les ordenances municipals corresponents.

e Hande prestar un tracte adequat (educat, amable, cordial i eficag) amb I'usuari.

e Els operaris peons han de tenir les aptituds fisiques necessaries que requereix el seu lloc de
treball.

e Entendre correctament el catala i el castella, especificament en funcié del carrec que ocupi.

Aquest pla tindra 'objectiu de millorar I'eficacia en la prestacié del servei i la professionalitat de les
persones. Els eixos principals al voltant dels quals s’ha d’organitzar sén els seglients:

e Atencid a la ciutadania (gestié del tracte directe amb els ciutadans, actitud professional,
coneixement global del servei...).

e Bona practica de les tasques a desenvolupar, adequada utilitzacié del material i mitjans
assignats i el compliment de les normes implicites en el present plec.

e Qualitat del servei i qualitat ambiental.

e Conscienciacio de la neteja urbana global del municipi i paper del personal de la contracta en
la seva divulgacid i consecucio.

e Conductes a adoptar en situacions contraries a I'objecte del servei.

e Prevencié de riscos laborals.

Aquesta formaciéd es concretara en una sessié6 formativa amb una periodicitat minima d’una
jornada/semestre amb personal especialitzat i en les que es faci especial émfasi en les deficiéncies i
problematiques detectades en el servei.

Es demanara en la reunié de tancament anual de seguiment del contracte que I'empresa aporti la
memoria de formacié amb la justificacié de la formacio realitzada durant I'any, on hi figurin tots els
cursos de formacio, les hores de cadascun dels cursos i la relacié del personal assistent.

A partir del segon any, 'empresa adjudicataria aportara en els primers 3 mesos de I'any el pla de
formacid per I'any en curs revisat i actualitzat.
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Imatge, material i personal

L'empresa prestadora haura de respectar i fer respectar pels seus operaris i personal dels serveis:
Uniforme:

e Totel personal del servei ha d’anar perfectament uniformat i la roba s’haura de condicionar al
régim climatic i a la tipologia de treball a realitzar.

e El portaran en tot moment mentre estiguin realitzant tasques dels serveis, sense altres
indicacions, anagrames o simbols que no siguin els previstos en el disseny d'aquest uniforme.

e Esportara net.

e L'uniforme de treball identifica els treballadors d’un servei public prestat per I’Ajuntament de

Figueres. Per aquest motiu es prohibeix taxativament la utilitzacié de I'uniforme per tasques
alienes a la prestacio dels esmentats treballs, aixi com dur-lo fora de les hores de treball.

e |'uniforme haura d’anar complementat amb tires reflectores d’alta visibilitat (norma EN
471:2003) per tal que el personal sigui perfectament visible a la via publica tant de dia com de
nit, i en qualsevol circumstancia climatologica.

Material:
e Estricta neteja de tots els materials.

e Abseéncia de qualsevol indicacid, simbol o logotip que no siguin els previstos per I’Ajuntament
de Figueres.

Instal-lacions:

e Les instal-lacions han de mostrar una imatge correcta pel que fa a la neteja, ordre i
manteniment.

e Abséncia de qualsevol indicacid, simbol o logotip que no siguin els previstos per I’Ajuntament
de Figueres.

Perfils professionals

Per a la prestacié dels diferents serveis es preveu necessari disposar dels seglients perfils
professionals:

CAP CAP DE SERVEIS
ENC ENCARREGAT

CRD CONDUCTOR RECOLLIDA DIA
CRN CONDUCTOR RECOLLIDA NIT
PRD PEO RECOLLIDA DIA

PRN PEO RECOLLIDA NIT

om1 OFICIAL 1a MECANIC
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7 Gestio del contracte

Persona responsable del servei

L’adjudicatari nomenara una persona responsable del servei per fer complir el programa establert en
el present plec i rebre les instruccions i ordres de treball per part de I'Ajuntament. Alhora, aquesta
persona gestionara els equips humans i técnics adscrits al servei, i establira el primer nivell de
comunicacio entre I'Ajuntament i I'empresa contractista. Aquesta persona estara localitzable en tot
moment i haura de poder personar-se a les dependéncies municipals de forma immediata per rebre
instruccions, canvis en |'organitzacié dels serveis i respondre consultes, aixi com col-laborar en
I‘organitzacié de serveis davant actes festius, emergéncies i/o altres incidéncies que I'Ajuntament pugui
menester. Aquesta disponibilitat s'estén les 24 hores del dia els 365 dies de I'Any. El seu nomenament
o qualsevol canvi haura de ser notificat a I’Ajuntament.

Els costos d’aquest responsable es troben inclosos en el preu de licitacié atesa la dimensid del servei.
Aixi mateix, les empreses refor¢aran amb personal propi la coordinacié de la resta de tasques del servei
(gerencia, responsables técnics, gestié administrativa, economica i comptable, etc.) que no estaran
adscrits al servei sin6 que formaran part del concepte de despeses generals o de gestid.

Quan aquesta persona no estigui disponible haura de delegar les seves funcions en una altra i caldra
comunicar-ho amb antelacié a I’Ajuntament.

La persona responsable del servei ha de complir les segilients condicions:
e Disponibilitat total pels serveis del contracte prestats al municipi.

e Disposar d’experiéncia i formacid operativa en tots els ambits del plec i en gestid de residus
municipals.

e Intereés i predisposicio per la feina.
e Actitud positiva i ser pro actiu davant les tasques assignades en el seu lloc de treball.
e (Capacitat de decisio.

e (Capacitat organitzativa davant de situacions urgents, de gran acumulacié de feina (festes,
mesos d’estiu, posada en marxa del servei,...) i d’imprevistos.

e Tracte correcte amb la ciutadania.

e Facilitat de paraula i capacitat d’expressié oral i escrita amb total correccid, en catala i en
castella.

e Coneixement de tots els carrers del municipi i dels espais on s’han de realitzar els serveis.

e Especial actitud i disposicié cap a la tasca que ha de desenvolupar, ja que es tracta d’'una
persona amb una marcada vinculacié amb el servei municipal i el seu lloc de treball.

e Coneixements d’informatica i ofimatica de gestio.
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Canals de comunicacid

L’empresa haura de presentar, en el termini maxim d’un mes a partir de la formalitzacié del contracte,
un document on s’especifiquin els protocols de comunicacié de I'empresa, entre els treballadors i
coordinadors i entre aquests i els tecnics de I’Ajuntament responsables del serveis. Aquest protocol
haura d’incloure els canals de comunicacio diaris dels operaris, ja que hauran de comunicar diariament
o en el menor temps possible al seu superior fets o situacions contraris al bon estat de la recollida de
residus que hagin observat en el seu itinerari i no hagin pogut solucionar ells mateixos per a que pugui
ser corregit de manera immediata.

Caldra que aquest protocol de comunicacié interna inclogui un registre informatic d’incidéncies: com
s’introduiran les incidencies al registre informatic, com se’n fara el seguiment i com es registrara la
seva resolucid. Aquest protocol haura de prioritzar la rapidesa entre la deteccié de la incidénciai el seu
registre i caldra que les incidencies siguin consultables pels técnics municipals, aixi com el seguiment
del seu tractament i resolucié.

Aquest registre d’incidéncies i el protocol del seu tractament i resolucié ha d’anar obligatoriament
lligat a I'eina tecnologica de seguiment online (plataforma web, GPS, GIS...) que s’implantara pels
serveis descrits en aquest plec.

Seguiment técnic

L’empresa lliurara un informe de seguiment amb periodicitat mensual on hi constaran les principals
dades de gestié del contracte: registres del servei prestat per cadascuna de les fraccions (fulles de
treball), registres d’entrada i sortida de planta de tractament amb la quantificacié dels residus aportats
per part de tots els vehicles, resum i seguiment de les incidencies, accions de manteniment dels
contenidors i la maquinaria i totes aquelles dades que es considerin necessaries per al correcte
seguiment del contracte.

S’establiran reunions periodiques mensuals, amb possibilitat de modificar la periodicitat si és el cas,
de seguiment del servei entre les persones responsables de I'empresa adjudicataria i els tecnics
responsables de I’Ajuntament de Figueres. També s’estableixen reunions de control trimestrals per al
seguiment dels indicadors del trimestre resultants del control de qualitat i la seva repercussio en la
retribucié per objectius, aixi com les possibles desviacions del servei i propostes de millora continua.

Es preveu una reunid de tancament anual amb preséncia dels responsables de I'empresa adjudicataria
i els técnics responsables de I’Ajuntament de Figueres amb I'objectiu d’avaluar el servei prestat al llarg
de I'any i fer efectiva I'aplicacid de la retribucié per objectius en funcié de les dades provinents del
control de qualitat efectuat al llarg dels mesos anteriors.
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Sistema de control de la prestacié dels serveis

Es voluntat de I'Ajuntament de Figueres establir un sistema de control d’execucié dels serveis
contractats per verificar que es prestin efectivament segons el previst, i si sén desviats per incidencies,
s’informi de la desviacid i del grau i motius pels que s’han desviat.

Pel que fa al control de la correcte execucio dels diferents serveis, els objectius I’Ajuntament soén els

seglients:

e Revisar la correcte execucié del servei per part del contractista en base al contracte signat,
I’'organitzacio del servei fixada a I'oferta, i la verificacié de que els serveis que s’han contractat

es troben cada dia treballant a la via publica.

e Actualitzar el control en base a les modificacions d’organitzacié pactada entre I’Ajuntament i

el contractista.

e Coneixer el registre de serveis desviats respecte de la programacié establerta a I'oferta i els
motius de les desviacions d’aquests serveis.

e Determinar en quin percentatge els serveis s’executen dins d’un conjunt de normes basiques
que I’Ajuntament fixa, i quin percentatge s’ha detectat fora d’aquestes normes.

e Control sobre la resolucié d’incidéncies que puguin produir-se en el decurs del servei vigilant
gue es compleixin els terminis de resolucié previstos en el contracte.

e Control sobre el servei de buidatge de contenidors de la via publica, verificant compliment de
rutes, freqliencies, buidatges, pesatges i desbordaments.

e Control sobre les tones recollides i entrades a les diferents plantes de transferéncia o de
tractament.

e Control sobre el servei de recollida porta a porta comercial i industrial, verificant compliment
de rutes, frequeéncies, buidatges i pesatges.

e Control sobre la prestacio dels serveis complementaris (recollida de residus del mercat de la
fruita i la verdura, paper i cartrd als centres educatius, distribucié i buidatge de contenidors
per a actes publics)

e Control sobre el servei de neteja de contenidors que validi la realitzacié del servei i ’acabat de
les tasques de neteja efectuades.

e Comprovacid que els contenidors estiguin correctament identificats i ubicats a la plataforma
informatica de gestié dels serveis.

Tot el sistema de seguiment i correcte execucié dels serveis sera prestat directament per I’Ajuntament
amb mitjans propis o subcontractats, o de forma mixta.
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Els técnics i inspectors municipals faran us de I'aplicacié informatica que I'empresa contractista posara
a la seva disposicid per al seguiment dels serveis. Aquesta aplicaci6 facilitara les dades del seguiment
dels indicadors de recollida, els graus de cobertura i el registre de rutes de la prestacié del servei
especificades en I'apartat corresponent del present plec.

El model de control de I'execucié correcte del servei es basa en diversos tipus de control directe sobre
el servei:

e Elcontrol de preséncia del serveis.
e Elcontrol de les normes d’execucié dels diferents serveis.

e Altres controls especifics sobre els serveis auxiliars.

L’objectiu del control d’execucié del servei és validar que el servei contractat es troba efectivament a
la via publica i si, a més, presta els treballs encomanats d’acord amb els requeriments basics del
contracte. També és necessari coneixer els possibles desviaments.

El control de presencia consisteix en validar el nombre de serveis prestats pel contractista a cada nucli
objecte de recollida d’acord amb els requeriments minims del Plec de Condicions técniques, I'oferta
presentada i el programa de treball definitivament aprovat. També es revisara el nombre de
contenidors recollits en cada cas.

Aquests serveis de control es prestaran bé directament en la via publica o mitjangant I'analisi dels
resultats del sistema informatic aportat per 'empresa contractista per a la gestio operativa dels serveis
que obligatoriament ha de permetre la descarrega de posicions de cada equip amb les seves
coordenades geografiques, buidats de contenidors, identificacions i la resta d’especificacions que
siguin requerides pels técnics de I’Ajuntament. Caldra que a I'aplicacié web de visualitzacié quedin
reflectits tots els moviments de la flota de vehicles i tots els contenidors buidats, aixi com el pes de
cada unitat recollida.

La plataforma subministrada per I'empresa ha de poder garantir la connexié a les bases de dades o a
un punt intermedi via API REST o SOAP per tal d’agilitzar el procediment d’accés a la informacié per
part de I’Ajuntament.

Els resultats del control de presencia son:

e Preséncia positiva i compliment correcte del programa de serveis o presencia negativa amb
incompliment del programa de serveis.
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e Via el control en via publica també es validara la composicié correcte o composicié incor-
recte de I'equip, en funcié de si el servei esta composat per tots els elements mecanics i
mitjans humans que el composen.

Control de gqualitat

Paral-lelament al control d’execucid dels servei prestat (que avaluara la prestacié efectiva total o
parcial dels serveis contractats), és voluntat de I’Ajuntament de Figueres implantar en el marc d’aquest
contracte un model de control de la qualitat dels serveis prestats pel contractista que serveixin per
establir un marc de millora continua dels serveis.

El model de control de qualitat valorara els resultats que s’obtenen a la via publica com a consequéncia
de la prestacié dels serveis i que poden variar per multiples factors, entre els que hi ha una execucié
deficient dels serveis.

L’Ajuntament realitzara la inspeccié d’aquests parametres durant el trimestre en curs, i atorgara un
termini no superior a 10 dies naturals (deficieéncies lleus) i 20 dies naturals (deficiéncies greus) per a
que les incidencies siguin corregides, suposant el seu incompliment una infraccié de les obligacions del
contracte.

En aplicacié del sistema de control de qualitat, en la facturacié mensual 'adjudicatari retindra
I'equivalent al 6% de la base imposable de la factura. En el mes posterior a cada trimestre es procedira
a avaluar el control de qualitat i a determinar I'import a abonar, la qual cosa donara dret a I'emissidé
d’una factura complementaria especifica.

Dins del control de qualitat els indicadors a mode d’objectiu que es fixa I’Ajuntament sén els seglients:

e |'estat de conservacid de la xarxa de contenidors de recollida de residus.
e L’estat de neteja exterior dels contenidors de via publica
e |’estat de neteja interior dels contenidors de via publica i de les arees d’aportacidé

e Mantenir dins d’un valor minim possible el nombre de contenidors amb desbordament, i zo-
nificar el desbordament per evitar concentracions en zones concretes.

e Valorar la imatge, neteja i estat de pintura i conservacioé dels equips de recollida (camions,
vehicles, etc. ) adscrits al servei.

e Control sobre la resolucié d’incidencies que puguin produir-se en el decurs del servei vigilant
que es compleixin els terminis de resolucié previstos en el contracte.
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e Control d’identificacid correcte de contenidors

Tot el model de gestio de la qualitat sera prestat directament per I’Ajuntament amb mitjans propis o
subcontractats, o de forma mixta.

Els técnics i inspectors municipals faran Us de I'aplicacié informatica que I'empresa contractista posara
a la seva disposicid per al seguiment del control de qualitat del servei.

Aquesta aplicacid facilitara les dades del seguiment dels indicadors de recollida, els graus de cobertura
i el registre de rutes de la prestacié del servei especificades en I'apartat corresponent del present plec.

Analisi de conservacid de la xarxa d’elements de contenitzacié

Cada tres mesos s’inspeccionara almenys un 25% de la xarxa d’elements de contenitzacio de la ciutat.
Es valorara I'estat de conservacié de la xarxa d’elements de contenitzacid, establint uns percentatges
maxims admesos de deficiéncies per al global d’elements de contenitzacio:

1. Xarxa amb deficiencies lleus
2. Xarxa amb deficiéncies greus
3. S’informara del llistat de deficieéncies observades

El llistat de deficiéncies correspon a una relacié numerada resum de totes les incidéncies detectades
per a cada contenidor indicant la posicid, tipus de contenidor i defecte trobat, per tal de procedir a la
seva reparacié immediata.

Es defineix com a deficiencia lleu aquella que pot ser corregida rapidament, com son:

o Tapes que tanquen malament, deformades o amb lleugeres cremades.

o Manetes i pedals que no actuen correctament.

o Abonyegades en I'exterior dels contenidors amb defecte greu d'imatge.

o Gomes de proteccié de les boques d’entrada de residus eliminades, o en mal estat.
o Elements d’informacié / serigrafia malmesos, esborrats o inexistents.

o Sistemes d’identificacié dels contenidors no actius o eliminats (Tag’s, xips NFC o la tecnologia
implementada).

o Altres deficiencies que no impedeix el correcte Us del contenidor per part del ciutada, pero
que el dificulta i que incompleixen els requeriments descrits en el PCT respecte les caracteris-
tiques tecniques minimes dels contenidors.
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AJUNTAMENT DE FIGUERES

Per altra banda, es defineix com a deficiéncia greu aquella que afecta a la imatge i operativa propia de
I'element de contenitzacid, com sén:

o Cos del contenidor abonyegat, trencat i/o cremat que impedeixin o dificultin el seu Us i/o bui-
datge.

o Tapes trencades, pivots i/o pedals trencats, .

o Altres deficieéncies que dificulten molt I’Us del contenidor per part del ciutada i/o dona una
imatge péssima del servei envers al ciutada.

o Lamanca d’'un contenidor en una area d’aportacié també es considera una deficiéncia greu, ja
que n'impedeix el seu Us per part del ciutada.

Per poder determinar la manca d’un element de contenitzacid, I'empresa haura de tenir actualitzat
convenientment el registre d’elements de contenitzacié a I'aplicacié informatica, amb un planol
detallat i actualitzat automaticament amb la ubicacié de cada element.

Els indicadors analitzats seran els seglients:
* % d’elements de contenitzacié amb deficiéncies lleus.

e % d’elements de contenitzacié amb deficiéncies greus.

Els percentatges maxims admesos per I’Ajuntament respecte al manteniment dels contenidors sén els
seglents:

Xarxa amb deficiéncies lleus.

Inferior al 4.99% = Resultat satisfactori.

Entre el 5.0% i el 9.99% = Resultat No
satisfactori.

Entre el 10.0% i el 12.49% = Resultat Deficient.

Més d’un 12.5% = Resultat Inacceptable.

Xarxa amb deficiéncies greus.

Inferior al 2.5% Satisfactori.

Del 2.5% al 5% = No satisfactori.

Més d’un 5.01 % = Inacceptable.
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Control sobre el servei de neteja exterior de contenidors

L’Ajuntament efectuara tasques de revisié del servei de neteja exterior de contenidors i neteja d’arees
d’aportacid (inclosos els contenidors d’olis vegetals) per tal de revisar la correcta prestacié dels serveis
i 'acabat resultant.

Per a efectuar aquest control I’Ajuntament inspeccionara almenys un 25% de la xarxa d’elements de
contenitzacié de la ciutat cada trimestre.

Es valorara I'estat de neteja de la xarxa de contenidors, establint uns percentatges maxims admesos
de deficiéncies per al global de contenidors analitzats:

e Xarxa amb deficiencies lleus
e Xarxa amb deficiencies greus

Es defineix com a deficiéncia lleu aquella que és el resultat d’observar incrustacions de residus i lixiviats
a les boques de descarrega en petites quantitats, bruticia pols i greix acumulat en la part superior del
contenidor, presencia de pintades en petita quantitat, etc. En general, el contenidor encara manté
una imatge coherent i bona. La ubicacié del grup de contenidors esta neta. Si la ubicacié del grup de
contenidors té restes de residus petits, taques de lixiviats, restes de residus liquids o grans
acumulacions de pols i sorres, es considerara deficiencia greu amb independéncia que la neteja dels
contenidors sigui correcta.

Es defineix com a deficiéncia greu de neteja aquella que és el resultat d’observar incrustacions de
residus i lixiviats a les boques de carrega/descarrega al llarg de tota la extensié de la boca de carrega,
I'aparicié de restes enganxifoses en la part exterior del contenidor, la presencia de zones amb restes
de pintura o esquitxades de residus liquids ja solidificats en el contenidor, bruticia pols i greix provinent
dels equips de recollida acumulat en la part superior del contenidor ja solidificada i molt enganxada, la
bruticia i restes de residus resultants d’'un mal procés de buidat, etc. En general, el contenidor manté
una imatge dolenta. La ubicacio del grup de contenidors té restes de residus petits, taques de lixiviats,
restes de residus liquids o grans acumulacions de pols i sorres.

Per poder determinar la neteja d’un element de contenitzacid, 'empresa haura de tenir actualitzat
convenientment el registre d’elements de contenitzacié a I'aplicacié informatica, amb un planol
detallat i actualitzat automaticament amb la ubicacié de cada element.

Els indicadors analitzats seran els seglents:

e % d’elements de contenitzacié amb deficiencies lleus.

e % d’elements de contenitzacié amb deficiéncies greus.
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Els percentatges maxims admesos per I’Ajuntament per cada tipologia de contenidor son les seglients:

Xarxa amb deficiéncies lleus.

Inferior al 4.99% Resultat satisfactori.
Entre el 5.0% i el 9.99% Resultat No satisfactori.
Entre el 10.0% i el 12.49% Resultat Deficient.

Més d’un 12.5% Resultat Inacceptable.

Xarxa amb deficiéncies greus.

Inferior al 2.5% = Satisfactori.
Del 2.5% al 5% = No satisfactori.
Més d’'un 5.01 % = Inacceptable.

Control sobre el servei de neteja interior de contenidors

L’Ajuntament efectuara tasques de revisié del servei de neteja interior de contenidors (inclosos els d’olis
vegetals), per tal de revisar la correcta prestacio dels serveis i I'acabat resultant.

Per a efectuar aquest control I’Ajuntament inspeccionara almenys un 25% de la xarxa d’elements de
contenitzacio de la ciutat cada trimestre.

Es valorara I'estat de neteja de la xarxa de contenidors, establint uns percentatges maxims admesos de
deficiéncies per al global de contenidors analitzats:

e Neteja correcta

e Neteja incorrecta

Es considerara que el servei s’ha prestat correctament si els contenidors no presenten:
o Acumulacions de residus incrustats a I'interior dels contenidors.
o Greix i lixiviats a I'interior dels contenidors.

o No hi ha males olors provinents de I'interior dels contenidors (vinculat al control d’execucid
del servei, en el sentit de que es comprovi que no s’ha complert el servei descrit en el PCT o
per registre de queixes ciutadanes per aquest motiu).
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o Enelcas dels contenidors d’olis vegetals, el contenidor presenta acumulacions liquides o soli-
des d’oli al fons i a les parets interiors dels contenidors

Els percentatges maxims admesos I’Ajuntament pel total de contenidors analitzats com a mostra
representativa per cada tipologia de contenidor son les seglients:

Contenidors amb neteja incorrecta.

Inferior al 5% =  Resultat satisfactori.
Entre el 5.01% i el 10% = Resultat No satisfactori.
Entre el 10.01%iel15% =  Resultat Deficient.

Més d’un 15% = Resultat Inacceptable.

Control de desbordaments de contenidors i/o residus a fora en area d’aportacid

L’Ajuntament registrara els desbordaments de contenidors (plens i/o amb residus per fora) registrats
durant cada trimestre de I'any, en funcidé de les queixes ciutadanes obtingudes per aquest motiu, o
aquells desbordaments identificats durant les inspeccions realitzades amb motiu dels indicadors que
conformen el control de qualitat o, en general, de qualsevol deteccié de desbordament identificada
per personal municipal.

En aquest sentit, els percentatges maxims admesos per I’Ajuntament son els segiients:

-Inferior a 10 registres al trimestre de desbordament i/o residus a fora = resultat acceptable

-Entre 11 a 20 registres al trimestre de desbordament i/o residus a fora = resultat deficient

-Més de 20 registres al trimestre de desbordament i/o residus a fora = resultat inacceptable

Revisid de la imatge, requisits funcionals i de I'estat de pintura i conservacié de la maguinaria adscrita

al servei

S’efectuara una revisid trimestral del conjunt de la flota de vehicles i maquinaria, on es revisara:

1. LUestat dels vehicles recol-lectors adscrits al servei de recollida de residus.
2. Lestat de la resta de vehicles i maquinaria adscrita a la resta de serveis (neteja d’elements
de contenitzacio, manteniment, auxiliars, etc.)

Els resultats de la inspeccié determinaran les deficiéncies lleus i greus, i es valoraran les accions
correctores que es proposin, independentment de la repercussié d’aquest control en la retribucid del
control de qualitat.
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Paral-lelament, durant I’execucié dels serveis, els técnics de I’Ajuntament o el personal propi o extern
d’inspeccid en qui delegui, podran efectuar inspeccions visuals aleatories dels vehicles de recollida, o

altres vehicles i equipament, on també es podran detectar possibles incidencies en relacid a la imatge,
requisits funcionals i de I'estat de pintura o conservacié de la maquinaria adscrita al servei.

S’entén com a deficiéncia lleu aquella que no interfereix en la prestacié del servei ni el correcte Us de
la maquinaria, pero que el dificulta i dona mala imatge, mentre que es considera una deficiéncia greu
aquella que interromp o no permet la correcta prestacio del servei, o representa un risc per a
treballadors i/o usuaris.

A continuacio s’adjunta un llistat de deficiéncies possibles:

e Control d’estanqueitat dels vehicles recol-lectors: es revisara si existeixen perdues de lixiviats
durant el procés de recollida. Deficiencia greu.

e Estat de pintura i imatge: rascades, rovell i desconxats, afectacions a la imatge corporativa de
I’equip, etc. Deficiéncia lleu

e Funcionament d’elements mecanics de forma correcte dels vehicles recol-lectors: grua robot,
elevadors, premsa, sistema d’ejeccid, etc. Deficiéncia greu.

e Funcionament d’elements mecanics de forma correcte dels vehicles auxiliars i de neteja de
contenidors: equips d’aigua d’alta pressid, calderes, elevadors, grues, etc. Deficiencia lleu.

e Sorolls excessius dels mecanismes: soroll del sistema hidraulic, soroll provinent dels elevadors
i premses de recol-lectors, etc. Deficiéncia lleu

Els percentatges maxims admesos per I’Ajuntament son les seglients:

-Deficiéncies lleus detectades en menys del 5% del parc de vehicles = Resultat Satisfactori
-Deficiéncies lleus detectades entre 5.01% al 10% del parc de vehicles = Resultat No satisfactori
-Deficiencies greus detectades en menys del 4,99% del parc de vehicles = Resultat Deficient

-Deficiencies greus detectades en més del 5% del parc de vehicles = Resultat Inacceptable

Qualsevol deficiencia lleu o greu detectada i no resolta en el termini establert significara un resultat
directament inacceptable com a deficiencia greu, amb la conseqient retencidé maxima d’aquest
parametre.
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Control sobre la resolucid d’incidéncies

Durant la prestacio dels serveis es produeixen incidéncies que cal resoldre en el minim temps possible,
com son:

Reposicid i retirada de contenidors cremats.

Neteja de contenidors
Desbordaments i o residus a fora dels contenidors

Recuperacié d’objectes de valor dins dels contenidors.
Moviments i retirades d’arees de contenidors via publica.
Incidencies relacionades amb la recollida de residus comercials i industrials assimilables a

o vk wN e

domestics (no associades a I'execucié efectiva del servei)
7. Altres incidéncies

El temps maxim de resolucio de les incidéencies sén:

-Incidéncies critiques (punts 1, 3i4): 2 hores des de la notificacié de la incidéncia.

-Incidéncies no critiques (resta de punts): 12 hores.

L’Ajuntament efectuara controls aleatoris sobre la resolucié de diferents incidencies d’acord amb el
programa de treball establert i la rellevancia assignada a cada peticié, comprovant el temps de
resolucid de les diferents incidéncies atribuibles al servei.

La deteccio per part del servei de control d’incidencies no resoltes dins termini, es qualificara com No
satisfactori, Deficient o inacceptable en funcié del temps transcorregut per excés del termini maxim
previst de resolucié de la incidéncia.

o No satisfactori: Incidencies critiques: 1 hora més respecte el maxim. Incidencies no critiques: 2
hores més.

o Deficient: Incidéncies critiques: 2 hores més respecte el maxim. Incidéncies no critiques: 3 hores
més

o Inacceptable: més temps de I'estipulat com a deficient per a tots els punts.

Per a incidéncies planificades, qualsevol superacié del termini fixat sera considerat una prestacié
inacceptable.
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Control d’identificacié correcte de contenidors

L’Ajuntament efectuara una revisié trimestralment d’almenys un 25% de les ubicacions de contenidors
comprovant que els contenidors estiguin correctament posicionats a la via publica coincidint la seva
posiciod real, amb la posicié en el mapa indicada a I'aplicacié informatica de gestié del servei i control
de flotes via GPS.

Pel que fa a contenidors dels establiments comercials i industrials es fara una revisié de tots els
establiments almenys 1 cop a I'any (25% cada trimestre).

Igualment es comprovara que la identificacié dels contenidors sigui correcte i el nimero del Tag
instal-lat coincideix a I’aplicacié informatica de gestio del servei amb el contenidor indicat per a aquella
posicid i fraccio.

Per a efectuar aquests treballs, 'empresa contractista aportara a I’Ajuntament 3 lectors
d’identificadors de Tags portatils de ma per poder dur a terme els corresponents controls.

Els percentatges maxims admesos per I’Ajuntament seran els segilients:

Contenidors mal identificats (aplicable en area d’aportacid i fruit de mal estat o trencament del sistema
d’identificacio per a la recollida comercial i industrial).

Resultat satisfactori

Inferior al 2%

Entre el 2% i el 4.99% = Resultat No satisfactori
Entre el 5% i el 7.49% = Resultat deficient.
Més d’un 7.5% = Resultat inacceptable.
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Mecanisme de retribucid del control de qualitat

De cara a establir un mecanisme d’incentivacié economica per a la millora de la qualitat dels serveis
prestats, '’Ajuntament preveu incorporar en aquest contracte un mecanisme economic de retribucié
per I'assoliment de certs objectius de qualitat lligats a la inspeccid interna o externa que pugui
encarregar I’Ajuntament.

Aquest model de retribucié lligada al control de qualitat es distribuira amb les retencions maximes
seglients:

e L’estat de conservacid de la xarxa de contenidors de recollida de residus: 1%
e L’estat de neteja exterior dels contenidors de via publica: 1,5%
e L’estat de neteja interior dels contenidors de via publica i de les arees d’aportacié:1,5%

e Mantenir dins d’un valor minim possible el nombre de contenidors amb desbordament, i zonificar
el desbordament per evitar concentracions en zones concretes.:1%

e Valorar laimatge, neteja i estat de pintura i conservacié dels equips de recollida (camions, vehicles,
etc. ) adscrits al servei: 0,25%

e Control sobre la resolucié d’incidéncies que puguin produir-se en el decurs del servei vigilant que
es compleixin els terminis de resolucié previstos en el contracte: 0,50%

e Control d’identificacid correcte de contenidors: 0,25%

La retribucié del control de qualitat es liquidara per trimestres, establint una moratoria inicial durant
la fase d’'implantacié ates que a I'inici de la contracta hi haura un periode d’implantacié dels nous
serveis i, per tant, encara no és atribuible una adequada consecucio de la qualitat dels serveis.

Un cop finalitzada la fase d’implantacié dels nous serveis, el model de retribucié del control de qualitat
s'implantara a tots els efectes.

e |’estat de conservacio de la xarxa de contenidors de recollida de residus: 1%

Xarxa amb deficiéncies lleus (0,4% anual maxim; 0,1% trimestral maxim)

resultat satisfactori: 0% de retencié del trimestre

no satisfactori: 30% de retencié del trimestre

variacio deficient: 70% retencio del trimestre

variacio inacceptable: 100% de retencié del trimestre
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Xarxa amb deficiencies greus (0,6% anual maxim; 0,15% trimestral maxim)
resultat satisfactori: 0,0% de retencié del trimestre
no satisfactori: 50% de retencié del trimestre

variacio inacceptable: 100% de retencid del trimestre

e |’estat de neteja exterior dels contenidors de via publica: 1,5%

Xarxa amb deficiéncies lleus (0,6% anual maxim; 0,15% trimestral maxim)

resultat satisfactori: 0% de retencié del trimestre
no satisfactori: 30% de retencié del trimestre
variacio deficient: 70% de retencid del trimestre

variacio inacceptable: 100% de retencié del trimestre

Xarxa amb deficiencies greus (0,9% anual maxim; 0,225% trimestral maxim)

resultat satisfactori: 0% de retencié del trimestre
no satisfactori: 50% de retencié del trimestre

variacid inacceptable: 100% de retencié del trimestre

e L’estat de neteja interior dels contenidors de via publica i de les arees d’aportacio: 1,5%

Contenidors amb neteja incorrecta (1,5% anual maxim; 0,375% trimestral maxim)
resultat satisfactori: 0% de retenci6 al trimestre
no satisfactori: 50% de retencié al trimestre
variacié deficient 80% de retencié al trimestre

variacio inacceptable: 100% de retencid al trimestre
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e Mantenir dins d’un valor minim possible el nombre de contenidors amb desbordament, i zonificar
el desbordament per evitar concentracions en zones concretes:1%

Per preséncia de desbordaments o residus a fora (1% anual maxim; 0,25% trimestral)
resultat acceptable: 0% de retencid trimestral
resultat deficient: 60% de retencié trimestral

resultat inacceptable: 100% de retencid trimestral

e Valorar la imatge, neteja i estat de pintura i conservacio dels equips de recollida (camions,
vehicles, etc. ) adscrits al servei: 0,25%

Deficiéncies lleus (0,1% anual maxim; 0,025% trimestral):

resultat satisfactori: 0% de retencio trimestral

resultat no satisfactori: 100% de retencid trimestral

Deficiéncies greus (0,15% anual maxim; 0,0375% trimestral):

resultat deficient o inacceptable resolta en el termini: 60% de retencié trimestral

resultat deficient o inacceptable resolta fora del termini: 100% de retencié trimestral

e Control sobre la resolucié d’incidéncies que puguin produir-se en el decurs del servei vigilant
que es compleixin els terminis de resolucié previstos en el contracte: 0,50%

Incidéncies critiques (0,20% anual maxim; 0,05% trimestral)
resultat satisfactori: 0% de retencio trimestral

resultat no satisfactori: 30% retencié trimestral
resultat deficient: 70% retencid trimestral
resultat inacceptable: 100% retencid trimestral

Incidéncies no critigues (0,30% anual maxim; 0,075% trimestral)

Resultat satisfactori: 0% de retencié trimestral
resultat no satisfactori: 30% retencid trimestral
resultat deficient: 70% retencid trimestral

resultat inacceptable: 100% retencid trimestral

e Control d’identificacio correcte de contenidors: 0,25% anual maxima; 0,062% trimestral
resultat satisfactori: 0% de retencié trimestral

resultat no satisfactori: 60% de retencid trimestral
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resultat deficient o inacceptable: 100% de retenci6 trimestral

Memoria anual de sostenibilitat.

L’adjudicatari esta obligat a presentar una memoria anual que es lliurara el mes de febrer de cada any
als serveis técnics municipals, excepte el primer any. En aquesta memoria hi hauran de constar, com a
minim, els seglients aspectes, essent ampliables en funcié dels requeriments de I’Ajuntament de
Figueres sense que aix0 suposi cap cost addicional:

e Descripcid dels serveis realitzats

e Avaluacié del compliment de les variables técniques i ambientals definides al present plec,
especificant per a cada una d’elles: la definicié dels criteris de valoracid, la metodologia de
verificacié dels criteris de valoracid, bones practiques utilitzades en relacié a aquestes
variables (estalvi, Us racional, minimitzacio, prevencid, etc) i estudi de resultats.

e Les variables ambientals minimes que I'empresa fara constar en la memoria anual sén les
relatives a emissio de gasos i particules, I'impacte acustic, consum i contaminacié d’aiglies,
qualitat odorifera de 'aigua, consums de les instal-lacions.

e Plade prevencié i bona gestié de residus

e Accions de formacié i sensibilitzacié ambiental realitzades al personal amb indicacié de les
hores de formacié rebudes per categoria professional. Caldra adjuntar el material de formacio,
com a minim, un index del que s’hagi traslladat a les accions.

e Accions de comunicacié i sensibilitzacié dirigides a la ciutadania i les activitats economiques
amb I'objectiu de millorar la gesti6 del servei i el foment de la prevencid i la recollida selectiva
de residus

e Resum executiu, amb el cost anual desglossat per servei.

Caldra obligatoriament incloure i aportar la informacié i documentacid relativa a:

e Consum de combustible (en tipus consumit per tipus de combustible)

e Consum de combustible per vehicle, especificant tipologia de combustible

e Consum d’additius d’urea (tipus Adblue) en els vehicles diésel que ho permetin

e Consums de vehicles eléectrics per variacié de comptadors de carrega

e Poténcia contractada de la instal-lacié

e Consum de combustibles (electricitat, gas, biodiésel, benzina, gasoil, etc) per variacié de
comptadors en les factures desglossat per instal-lacid i per tipologia de combustible.

e Consums eléctrics de les instal-lacions provinents de fonts renovables (propia o certificada com
a veda per I'empresa subministradora) per instal-lacié i tipologia de font renovable.

e Consums d’aigua per variacié de comptadors en les factures desglossat per instal-lacid i
especificant origen de I'aigua (xarxa, freatica etc)
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e Consums d’aigua dels serveis especificant origen (xarxa, freatica, pluvial, etc)

e Consums de productes de rentat i desinfeccid desglossats per serveis i instal-lacié

e Relacié de productes de rentat i desinfeccio utilitzats indicant nom del producte, fabricant,
percentatge de biodegradabilitat i certificat etiqueta ecologica.

e Relacio de proveidors i dels productes que proveeixen.

e Quilometratge recorregut per la flota de vehicles, obtingut a través de les variacions de
comptatges de compta quilometres de tota la flota de vehicles via taula indicats un per un.

e Hores de servei per vehicle.

e Desviacio de les rutes previstes i les reals

e Quantitats de residus propis produits per I'activitat, especificats per tipologia i servei

e Evolucid de la quantitat de residus recollits per fraccié (vidre, paper i cartro, resta, organica,

envasos lleugers, olis vegetals), segons model de recollida i origen dels residus.
e Evolucio de la quantitat de residus recollits per fraccié segons model de recollida i barris
e Evolucié de la qualitat dels residus (% impropis) per fraccié i model de recollida.
e Nombre de contenidors buidats per ruta i dia, pes del residu recollit i desti del mateix
e Nombre de contenidors en servei i capacitats, en estoc, donats de baixa, reparats, estadistica
dels motius de baixa de contenidors
e Nombre de vehicles adscrits al servei segons tipologia
e Nombre de manteniments efectuats en els vehicles (manteniment general, canvis olis, pintura,
etc)
e Evolucid del nombre d’avaries en els vehicles per tipologies i dates d’adquisicid.
e Respecte les oficines de suport a la gestid de residus
o Nombre d’usuaris que han fet Us dels serveis desglossat per oficines, sectors i models
de recollida
o Nombre de trucades telefoniques i correus electronics atesos, per oficines, sectors i
models de recollida
Tipologia de les consultes realitzades
Nombre de material subministrat desglossat per tipus (bosses, cubells, fulletons, etc),
oficines, sectors i models de recollida
e Respecte al personal
o Personal adscrit als diferents serveis classificat per categories i genere
o Personal adscrit al servei amb un grau de discapacitat superior al 33%
o Evolucié de les baixes, accidents, laborals i index d’absentisme
o Calendari de formacions i jornades realitzades
e Respecte la qualitat del servei
o Evolucié de les incidéncies detectades per part del gestor desglossades per servei
o Evolucié de les peticions i avisos de la ciutadania i comunicats per part de I’Ajuntament
a través del sistema de gestié d’incidéncies
e Respecte la sostenibilitat
o Certificats de les inspeccions técniques realitzades a cada un dels vehicles
o Certificats relatius al compliment de la normativa vigent en matéria d’emissio de gasos
(C02, CO, HC, NOx, NH3, etc) i particules de cada vehicle signat per una ECA o empresa
autoritzada tot especificant tipologia de motor (gas, biodiésel, benzina, etc)
Certificats acustics dels vehicles emesos per una ECA o empresa autoritzada

Energia generada a les instal-lacions, si s’escau.
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(&) Fan:)
e Tota aquella informacié addicional que li sigui requerida per I’Ajuntament de Figueres, ja sigui
per contrastar informacié compresa en la memoria com per validar la correcta prestacio dels
serveis.
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B3

8 Tecnologies de la informacio, posicionament i control

Les empreses licitadores hauran de preveure la implementacié de sistemes d’identificacié i
geoposicionament a tota la maquinaria i vehicles del contracte, d’'un sistema de pesatge de
contenidors i d’'un sistema d’identificacid de contenidors. Sera necessaria I'aportacié d’'un Pla
d’implantacié TIC on es detallin els sistemes de geoposicionament, pesatge, identificacié i gestid de
dades segons els terminis i requeriments que es descriuen a continuacid. Totes les dades derivades
d’aquests sistemes hauran de ser accessibles per I’Ajuntament de Figueres via un “Service Web” on
aquest descarregara de forma massiva la informacié que li pugui interessar.

Tots els costos d’implementacié dels sistemes informatics de transmissié de la informacid es
consideren inclosos en el preu del contracte, pel que els costos d’adaptacid i gestié de la informacié
aixi com la instal-lacié i manteniment del “Web Service” o tecnologia que la substitueixi també es
considera incorporada.

L’empresa contractista també haura de reservar una partida economica per a la gestié de la informacid,
i dels elements i equipament de posicionament i control.

L’Ajuntament de Figueres tindra en compte la proposta del projecte de tractament de la informacié i
sistema GPS, tot i que de comu acord amb el contractista decidira si estableix ajustaments respecte de
la proposta de serveis prevista per 'empresa que en resulti finalment adjudicataria.

El sistema de pesatge permetra obtenir dades del pesatge dels contenidors de la via publica (carrega
bilateral), dels contenidors individualitzats dels establiments comercials i industrials, aixi com les
bosses o farcells de la recollida comercial porta a porta de les fraccions envasos i paper i cartro,
respectivament. Aquestes dades seran basiques i essencials per a la implantacié immediata de la taxa
justa.

Requeriments técnics

e Latransmissio de les posicions s’efectuara mitjangant equips de posicionament geografic GPS
per la deteccid de la ubicacid, els temps i les operacions de recollida, que enviin totes les dades
relatives al funcionament dels equips via 3G/4G/GPRS o altre tecnologia de transmissio
d’informacié. Els sensors hauran d’estar instal-lats en els organs de funcionament que
caracteritza I'equip, de manera que no puguin ser manipulats. Aquests equips s’hauran de
col-locar en tots els vehicles del servei. Totes les posicions seran registrades en les bases de
dades del contractista i podran ser accessibles mitjangant un “Web Service” per I’Ajuntament
de forma immediata.

e Sistema electronic d’identificacié de tota la xarxa de contenidors, en totes les tipologies de
contenidors i per a totes les fraccions. Les etiquetes estaran correctament protegides i seran
visibles.

e L'empresa adjudicataria instal-lara sistemes de lectura a distancia per la identificacié de
contenidors a bord dels vehicles de recollida actuals i als de nova adquisicid, inclosos els de
reserva i els encarregats del rentat i manteniment de contenidors, per tal de facilitar la seva
identificacié automatica en cada servei. Els equips electronics s’han d’adaptar a les condicions
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de temperatura, vibracions, xocs, preséncia de liquids, etc. que es donen en el moment de la
recollida.

e [’empresa adjudicataria facilitara els lectors mobils adients que es requereixen per poder
realitzar tasques d’identificacié i d’inspeccid.

e Peraltractament de totes les dades generades mitjangant els requeriments técnics establerts,
tota la informacid registrada sera rebuda i emmagatzemada en una base de dades de forma
que sigui accessible i pugui ser consultada per I’Ajuntament de Figueres.

Visualitzacid i gestié de les dades

Es requerira d’una base de dades accessible per I’Ajuntament de Figueres que emmagatzemi tota la
informacié provinent de les tecnologies implantades, aixi com d’un portal de visualitzacié de dades
especific per a la gestid del servei, on es centralitzi la informacid, es puguin visualitzar totes les dades
del servei a través d'un sistema d'informacié geografica (SIG) i es permeti processar tota la informacié
recopilada. Ha de permetre la generacié d'informes personalitzats segons les dades requerides pels
tecnics, que podran ser generats en temps real i de forma automatica en funcié de les dades
registrades pels dispositius, que siguin visibles en pantalla i que tinguin la possibilitat de ser impresos
o exportats a fulls de calcul.

Aquesta aplicacié web haura de contenir:

e Mapa basat en el Sistema d'informacié geografica (GIS) amb la possibilitat de visualitzar les
rutes previstes del servei, les rutes efectivament prestades, les parades i les incidéncies.

e Registre d’actuacions en els contenidors.

e Registres d’entrada i sortida a planta de tractament i residus aportats per part de tots els
vehicles. El registre indicara I’hora d’entrada i sortida de la planta, la carrega aportada i la
matricula del vehicle.

e Visualitzacié del Registre d’Incidencies, i possibilitat d’extraccié d’informes personalitzats.
e Generador d'informes personalitzats (activitat historica dels vehicles, etc.)

e Altres que es puguin decidir conjuntament durant la fase d’'implementacié.

Partida economica

L’empresa contractista haura de reservar una partida economica per al desenvolupament del projecte
de tecnologies de la informacid, posicionament i control que es descriu en aquest apartat.
L’adjudicatari sera el responsable d’implementar els mitjans adequats per assegurar el
geoposicionament del material adscrit a la contracta i I'obtencié d’una base de dades oberta i
accessible

La responsabilitat ultima de la correcta implementacié i manteniment del serveis informatics del
contracte sera sempre de I'empresa adjudicataria.
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Implementacié

programacio de la implementacio fins al seu ple funcionament.

tecnologies de la informacié en la gestid dels nous serveis.

L’adjudicatari haura d’aportar en la seva proposta técnica del sistema de control i gestid, una

Totes aquelles tasques iniciades pero no finalitzades o que no estiguin donant els resultats esperats es
consideraran com no efectuades i, per tant, I’Ajuntament considerara que la despesa no s’ha efectuat.

El descompte per part de I'Ajuntament de la partida destinada a aquestes tasques no executades no
comportara cap mena de reclamacié per part del contractista, que s’obliga a abonar els treballs que
s’encarreguin per tal de finalitzar la posada en funcionament del projecte d’'implantacié de les
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(®)

9 SENSIBILITZACIO CIUTADANA

L’Ajuntament de Figueres considera que la sensibilitzacié dels veins i veines del municipi sobre la
recollida de residus és important per afavorir les actituds respectuoses amb el medi ambient i fomentar
la recuperacié de materials reciclables. Per tant, es considera necessari efectuar un seguit de
campanyes de comunicacid i conscienciacié de cara a explicar el funcionament i les millores introduides
en els nous serveis de recollida selectiva, aixi com desenvolupar accions de sensibilitzacid, d’educacié
ambiental i/o civisme per a la ciutadania en general, a les escoles o les associacions.

D’altra banda, es pretén donar compliment a 'article 16 de la Llei 7/2022, de 8 d’abril, de residus i sols
contaminats per a una economia circular, quan estableix que en l'objecte dels contractes de recollida i
tractament de residus que subscriguin les entitats pertanyents al sector public s'ha d'incloure I'execucié
per part del contractista de mesures de formacio i sensibilitzacié dirigides a la poblacié a la qual es
presta el servei, en relacié amb la prevencid de residus i la seva perillositat, la reutilitzacid, la recollida
separada, la preparacio per a la reutilitzacio i el reciclatge, i les conseqiiéncies de la gestid indeguda
dels residus i de I'abandonament de deixalles disperses

Campanyes de sensibilitzacié ciutadana

L'Ajuntament preveu efectuar en el decurs de tots els anys de contracte campanyes de conscienciacio
ciutadana destinades al foment de la recollida selectiva de residus i al coneixement del servei de
recollida del municipi.

Per al finangament de les diferents accions de comunicacié, informacié a usuaris, altres serveis externs
i altres despeses de tercers, el contractista imputara dins del pressupost anual del servei una partida
adequada i suficient per assumir aquests costos que, en cap cas, sera inferior a 45.000 € abans d’'IVA.
Aquesta partida quedara ampliada amb I'import que els licitadors ofereixin en la seva proposicié
economica.
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10 MODIFICACIONS CONTRACTUALS.

Durant I'execuci6 del contracte, es podran efectuar diverses modificacions del contracte per tal de
millorar la gestié ambiental dels residus en el terme municipal de Figueres.

En el moment que I’Ajuntament de Figueres decideixi executar les modificacions, I’adjudicatari haura
de presentar un document per definir com quedaran els serveis un cop implementada la modificacio,
I'equipament que necessita aportar, els equips que requereix, els torns de treball, calendaris, etc, aixi
com el sistema informatic i de comunicacions que cal adoptar per endegar els serveis de la modificacié.
Cada una de les propostes de modificacié haura de ser validada pels serveis técnics municipals i
subjecte a la seva adaptacié per garantir la seva viabilitat.

La primera modificacié contractual, consisteix en la implementacié d’un sistema de tancament dels
contenidors de via publica en 3 fraccions (Resta, Form i Envasos lleugers) no descartant la identificacio
dels usuaris en els contenidors de paper i cartré i vidre.

La segona modificacid sera la possible implantacié del model de recollida porta a porta als barris més
residencials i periférics de Figueres (Serra Floreta, Olivar Gran, Parc Sol i Vilatenim)

MODIFICACIO CONTRACTUAL. IMPLEMENTACIO DEL SISTEMA DE CONTENIDORS
INTEL-LIGENTS

Aquesta modificacié contempla el tancament de contenidors de via publica per implantar el model de
pagament per generacidé i complir amb els principis de la taxa justa. Es proposa el tancament de tots
els contenidors de via publica de les fraccions resta, organica i envasos.

Aix0 sén:
190 Contenidors de FORM
270 Contenidors de resta.
190 Contenidors d’envasos.

Total 650 Unitats de contenidors a tancar amb sistema identificatiu d’usuaris.

Aquesta modificacié contempla:

o Ladotacié de targetes identificatives d’obertura per usuaris: 22.500 unitats

o Sistema de tancament de contenidors, accessoris i servei d’instal-lacio.

o Quotes de manteniment i comunicacions anuals de cada unitat de  contenidor.
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o Aplicacié d’obertura i configuracié dels registres de dades padrons i adaptacions de
I'app a la imatge de Figueres.
o Quotes anuals de I'Gs del software de funcionament del conjunt de dades i

aplicacions.
o Una campanya informativa d’'implantacié del nou sistema.

Les despeses de I"'amortitzacié de la inversié a efectuar s’ha comptabilitzat a 5 anys i incorporen tots
els costos necessaris per a executar aquesta actuacio.

El detall dels costos economics es detallen a la taula seglent:

Modificaid 1
[ancament de contenidors
. . Preus Inversio Pagament Cost del Cost Total
Materials Unitats - 3 z . =
unitaris  prevista inversic financament  manteniment despesa

identificati 7.633,514
[Tarjetes / App NFC 22500 130€ 25.250,00€ 5E5000€ 906,01€ 377,50€ 753351€
Contenidors / 132.025,41 §)
[Tangues da contanidors 630 475,002 308.750,00€ 6175000 583,47 41681255 112884728
Recesson control daces 650 S00€ 32500,00€ 550000€ 1006,55% T8, I8¢
Tnstal1aci6 per | 2lectrnica dels tanzaments 550 3000% 15500,00E TS0 AL TIB5IE
Comunicaci 50.700,00
Quota mensual de comunicacions 650 T 50.700,00€
Aplicaci ciutadana 8.230,00 ¢
App 1 5.50,00% 5.250,00€
Configurzad inmicial T LWt 138,002
Software 4.560,00 €
Software de g=smi6 (quots anual] T 7800¢ TE0,00E
Implzntadié, parameti zadie, configuracis
sistema 1 3.78000% 3.780,00€
PREVISIO TOTAL MODIFICACIO. PERIODE 5 ANYS. COST ANUAL 203.148,92€
Modificarié 1
CAMPANYA INFORMATIVA DE DESPLEGAMENT

de targes/ i i6i 34.820,044]

Perscna T imaEE 3B04L%4E
Coordinadors I Z3100E 4320,00€
Equipament persona 185102
Equipament punts distribudé 980,00
Ordinadors i logstia 1980,00€

Aixi, la implantacié del model de contenidors intel-ligents a les fraccions resta, FORM i envas té els
seglients costos:

-203.148,92 € anuals pel sistema de tancament (temps d’amortitzacié a 5 anys).
-44.820,04 € de despesa Unica per la implantaci6 inicial del servei (campanya
informativa).

Sobre aquests imports s’aplicara la baixa que presenti el licitador.-
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MODIFICACIO CONTRACTUAL. IMPLANTACIO DEL MODEL DE RECOLLIDA PORTA A PORTA.

La segona modificacié contractual consisteix en implementar el model de recollida porta a porta per a
les fraccions resta, FORM, envasos lleugers i paper en els barris de tipologia més residencial de
Figueres.

El contractista haura de preveure la implantacié de la recollida selectiva porta a porta per a les 4
fraccions de residus als barris de Serra Floreta, Parc Sol, Vilatenim i Olivar Gran. S’adjunta un planol a
I'annex amb I'extensid territorial dels barris. El dimensionament a nivell d’habitants i habitatges de
cada barri és el seguent:

BARRI HABITATGES  HABITANTS
OLIVAR GRAN 326 201
VILATENIM 140 365
SERRA FLORETA 30 74
PARC SOL 152 340
TOTAL 648,00 1.680,00

La recollida porta a porta es considera efectuar de forma simultania per les fraccions de FORM envasos
i paper, mentre que la recollida de resta s’efectua sense combinacié d’altres fraccions per no interferir
en la capacitat total del vehicle de recollida. Per poder dur a terme aquest servei caldra adquirir un
cami6 compactador bicompartimentat.

Les frequeéncies previstes per a la recollida sén:

o Resta: 1 recollida setmanal.

o Organica: 3 recollides setmanals.

o Paper: 1 recollida setmanal.

o Envasos: 2 recollides setmanals.
La recollida d’organica s’efectua simultaniament amb les fraccions paper i envasos.

El vidre és mantindra amb el servei de recollida en contenidors de via publica, aixi com la resta de
serveis de recollida (repas, voluminosos, etc. ).

Els calculs de temps de recollida i generacié estimada en el dia de recollida es resumeix en el segiient
quadre:
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Previsic Generacio
. Calendari Acumulat Temps
Produc. Kg/dia i Temps Rec
(d/fs) diarec Setmana
Resta 936,65 1d/s 6.556kg 3,80 hr 3,80 hr
FORM 641 3d/s 1.496kg  3,80hr 11,40 hr
Envasows 164 2d/fs 574kg 3,80 hr  Simultani FORM
Paper 164 1d/s 1.148kg  3,80hr  Simultani FORM
Vidre 144
SUMA 15,20 hr

Per tant, cal preveure 15.20 Hr setmanals d’equip de recollida per tal de cobrir el servei correctament
als quatre barris.

D’altra banda, la implantacié d’aquest servei porta a porta domiciliari en aquests barris comportara
I’eliminacié del servei de recollida en contenidors de via publica instal-lats en aquests barris. L’estimacio
de temps setmanal de servei a eliminar és la seglient:

Eliminacio Servei

) ) Temps Temps.
Serra floreta Vilatenim  Pare Sol

recollida  setmana
Resta 1 e 3 3 13 047hr 3,26 hr
FORM 1 ) 3 3 13 047hr 1,40 hr
Envasows 1 6 3 3 13 047hr 1,40 hr
Paper 1 3 3 3 13 047hr 1,40 hr
SUMA 7,44 hr

Aixi el resum d’increment d’hores del nou servei i disminucié d’hores del servei a eliminar és el seglient:

Hores a
Hores Hores

afegirde

increment  Eliminades .
servei

Total increment horari Setmanal 15,20 hr 7,44 hr 7.76

El detall del cost d’aquest nou servei es detalla a la taula seglient:
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Preu Unitari Hora Servei

Recollida bilateral 11299,60 hr 741.591,52 € 65,63€ 387,11hr 25.406,06 €

Preu Afegit Servei Porta a Porta

Conductor 790,40 hr 44,01 € 34.787,77 €
Operaris 1580,80 hr 36,43 € 57.585,17 €
Vehicle 790,40 hr 24,08 € 19.032,75 €
Adquisicié Vehicle i cubells 36.812,09 €
SUMA 148.217,78 €

Diferéncia 122.811,72 €

7,50% DG 9.210,88 €

6,00% BI 7.368,70 €

0,32% ATESCC* 387,52 €

10% IVA 13.977,88 €

Aixi, la implantacié de la recollida porta a porta i substitucié del servei en contenidors de via publica
als barris de Vilatenim, Olivar Gran, Serra Floreta i Parc Sol tindra un cost anual de 153.756,70 € anuals
que inclou tota la inversié necessaria (amb un temps d’amortitzacié de 5 anys) en I’ adquisicié de
cubells i bujols i un vehicle recol-lector bicompartimentat de nova adquisicié. Sobre aquest preu
s’aplicara la baixa de I'oferta del licitador.

MODIFICACIO CONTRACTUAL. CONVERSIO DE CONTENIDORS DE CARREGA BILATERAL DE
FRACCIO RESTA A ALTRES FRACCIONS.

En previsié que la paulatina posada en marxa dels diferents serveis i, especialment, la recollida
selectiva de la fraccié organica pugui produir un traspas de tones de residus de la fraccié resta a la
fraccié organica i a altres fraccions de recollida selectiva, es considera la possibilitat de convertir
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contenidors de carrega bilateral de la fraccio resta a altres fraccions canviant els elements indicadors
de cada contenidor (retolacid, tapa). S’ha considerat una conversid6 maxima de 80 unitats de
contenidors de carrega bilateral de fraccio resta amb els seglients imports:

Contenidors de carregasbilateral 80 382 30.560 | 6.417,63 | 36.977,6
fraccié resta
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ANNEXES AL PLEC DE CONDICIONS

e Cartografia municipal

e Llistat del personal a subrogar

e Convenilaboral

e Inventari de maquinaria

e Planol amb la ubicacié actual de les arees d’aportacid

e Planol amb la ubicacié de les arees soterrades a eliminar
e Planol amb les activitats generadores de fraccié organica
e Llistat d’establiments generadors de fraccié organica

e Planol dels vials amb concentracié d’activitats comercials generadores de paper i cartro i
envasos on prestar servei

e Planol amb activitats industrials grans generadores de resta, form, cartrd, envasos i vidre
assimilables a domeéstics

e Planol amb les arees de contenidors a eliminar dels sectors industrials

e Produccié de residus municipals dels darrers 5 anys

e Modificacié. Porta a porta domiciliari. Planol dels ambits d’aplicacié del servei.

e Taules preus unitaris

e Actesiesdeveniments
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DILIGENCIA

Per fer constar que aquest document signat per mi, és Plec de Prescripcions
Tecniques del contracte del Servei de recollida i transport fins a la planta de
tractament dels residus municipals de Figueres, que ha estat aprovat mitjancant
Acord de Junta de Govern Local, previ dictamen de la Comissio Informativa, en
data 9 d’abril de 2025.

Dono fe.

La secretaria municipal
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