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1. Antecedents

La Direcci6 de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius (DSTSC) de la Diputacié
de Barcelona té com a missié proporcionar tots els serveis i infraestructures
d’'informatica i telecomunicacions de la Diputacié de Barcelona, per a 'ambit intern i
també donar suport als ens locals, establint estratégies de futur alineades amb les
necessitats funcionals corporatives optimitzant la relacié cost-benefici.

Els serveis de tecnologies i sistemes corporatius s’entenen com la integracio dels ambits
classics de la informatica i les telecomunicacions. S’assegura una direccié unica per al
tractament logic de la informacio i les seves xarxes de transmissio, independentment del
seu format fisic (veu, dades o imatge).

Les funcions assignades a la DSTSC son:

e Dur a terme els criteris fixats per la Diputaci6 de Barcelona en matéria de
tecnologies de la informacid (en endavant TIC). Es a dir, informatica,
telecomunicacions i, en general, aquelles tecnologies relacionades amb el
tractament automatitzat de la informacio, i proposar els recursos necessaris que
cal habilitar per a aquesta finalitat.

e Coordinar les tasques administratives de TIC de totes les unitats de la Diputacié
de Barcelona i, de forma particular, aquelles que tenen interrelacié, i proposar
les mesures adequades per a una maxima normalitzacio.

e Controlar i fer el seguiment d’aquelles tasques en matéria TIC realitzades per a
la Diputaci6 de Barcelona mitjancant recursos externs.

e Proposar i gestionar les actuacions a desenvolupar per la Diputacié de Barcelona
en matéria TIC que, dins dels supdsits de la cooperaci6 i assisténcia, es realitzin
per als ens locals de la provincia de Barcelona.

o Desenvolupar i gestionar els projectes en TIC que es produeixin a proposta de
les arees, direccions i serveis de la Diputacio de Barcelona.

e Coordinar la formacié i reciclatge del personal de la Diputacié de Barcelona en
materia TIC.

¢ Informar de la despesa econdmica que generin les arees, direccions i serveis de
la Diputaci6 de Barcelona i els seus organismes autonoms en matéria TIC.

e Assessorar els organismes autonoms de la Diputacié de Barcelona en matéria
TIC, quan aixi es requereixi i tutelar, si escau, 'homogeneitat en el tractament
dels sistemes d’informacié comuns.

e Prestar suport per a 'adequacio corporativa a 'acompliment de la normativa de
proteccido de dades i de I'Esquema Nacional de Seguretat, en els aspectes
juridics, organitzatius i tecnologics dels tractaments que duu a terme la Diputacio
de Barcelona, no només com a responsable d’aquest tractament dels ens locals
sind també com a encarregada.

Pel que fa a I'objecte especific d’aquest expedient, la Diputacié de Barcelona té la
necessitat d’adequar una série d‘espais de treball de col-laboracio reservables amb
'equipament necessari per tal de poder realitzar reunions, conferéncies, seminaris o
tallers, entre d’altres, amb la qualitat suficient, sigui en modalitat presencial o hibrida
(amb participants presencials i virtuals en un mateix esdeveniment). S’identifiquen a
nivell d’espais de col-laboracid, quatre tipologies diferents:
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- Grans.

- Mitjans.

- Petits.

- Pantalla de videoconferencia mobil.

També s'’inclou un servei de manteniment per garantir I'is continuat dels espais de
col-laboracié en produccié disponibles i el suport als usuaris dels espais de treball de
col-laboracio.

Les especificacions que figuren en el present document s’ajusten al que es preveu a
l'article 126, Regles per a I'establiment de prescripcions técniques, de la Llei 9/2017, de
8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament
juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

2. Objecte

Es objecte del present plec fixar les condicions técniques per a I'adquisicié, instal-lacio i
manteniment de diferent material informatic per a configurar espais de treball diversos a
la Diputaci6 de Barcelona, dels quals en direm espais de col-laboraci6. Entenent “espai
de col-laboracié” de manera amplia, de forma que inclou la pantalla de videoconferéncia
mobil com a un espai de treball virtual.

3. Abast
L’abast del contracte és el segient:

¢ Adquisicié de I'equipament per cobrir les necessitats derivades de les diferents
tipologies d’espais de col-laboracié.

e Instal-laci6 i posada en marxa de l'equipament, inclosa la connectivitat i
integraci6 amb la infraestructura existent, per tal d'assegurar el correcte
funcionament del sistema.

¢ Manteniment preventiu i correctiu de tot 'equipament, tant dels espais ja en
produccio, un total de quinze espais (4 grans, 7 mitjans, 3 petits i 1 pantalla de
videoconferéncia mobil) -clausula 4.3.4 del present plec- com dels que es vagin
incorporant durant I'execucié d’aquest contracte. S’inclou el suport técnic
necessari per atendre i assegurar el funcionament eficient dels espais de
col-laboracio.

4, Descripcié del contracte

En l'actual marc de teletreball s’ha fet palesa la necessitat de disposar d’espais de
col-laboracio reservables amb equipament que permeti realitzar de forma comoda i facil
tot tipus de reunions, conferéncies, seminaris o tallers, entre d’altres, ja siguin en format
presencial o hibrid (on hi ha participants presencials i en remot).

Segons les caracteristiques de l'espai fisic, o virtual (entenent la pantalla de
videoconferencia mobil com a tal), i el nombre de persones que el comparteixin, es fa
necessari un equipament especific i de qualitat que garanteixi una bona qualitat de so i

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de 'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 26ea8f43alfcffféedel Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat

Pagina s



Diputacio
Barcelona

Area de Serveis Generals i Transici6 Digital
Direcci6 de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius

d’'imatge. Es per aquest motiu que s’han agrupat els espais de col-laboracié reservables
en 4 tipologies:

- grans (sala de reunions amb cabuda per a 20 persones presencialment)

- mitjans (sala de reunions amb cabuda per a 10 persones presencialment)

- petits (espai disponible amb cabuda per a 4 persones presencialment)

- pantalles de videoconferéncia mobils (dispositius integrats per poder
desplacar-los a diversos espais provisionals segons necessitat puntual)

4.1. Requisits funcionals.

Els diversos espais de col-laboracié s’han de dotar amb I'equipament necessari i
suficient per a permetre, com a minim, les funcionalitats segtents:

e Presentaci6é. Reunions amb possibilitat de presentar un contingut. Comparticié
de contingut per cable.

e Col-laboracié. Reunions hibrides en una sala d’'una seu corporativa amb
participants presencials i participants en remot. Sistema integrat en la plataforma
Microsoft 365 (MTR “Microsoft Teams Room”). Sistema compatible amb ZOOM.

e BYOD (Bring Your Own Device). Capacitat de connectar un ordinador portatil
amb un sol connector per tal d'utilitzar qualsevol aplicaci6 amb els dispositius
d’audio i video de la sala. Els usuaris de la sala podran utilitzar els recursos de
la sala amb qualsevol plataforma.

¢ Reservade sala. Panell de programacio encastat a la paret d’entrada de la sala
gue s'encarrega de mostrar I'is de la sala: reunions pendents i en curs. També
pot mostrar dades de sensors de proximitat, de temperatura, entre d’altres.
Aquesta funcionalitat no es requereix per als espais petits ni per a les pantalles
de videoconferéncia mobils.

4.2. Adquisicié i instal-lacié d’equipament per a espais de col-laboracio

La posada en marxa d’'un nou espai de col-laboracié implicara I'adquisici6 i instal-lacio
de l'equipament definit segons la tipologia d’espai concret. Les caracteristiques
técniques de 'equipament es detallen per a cada tipologia.

L’equipament a lliurar ha de respectar sempre les caracteristiques técniques minimes
requerides en aquest plec, per tant, s’ha de tenir en compte que a causa de I'evolucio
tecnologica continua que afecta al sector TIC, podria ser, durant la vigéncia del
contracte, de marca i model diferent de I'ofert a la proposta inicial. Aquest possible canvi
haura de ser acceptat per la DSTSC.

L’equipament de la sala s’ha d’integrar amb les eines corporatives de gestié del temps i
els espais, ja que aixo permetra gestionar les reserves de les sales, utilitzar el mateix
entorn que en les reunions on tothom estd en un espai diferent i compartir i
emmagatzemar facilment informacié de la reunié. L’eina corporativa per a la gestio de
la reserva d’espais és I'Outlook de Microsoft, on les sales estan definides com a recurs.

Els espais a equipar disposaran de mobiliari i monitors professionals, que no sén objecte
d’aquests plecs.
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Caracteristiques dels monitors:

Resolucié 4K UHD ( 3840 x 2160 pixels)

Preparat pels suports estandard (muntatge VESA)

Connexié sense fils mitjancant Wi-Fi i connexié per cable Ethernet

3 connectors HDMI d’entrada

2 ports USB

Chromecast integrat

Deteccid de connexi6 en calent HDMI amb funci6é automatica d’encesa / apagat

4.2.1. Caracteristiques técniques de I’equipament a adquirir per a la tipologia

d’espais grans

Els espais grans han de tenir, com a minim, les caracteristiques técniques segients:

Sistema de videoconferéncia nadiu MTR (“Microsoft Teams Room”). Tots i
cadascun dels components han d’estar certificats MTR.
Gesti6 remota de dispositius: supervisar, configurar, actualitzar i diagnosticar.
Mini-PC de videoconferencia nadiu dissenyat amb CPU de quatre nuclis, d’alt
rendiment, integrant la gestio del cablejat.
Multicamera de 2 cameres amb les caracteristiques d’una sola camera:
- Camera PTZ 4K.
- Mode de privacitat automatic.
- 1A (Intel-ligéncia Atrtificial): enquadrament automatic amb seguiment de
I'orador i el presentador (seguiment per veu i per silueta).
- Camp de visi6 (CDV) de 120 graus i zoom optic 12x.
Controlador amb pantalla:
- Aparellament amb un punt final de videoconferencia per cable o Wi-Fi.
- Ha de permetre als usuaris unir-se o controlar la reunié de forma eficient.
- Panell tactil 8” capacitatiu de 10 punts.
- Tecnologia IPS “In-Plane Switching”.
- Resoluci6 1280 x 800.
- Entrada de video HD HDMI/USB-C.
- Ha de permetre: control de trucades i control de camera.
- Ha de permetre Us compartit de continguts per cable i sense fils.
- Interficie nadiu Teams.
Sensor de moviment per despertar el sistema de conferéncia.
Dongle, USB de presentaci6 i conferéncia, transmissio sense fils cap a equips
de videoconferéncia.
Unitat de microfons per a videoconferéncia:
- Conjunt de 3 microfons integrats en una unitat.
- 2 unitats per espai.
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e Barra de so:

Sistema d'audio especific per a sales de reunions.
Altaveus estéreo.

Eliminacio de soroll.

Resposta en frequéncia: 100 Hz - 20 kHz.
Potencia RMS (quadratic mitja): 10 W.

2 unitats per espai.

e Extensor BYOD. Ha d’admetre la transformacié entre Microsoft Teams Rooms
(MTR) i diferents tipus de plataformes:

Permetre connectar un dispositiu personal via USB extensor per iniciar
una videoconferéncia.

La plataforma connectada utilitza els dispositius dedicats de video i so de
la sala.

o Reservade sala. Panell on es mostra I'estat de la sala i que permet reservar-la:

Tactil 8” capacitatiu de 10 punts.

Sensor de llum i proximitat.

Indicador de I'estat de la sala amb barres LED RGB.
Possibilitat Wi-Fi per implementaci6 sense fil.
NFC/RFID.

Compatible amb el sistema de calendari Microsoft.
Gestio remota del dispositiu.

Accions amb l'ocupacio del sensor de sala.

4.2.2. Caracteristiques técniques de I’equipament a adquirir per a la tipologia

d’espais mitjans

Els espais mitjans han de tenir, com a minim, les caracteristiques técniques seguents:

¢ Sistema de videoconferéncia nadiu MTR (“Microsoft Teams Room”). Tots i
cadascun dels components han d’estar certificats MTR.
e Gestio remota de dispositius: supervisar, configurar, actualitzar i diagnosticar.

e Barra de videoconferencia:

Sensor de moviment per despertar el sistema de conferéncia.
Multimode: arrencar en Teams, Zoom o BYOD.
Doble objectiu PTZ de 8 MP.

Camps de visi6 a 90° i 120°.

IA (Intel-ligéncia Artificial): enquadrament automatic i seguiment de veu.
Protector de privadesa.

Cancel-lacié de soroll millorada amb IA (supressié d’ecos i
reverberacions)

8 microfons de tecnologia MEMS.

2 altaveus duals 5 W.
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¢ Unitat de microfons per a videoconferéncia:
- Conjunt de 3 microfons integrats en una unitat.

e Controlador amb pantalla:
- Aparellament amb un punt final de videoconferéncia per cable o Wi-Fi.
- Ha de permetre als usuaris unir-se o controlar la reunio de forma
eficient.
- Panell tactil 8” capacitatiu de 10 punts.
- Nadiu MTR i Zoom.
- Ha de permetre: control de trucades i control de camera.
- Ha de permetre Us compartit de continguts per cable i sense fils.
- Ranura de seguretat antirobatori.
¢ Dongle, USB de presentaci6 i conferéncia, transmissié sense fils cap a equips
de videoconferéncia.
e Extensor BYOD. Ha d’admetre la transformacio entre Microsoft Teams Rooms
(MTR) i diferents tipus de plataformes:
- Permetre connectar un dispositiu personal via USB extensor per iniciar
una videoconferencia.
- La plataforma connectada utilitza els dispositius dedicats de video i so
de la sala.
e Reservade sala. Panell on es mostra I'estat de la sala i que permet reservar-
la:
- Tactil 8” capacitatiu de 10 punts.
- Sensor de llum i proximitat.
- Indicador de I'estat de la sala amb barres LED RGB.
- Possibilitat Wi-Fi per implementacié sense fil.
- NFC/RFID.
- Compatible amb el sistema de calendari Microsoft.
- Gestio remota del dispositiu.
- Accions amb l'ocupaci6 del sensor de sala.

4.2.3. Caracteristigues técnigues de I’equipament a adquirir per a la tipologia
d’espais petits

Els espais petits han de tenir, com a minim, les caracteristiques técniques seguents:

e Sistema de videoconferencia nadiu MTR (“Microsoft Teams Room”). Tots i
cadascun dels components han d’estar certificats MTR.

e Gestio remota de dispositius: supervisar, configurar, actualitzar i diagnosticar.

e Barra de videoconferencia:

- Disseny compacte, amb opcions de muntatge sobre una taula, en la
paret o en el monitor.
- Nadiu MTR, Zoom i mode de dispositiu autonom BYOD.

- Camera 4K.

- Camps de visi6 120°.

- Enquadrament automatic i seguiment de veu.

- 8 microfons de tecnologia MEMS i altaveu que permetin experieéncia
audio full-daplex.
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- Possibilitat d’emparellar amb microfonia addicional.
- Cancel-lacié de soroll millorada amb IA.

- Ranura de seguretat antirobatori.
- Protector de privadesa.
e Extensor BYOD. Ha d’admetre la transformacié entre Microsoft Teams Rooms
(MTR) i diferents tipus de plataformes:
- Permetre connectar un dispositiu personal via USB extensor per iniciar
una videoconferéncia.
- La plataforma connectada utilitza els dispositius dedicats de video i so
de la sala.
e Controlador amb pantalla:
- Aparellament amb un punt final de videoconferéncia per cable o Wi-Fi.
- Ha de permetre als usuaris unir-se o controlar la reunié de forma
eficient.
- Panell tactil 8” capacitatiu de 10 punts.
- Nadiu MTR i Zoom.
- Ha de permetre: control de trucades i control de camera.
- Ha de permetre Us compartit de continguts per cable i sense fils.
¢ Ranura de seguretat antirobatori.
e Dongle, USB de presentacio i conferencia, transmissio sense fils cap a equips
de videoconferéncia.

4.2.4. Caracteristiques técniques de I’equipament a adquirir per a la tipologia
de pantalla de videoconferéncia mobil

Les pantalles de videoconferéncia mobil han de tenir, com a minim, les caracteristiques
tecniques seguents:

e Dispositiu integrat “tot en un” de 65 polzades.
o Certificat per Microsoft Teams, Zoom i mode de dispositiu Standalone.
- Pissarra tactil multifuncié a través de Microsoft Whiteboarding.
- Equipat amb camera 4K amb programari amb IA amb capacitats
d’enfocament automatic, multifocus i seguiment de I'orador.
- Protector de privadesa.
- 16 microfons i 6 altaveus, full-daplex audio 8 metres.
- Cancel-laci6 de soroll basada en IA.
e Comparticio de contingut per cable.
e Dongle, USB de presentacio i conferencia, transmissio sense fils cap a equips
de videoconferéncia.

4.2.5. Planificacié temporal estimada dels nous espais de col-laboraci6

La previsio de I'adquisicio i instal-lacié dels nous espais de col-laboracié durant els 3
anys de durada del contracte, és la segient:
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1r any 2n any 3r any total
sala espai gran 4 4 4 12
sala espai mitja 7 7 7 21
sala espai petit 14 14 14 42
pantalla videoconferéncia mobil 2 2 2 6
1r any adquisicié Mes 1 2 4 5 6
sala espai gran 1 1
sala espai mitja 1 1 1 1
sala espai petit 1 2 1 2
pantalla videoconferéncia
mobil 1
1r any adquisici6 Mes 7 8 10 11 12
sala espai gran 1
sala espai mitja 1 1 1
sala espai petit 1 1 2 1
pantalla videoconferéncia
mobil 1
2n any adquisicio Mes 1 2 4 5 6
sala espai gran 1 1
sala espai mitja 1 1 1 1
sala espai petit 1 2 1 2
pantalla videoconferéncia
mobil 1
2n any adquisicié Mes 7 8 10 11 12
sala espai gran 1
sala espai mitja 1 1 1
sala espai petit 1 1 2 1
pantalla videoconferéncia
mobil 1
3r any adquisicio Mes 1 2 4 5 6
sala espai gran 1 1
sala espai mitja 1 1 1 1
sala espai petit 1 2 1 2
pantalla videoconferéncia
mobil 1
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3r any adquisicio Mes 7 8 9 10 11 12
sala espai gran 1 1
sala espai mitja 1 1 1
sala espai petit 1 1 1 2 1
pantalla videoconferéncia
mobil 1

En aquesta planificacié consten tots els espais de col-laboracié detallats a la clausula
1.3 del PCAP, tant els que consten dins la part fixa i que es corresponen al primer any
de vigéncia del contracte (27 espais) com els que s’han previst a la part variable, que es
corresponen a les estimacions d’adquisicio durant el segon i tercer any de vigéncia del
contracte (54 espais).

4.3. Servei de manteniment

Abasta la correccio d’errors o defectes de funcionament que impedeixin que s’acompleixi
amb les especificacions establertes com a objecte d’aquest contracte.

S’inclou el suport técnic necessari per garantir I's continuat dels espais de col-laboracié
en producci6 disponibles. Aixi mateix, aquest servei ha de donar el suport necessari als
usuaris en cas que es produeixin incidéncies o canvis planificats que afectin a la seva
disponibilitat.

S’inclou en el manteniment preventiu i correctiu tot I'equipament, tant el preexistent
(veure clausula 4.3.4 del present plec) com el que s’adquireixi durant I'execucié d’aquest
contracte, a través de la corresponent resolucid d’incidéncies, amb l'objectiu de
minimitzar el seu nombre i resoldre-les en el minim temps possible.

4.3.1. Manteniment preventiu

El manteniment preventiu recull el conjunt de les operacions sistematiques realitzades
sobre la solucié d’equipament d’espais de col-laboracié per mantenir-la en les millors
condicions, a fi que no es produeixin interrupcions d'Us, alteracions en la seva funcié o
pertorbacions en els seus parametres de funcionament i/o resultats.

L’empresa contractista estara obligada a realitzar, com a minim, una revisié completa
de la solucié anualment, amb la finalitat d'assegurar el seu perfecte funcionamenti evitar
incidencies futures.

En concret, les tasques de manteniment preventiu seran les segients:

e Actualitzaci6 del sistema operatiu de la MTR.

e Actualitzaci6 del firmware dels diferents dispositius instal-lats, per tal de cobrir el
funcionament de tot I'equipament, base i addicional, inclos a l'objecte del
contracte, sigui el preexistent o I'adquirit a partir de I'execucié d’aquest expedient
de contractacio.

e Substitucié amb reposicié de I'equipament avariat.
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e Servei de gestio de garanties amb el respectiu fabricant de 'equipament, durant
tota la vigéncia del contracte.

e Gestio avancada de la substitucié dels equipaments: garantia de continuitat del
servei i substitucié a I'indret per técnics especialitzats.

e Visita anual de revisié i acompliment de qualitat als espais inclosos al contracte.

e Proporcionar una gestié proactiva dels espais i generacié d’alarmes quan es
detecti un error en algun dels dispositius disponibles.

En el cas que un equipament determinat requereixi el canvi d’'un component, 'empresa
gestionara la garantia de I'equip. Si 'equip no esta en garantia també gestionara la
reparacié o la renovacio. Aquesta despesa esta inclosa dins de I'abast del present
contracte.

L’empresa contractista assumira totes les gestions i despeses relacionades amb els
desplacaments entre les diferents seus de la Diputacio de Barcelona, tant dels tecnics
com dels dispositius, equips i materials.

4.3.2. Manteniment correctiu

Es tracta d’aquelles actuacions que tenen com a objectiu resoldre disfuncions en el
servei contractat i que tendeixen a minimitzar el nombre d’incidéncies i la seva resolucio
en el minim temps possible, fins i tot si es deriven d’'un mal Us de l'usuari o de la
configuracié o parametritzacié de la solucio. El servei estara actiu durant la vigéncia
total del contracte.

El manteniment correctiu definit esta basat en el servei de gestié d’incidéncies ITIL
(Information Technology Infraestructure Library). Es considerara incidéncia qualsevol
esdeveniment que causi, 0 pugui causar, una indisponiblitat total o parcial del servei
(accés a la solucid, suport telefonic, entre d’altres) o un incident de seguretat
(confidencialitat, autenticacio, tracabilitat, integritat i disponibilitat) que afecti al sistema
d’'informacié i/o a les dades personals.

Per tant, 'empresa contractista haura de resoldre totes les incidéncies en el servei, tant
les escalades per la DSTSC com les derivades del monitoratge dels serveis, o les
detectades per la propia empresa contractista, sigui quina sigui la causa que les origini,
aixi com les consultes que es puguin produir en I'ambit tecnologic.

Durant la vigéncia del contracte, 'empresa contractista oferira suport continuat en I'is
dels espais de col-laboraci6, dels diversos dispositius i de les seves funcionalitats
(presentacio, col-laboracié, BYOD i reserva de sala).

Les incidencies detectades per la DSTSC es faran arribar categoritzades a I'empresa
contractista, a través de I'eina de gestié homologada en tot moment per la DSTSC, que
sera, tal i com ja s’ha esmentat, ITIL (Information Technology Infraestructure Library).

Sera responsabilitat de I'empresa: I'analisi de la incidéncia, proposar solucions,
implementar la solucié acordada amb la DSTSC, provar-la a I'entorn de qualitat/test,
preparar la instal-lacié a explotacio, documentar les activitats i modificacions realitzades
i fer el manteniment de les diferents versions del firmware de la totalitat de 'equipament
instal-lat.
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El cicle de gestid, de manera resumida, contempla les actuacions seglents:

e Analisi i resolucio de la incidencia (inclou la correccio de dades erronies).

e Proposta de millora per evitar que es reprodueixi la incidéncia (resolucié del
problema).

o Mecanismes proactius que permetin reduir el nombre d’incidéncies o en
gualsevol cas permetin una rapida deteccid.

¢ Manteniment de la documentacio actualitzada.

e La comunicacié immediata i detallada a la DSTSC, en el cas que es detectés
directament per part de 'empresa contractista.

e La documentacio de les incidéncies haura de constar com a minim de:
a. Una descripcio técnica dels canvis realitzats (informacié que actualitzara la

documentacio de I'analisi funcional).

Les modificacions que calgui incloure al Manual d’usuari.

Totes les proves realitzades que verifiquin la resolucié de la incidéncia.

El control de qualitat abans del lliurament.

La identificaci6 de possibles millores (estandarditzacio, simplificacio,

integracio, entre d’altres).

caoo

Es defineix com a “Temps de resolucio” el temps transcorregut entre la comunicacié
de la incidéncia, consulta o peticié a 'empresa contractista pel canal previst fins que
aquesta queda resolta i documentada per 'empresa contractista.

La DSTSC treballara conjuntament amb I'empresa contractista per reduir el temps de
resolucio, ja sigui proporcionant informacid, fent proves o a través de qualsevol altre
accio que estigui al seu abast.

Una incidéncia estara resolta si esta plenament documentada i té el vistiplau funcional i
técnic de la DSTSC. Tota incidéncia resolta per I'empresa contractista que no rebi el
vistiplau de la DSTSC sera retornada a 'empresa contractista acumulant els temps de
resolucio.

Si es produeixen incidéncies critiques o recurrents, els técnics de la DSTSC podran
demanar a I'empresa contractista un informe especific on es detallin causes, abast i
actuacions fetes per a la seva resolucio.

L’empresa contractista haura de garantir la qualitat a tots els nivells:

e La prestacié continua del servei a tots el espais de col-laboracié en produccié, a
gualsevol de les seus corporatives de la Diputacio de Barcelona a la ciutat de
Barcelona.

e Garantira la disponibilitat de recursos durant tot I'horari de servei i disposara
d’alarmes que notifiquin el no compliment dels temps establerts.

e Qualitat de la solucié. Treballara per tal que la solucié presentada resolgui
completament la incidéncia i no generi noves incidéncies en altres funcionalitats.

e Qualitat de la documentaci6. Garantira que la documentaci6 esta sempre
actualitzada i a disposicio dels tecnics de la DSTSC.

Davant els incidents de seguretat, 'empresa contractista ha de tenir en compte:
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e La classificacio dels incidents de seguretat es fara segons indica la guia CCN-
STIC 817, tenint 'empresa contractista I'obligacié de comunicar a la Diputacié
de Barcelona de forma immediata tots aquells que puguin ser classificats L3-
Nivell Alt o superior per la via que determina el contracte.

e Respecte a les violacions de seguretat de dades personals, I'empresa
contractista haura de tenir en compte la clausula 2.19 del PCAP sobre la seva
comunicacio sense dilacio indeguda.

4.3.3. Substituci6 de dispositius avariats

Per als equipaments on ha finalitzat el termini de garantia, 'empresa contractista haura
de subministrar tots els recanvis, la ma d’obra necessaria per a la resolucié de l'avaria i
efectuar els canvis que consideri adients per mantenir els equips en unes condicions
optimes de funcionament.

Tots els recanvis seran subministrats en substitucié dels elements vells, el material
subministrat haura d’ésser original i nou, de la mateixa marca i model (o de la qualitat
equivalent avalada pel fabricant) i garantit contra qualsevol defecte. Haura de ser de
caracteristiques iguals o superiors al substituit. Tota peca, o part de peca, incorporada
passara a ser propietat de la Diputacio de Barcelona.

Abans de la retirada o substitucié de qualsevol tipus de suport, 'empresa contractista
haura de migrar, si s’escau, els documents d’usuari al nou suport i, posteriorment, es
garantira la destruccié segura de les dades i el compliment de les obligacions sobre
confidencialitat i seguretat, establertes a 'Esquema Nacional de Seguretat. Aixo inclou
els discos durs, discos magnétics, o memories. Aixi mateix, la informacio
emmagatzemada en paper s’haura de destruir amb la seguretat apropiada.

En els suports demmagatzematge destinats a ser donats de baixa, s’ha de garantir la
destruccié fisica del component i garantir que no es pugui tornar a utilitzar. Sempre
s’haura d’assegurar que no sera possible recuperar la informacié emmagatzemada.

El lloc transitori d’emmagatzematge del dispositiu que contingui dades també ha de
complir amb la legislacié vigent sobre protecci6 de dades.

4.3.4. Espais de col-laboracio6 instal-lats

En I'actualitat hi ha en produccié 15 espais de col-laboracio:

espai gran
espai mitja
espai petit
pantalla de videoconferéncia mobil

ESIRIENIEN
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El detall de linventari de dispositius dels espais de col-laboracio ja instal-lats i en
funcionament és:

Dispositius dels 4 espais de col-laboracié grans en producci6:

espais col-laboratius grans

nom espai: Can Serra-Planta 8 Sala 807
ubicacio: CAN-SERRA-NOVA-SEU PLANTA-8
categoria equipament marca model garantia data d'inici
Barra de so LENOVO ThinkSmart XL 21/12/2022
BYOD Logitech Swytch 30/10/2023
Camera Poly E70 21/12/2022
Microfon expansio LENOVO Lenovo FRU Satellite Mic for ThinkSmart 21/12/2022
Microfon expansid LENOVO Lenovo FRU Satellite Mic for ThinkSmart 21/12/2022
Ordinador MTR LENOVO POLY MTR PC LENOVO 21/12/2022
Panel de reserva YEAKLINK RoomPanel Yeaklink 17/01/2023
Tauleta control tactil Poly Poly GC8 21/12/2022
nom espai: Escola Industrial-Sala Vidrieres
ubicacié: ESCOLA-INDUSTRIAL ESCOLA-SUPERIOR-D'AGRICULTURA
categoria equipament marca model garantia data d'inici
Barra de so YEAKLINK Mspeaker Il 20/12/2023
Barra de so YEAKLINK Mspeaker Il 20/12/2023
Barra de so YEAKLINK Mspeaker Il 20/12/2023
Barra de so YEAKLINK Mspeaker Il 20/12/2023
BYOD YEAKLINK MVC-BYOD-Extender 20/12/2023
Camera YEAKLINK uvCs86 20/12/2023
Dongle YEAKLINK RoomCast-011 20/12/2023
Microfon principal YEAKLINK VCM34 20/12/2023
Microfon principal YEAKLINK VCM34 20/12/2023
Microfon principal YEAKLINK VCM34 20/12/2023
Microfon principal YEAKLINK VCM34 20/12/2023
Ordinador MTR YEAKLINK YEAKLINK Mcore Mini-PC 20/12/2023
Panel de reserva YEAKLINK RoomPanel Yeaklink 20/12/2023
Tauleta control tactil YEAKLINK M Touch Il 20/12/2023
nom espai: Vago-Gerencia de biblioteques
ubicacio: ESCOLA-INDUSTRIAL XARXA-DE-BIBLIOTEQUES PLANTA-2
categoria equipament marca model garantia data d'inici
Barra de so YEAKLINK Mspeaker Il 22/02/2024
Barra de so YEAKLINK Mspeaker Il 22/02/2024
BYOD YEAKLINK MVC-BYOD-Extender 22/02/2024
Camera YEAKLINK uvCs86 22/02/2024
Concentrador NETGEAR GS108LP-100EUS 22/02/2024
Concentrador YEAKLINK AVHUB 22/02/2024
Dongle YEAKLINK WPP30 22/02/2024
Microfon principal YEAKLINK VCM34 22/02/2024
Microfon principal YEAKLINK VCM34 22/02/2024
Ordinador MTR YEAKLINK YEAKLINK Mcore Mini-PC 22/02/2024
Panel de reserva YEAKLINK RoomPanel Yeaklink 22/02/2024
Tauleta control tactil YEAKLINK MTouch Il 22/02/2024
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nom espai: Migjorn-Planta 0 Sala 1

ubicacio: R.-MUNDET PAVELLO-MIGJORN PLANTA-O
categoria equipament marca model garantia data d'inici

Barra de so LENOVO ThinkSmart XL 21/12/2022
BYOD Logitech Swytch 30/10/2023
Camera Poly Studio E70 21/12/2022
Microfon expansid LENOVO Lenovo FRU Satellite Mic for ThinkSmart 21/12/2022
Microfon expansio LENOVO Lenovo FRU Satellite Mic for ThinkSmart 21/12/2022
Ordinador MTR LENOVO POLY MTR PC LENOVO 21/12/2022
Panel de reserva YEAKLINK RoomPanel Yeaklink 17/01/2023
Tauleta control tactil Poly Poly CG8 21/12/2022

Dispositius dels 7 espais de col-laboracié mitjans en producci6:

espais col-laboratius mitjans

nom espai: Can Serra- Planta 2 Sala 214
ubicacié: CAN-SERRA-NOVA-SEU PLANTA-2
categoria equipament marca model garantia data d'inici
BYOD YEAKLINK VCH51 24/07/2024
Camera YEAKLINK MEETINGBAR A30 24/07/2024
Tauleta control tactil YEAKLINK CTP18-STD 10/06/2024
nom espai: Can Serra-Planta 2 Sala 208
ubicaci6: CAN-SERRA-NOVA-SEU PLANTA-2
categoria equipament marca model garantia data d'inici
BYOD YEAKLINK VCH51 24/07/2024
Camera YEAKLINK MEETINGBAR A30 24/07/2024
Tauleta control tactil YEAKLINK CTP18-STD 10/06/2024
nom espai: can Serra-Planta 3 Sala 306
ubicacié: CAN-SERRA-NOVA-SEU PLANTA-3
categoria equipament marca model garantia data d'inici
BYOD YEAKLINK VCH51 24/07/2024
Camera YEAKLINK MEETINGBAR A30 24/07/2024
Tauleta control tactil YEAKLINK CTP18-STD 10/06/2024
nom espai: can Serra-Planta 3 Sala 307
ubicacio: CAN-SERRA-NOVA-SEU PLANTA-3
categoria equipament marca model garantia data d'inici
BYOD YEAKLINK VCH51 24/07/2024
Camera YEAKLINK MEETINGBAR A30 24/07/2024
Tauleta control tactil YEAKLINK CTP18-STD 10/06/2024
nom espai: Can Serra-Planta 8 Sala 806
ubicacié: CAN-SERRA-NOVA-SEU PLANTA-8
categoria equipament marca model garantia data d'inici
BYOD Logitech Swytch 30/10/2023
Camera Poly Studio PO09 21/12/2022
Microfon expansié Poly EX-MIC RevC2 21/12/2022
Ordinador MTR LENOVO POLY MTR PC LENOVO 21/12/2022
Panel de reserva YEAKLINK RoomPanel Yeaklink 17/01/2023
Tauleta control tactil Poly Poly GC8 21/12/2022
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nom espai: Migjorn-Esports Sala 0A

ubicacio: R.-MUNDET PAVELLO-MIGJORN PLANTA-0
categoria equipament marca model garantia data d'inici

BYOD YEAKLINK VCH51 20/12/2023
Camera YEAKLINK A30 20/12/2023
Dongle YEAKLINK WPP30 20/12/2023
Microfon expansio YEAKLINK VCM36-W 20/12/2023
Panel de reserva YEAKLINK RoomPanel Yeaklink 20/12/2023
Tauleta control tactil YEAKLINK CTP18 20/12/2023

nom espai: Mestral-Sala B11
ubicacio: MATERNITAT PAVELLO-MESTRAL-(ABANS-LACTANCIA)
categoria equipament marca model garantia data d'inici

BYOD YEAKLINK VCH51 20/12/2023
Camera YEAKLINK A30 20/12/2023
Dongle YEAKLINK WPP30 20/12/2023
Microfon expansid YEAKLINK VCM36-W 20/12/2023
Panel de reserva YEAKLINK RoomPanel Yeaklink 20/12/2023
Tauleta control tactil YEAKLINK CTP18 20/12/2023

Dispositius dels 3 espais de col-laboracié petits en produccio:

espais col-laboratius petits

nom espai: Can Serra-Planta 3 Sala 313
ubicacié: CAN-SERRA-NOVA-SEU PLANTA-3
categoria equipament marca model garantia data d'inici
BYOD YEAKLINK VCH51 24/07/2024
Camera YEAKLINK MEETINGBAR A20 24/07/2024
Tauleta control tactil YEAKLINK CTP18-STD 10/06/2024
nom espai: Can Serra-Planta 9 Sala 910
ubicaci6: CAN-SERRA-NOVA-SEU PLANTA-9
categoria equipament marca model garantia data d'inici
BYOD YEAKLINK VCH51 24/07/2024
Camera YEAKLINK MEETINGBAR A20 24/07/2024
Tauleta control tactil YEAKLINK CTP18-STD 10/06/2024

nom espai: Mestral-Espai Polivalent - B1
ubicacio: MATERNITAT PAVELLO-MESTRAL-(ABANS-LACTANCIA)
categoria equipament marca model garantia data d'inici
BYOD YEAKLINK VCH51 20/12/2023
Camera YEAKLINK A10 20/12/2023
Dongle YEAKLINK WPP30 20/12/2023
Tauleta control tactil YEAKLINK CTP18 20/12/2023

Dispositius de I'espai de col-laboracié pantalla de videoconferéncia mobil en produccio:

espais col-laboratius videoconferéncia mobil

nom espai: Meeting Board 65-Migjorn
ubicacio: R.-MUNDET PAVELLO-MIGJORN SOTERRANI
categoria equipament marca model garantia data d'inici
MeetingBoard YEAKLINK MB65-A001 20/12/2023
Suport Terra YEAKLINK MB-FloorStand-650 20/12/2023
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4.3.5. Estimaci6 unitats de manteniment

Els espais de col-laboracié de cada tipologia que estan en produccié es quantificaran

mensualment i sén susceptibles de requerir servei de manteniment.

Les unitats (mesos) de manteniment requerides cada mes s’han calculat basant-se en
les estimacions de les adquisicions d’espais de col-laboracio a realitzar durant 'execucio
del contracte, ja que el nombre d’espais als quals donar manteniment és diferent cada

mes.

Unitats de manteniment d’espais existents, segons clausula 4.3.4:

Unitats de manteniment per semestre

Total unitats
de
primer | segon | tercer | quart | cinqué | sis€é | manteniment
Espai gran 24 24 24 24 24 24 144
Espai mitja 42 42 42 42 42 42 252
Espai petit 18 18 18 18 18 18 108
Pantalla
videoconferencia
mobil 6 6 6 6 6 6 36

Unitats de manteniment
clausula 4.2.5;

de les estimacions d’espais a adquirir, segons planificacié

Unitats de manteniment per semestre

Total unitats
de
primer | segon | tercer | quart | cinqué sise | manteniment
Espai gran 5 15 29 39 53 63 204
Espai mitja 7 32 49 74 91 116 369
Espai petit 15 60 99 144 183 228 729
Pantalla videoconferéncia
mobil 1 8 13 20 25 32 99

4.4. Canals de comunicaci6

La DSTSC utilitza com a eina de seguiment de les peticions el ServiceDesk de PROLIN.
La comunicacié d’incidéncies o peticions es realitzara a partir d’'aquesta eina a 'empresa

contractista, que rebra un correu electronic.
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L’empresa contractista haura de disposar d’un teléfon d’assisténcia, que haura d’estar
disponible en I'horari del servei, aixi mateix haura d’indicar un correu electronic, i el
catala s'utilitzara com a llengua preferent. En el cas d’incidéncies critiques o urgents
s'utilitzara el telefon en primera instancia, que haura d’estar disponible 24x7.
Posteriorment la peticidé s’anotara també en el ServiceDesk.

Qualsevol canvi de situacié de la incidéncia o peticié que faci 'empresa contractista ha
de quedar reflectit en el ServiceDesk.

L’empresa contractista haura d’indicar les dades de contacte del responsable del
contracte i del referent técnic (nom, correu electronic i nimero de telefon).

Si 'empresa contractista utilitza una eina propia per a la gesti6 interna de les tasques
es facilitara la integracio.

Si la integraci® amb l'eina de I'empresa contractista no és possible, la DSTSC
proporcionara un usuari d’accés al seu sistema amb ['Unic objectiu de garantir
I'actualitzacio de les dades.

En qualsevol cas, la gestio del compliment d’ANS sera a carrec de 'empresa contractista
i no es podra obtenir a partir del sistema de la DSTSC.

La DSTSC utilitza de forma complementaria I'eina de xat i videotrucades Microsoft
Teams com a canal agil de comunicacié i interrelacié audiovisual dels equips de treball.

4.5. Equip de treball

En relacié als integrants de I'equip de treball del que I'empresa contractista ha de
disposar a la seva plantilla per a la prestacié del contracte, amb independéncia del seu
nombre i percentatge de dedicacié final, s’hauran de correspondre amb els perfils
seguents:

e Responsable del contracte.
e Referent técnic.

L’empresa contractista haura d’estar en disposicié de donar cobertura immediata en cas
de malaltia, vacances o qualsevol altra contingéncia que afecti el seu personal, a fi que,
en cap suposit, la prestacio del servei resti sense cobrir.

Responsable del contracte

Realitzara les tasques de coordinacid, seguiment i control de la gestio del contracte. Per
part de la DSTSC es designara una persona que realitzara funcions analogues.

Sera funcié del responsable del contracte de I'empresa contractista coneixer en
profunditat les prestacions cobertes i assegurar que tot el personal de 'empresa que
participa en el contracte disposi dels coneixements adients, assumeixi els compromisos
adquirits i vetlli pel compliment de tots els requisits inclosos en el contracte.
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El responsable del contracte realitzara les funcions seguents:

e Definici6 del pla de treball, que servira com a guia per a I'execucio de les
prestacions del servei durant la vigéncia del contracte. Els components del pla
hauran d’incloure les métriques de satisfaccio, recursos necessaris i una agenda
de les activitats planificades i les reunions de seguiment. Aquest pla de treball
es revisara periodicament per repassar els objectius i sera acordat i supervisat
per la DSTSC.

e Supervisio de la posada en marxa per complir amb el pla de treball presentat,
d’acord amb els requisits que determini el coordinador de la DSTSC.

e Supervisio de la qualitat. Es preparara un informe de seguiment que resumira les
prestacions proporcionades, permetent I'avaluacié i seguiment de I'tltim periode
realitzat sobre el pla de treball.

e Supervisio dels riscos. Mantenint actualitzada la llista de riscos de la prestacio
del servei i dels derivats dels possibles canvis no efectuats.

e Supervisio dels incidents, problemes, consultes, peticions, entre d'altres.

o Gestio de l'escalat. Els incidents (o qualsevol altra accid) que necessitin ser
escalats a recursos téecnics o a nivells de responsabilitat superiors dins de la
propia empresa o, en el cas de subcontractacid, a d’'altres empreses, seran
gestionats estretament per accelerar la seva resolucié.

S’ha valorat el percentatge de dedicacio del responsable del contracte en un 10% de la
seva jornada laboral segons el conveni col-lectiu aplicable d’acord amb la clausula 1.3
del PCAP, aplicat sobre el comput total anual d'hores.

Referent técnic

Sera l'interlocutor Unic amb els técnics de la DSTSC i qui coordinara els técnics de
I'empresa contractista que puguin intervenir en qualsevol activitat sol-licitada. Assumira,
les funcions seglents:

e Coordinar les relacions entre I'equip técnic de 'empresa contractista i els técnics
de la DSTSC.

Comunicar periddicament I'estat del contracte.

Transmetre a I'equip técnic les directrius per a la correcta execucio del contracte.
Supervisar I'aplicacié dels procediments que sol-liciti la DSTSC.

Assistir a les reunions periodiques de seguiment del contracte.

Gestionar les tasques o procediments, aplicant mesures correctives en cas de
desviacié.

Garantir la qualitat dels procediments i tasques.

La valoracio del cost dels treballs de la part variable del contracte.

La gestio de les intervencions planificades.

Elaborar els informes técnics de seguiment i sota demanda.

Analitzar la prestacio per tal de proposar millores.

Aguesta persona haura de tenir una dedicaci6 efectiva ordinaria del 10% de la seva
jornada laboral segons el conveni col-lectiu aplicable d’acord amb la clausula 1.3 del
PCAP, aplicat sobre el comput total anual d'hores. Tot i aix0, ha de tenir present que en
qualsevol moment ha de poder respondre a consultes sobre I'estat d’incidéncies o
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peticions i podra requerir-se la seva presencia, sense que aix0o suposi cap cost economic
addicional a la Diputaci6 de Barcelona. Es imprescindible que aquesta persona disposi
d’un teléfon mobil destinat a la seva localitzacio.

Regles especials en relacié al personal del contractista

Amb caracter general i en relacié a l'equip de treball determinat, en el seu conjunt,
'empresa contractista ha de tenir present:

Correspon exclusivament a 'empresa contractista la seleccié del personal que,
reunint els requisits exigits en els plecs, formara part de I'equip de treball adscrit
a I'execucié del contracte, sense perjudici de la verificacio per part de la DSTSC
de I'acompliment d’aquells requisits.

L’empresa contractista vetllara per 'estabilitat de I'equip de treball i perqué els
canvis en la seva composicié siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en
ordre a no alterar el bon funcionament del contracte, informant en tot moment a
la DSTSC.

L’empresa contractista assumeix I'obligacié d’exercir de forma real, efectiva i
continua, sobre el personal integrant de l'equip de treball encarregat de
I'execucié del contracte, el poder de direccié inherent a tot empresari. En
particular, assumira la negociacio i el pagament dels salaris, la concessié de
permisos, quan procedeixi, les obligacions legals en matéria de prevencié de
riscos laborals, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com els drets i
obligacions derivats de la relaci6é contractual entre empleat/ocupador.
L’empresa contractista haura de vetllar especialment perqué els treballadors
adscrits a l'execucid del contracte desenvolupin la seva activitat sense
extralimitar-se en les funcions desenvolupades respecte de I'activitat delimitada
en el plecs objecte del contracte.

En el cas que els técnics no satisfacin els minims d’eficiencia, de metodologia,
aptitud i eficacia desitjats, la DSTSC podra demanar la seva substitucié al
contractista, que I'haura de fer efectiva en un temps maxim de dues setmanes.
En el cas excepcional que s’hagi de realitzar algun canvi, el substitut haura de
reunir, com a minim, els mateixos requisits exigits al substituit. Qualsevol
modificacio dels técnics haura de ser comunicada a la DSTSC amb una antelacio
minima d’1 setmana i haura de presentar un pla de traspas de coneixement al
nou membre de I'equip que s’haura de concretar en un maxim de 2 setmanes,
que s’entendra el temps maxim a partir del qual el nou recurs s’incorpori a 'equip
de treball.

L’empresa contractista haura d’informar a la DSTSC de qualsevol contingéncia
gue afecti al seu personal i haura de disposar de personal per donar-ne cobertura
immediata si es considera necessatri.

Qualsevol absencia planificada del personal de 'empresa contractista haura de
ser aprovada per la DSTSC.

4.6. Horari del servei

El terme “festiu” emprat en aquesta clausula fa referéncia als dies que es declaren
festius a tot el territori catala (segons el calendari oficial publicat en el DOGC),
exceptuant les festes locals, en qué aplicaran les determinades per a Barcelona ciutat.
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La resta de dies que no tinguin aquesta consideracio seran considerats “dies laborables”
segons els horaris detallats a continuacié.

L’horari de prestacié dels serveis d’aquest contracte és el seguent:
e De 8:00 ha 18:00 h de dilluns a divendres no festius.

Aquest sera linterval horari dins del qual es comptabilitzaran els acords de nivell de
servei.

5. Seguiment del contracte

En relacié a les reunions a realitzar durant el termini de vigéncia del contracte, sigui
quina sigui la seva periodicitat i motiu de la seva convocatoria, es podran realitzar tant
en modalitat presencial com telematica, sempre a criteri dels técnics de la DSTSC.
L’empresa contractista disposara dels mitjans necessaris per tal d’adequar-se a
qualsevol dels dos formats, sense que aixd generi cap cost addicional per a la Diputacio
de Barcelona.

5.1. Informe mensual

L’empresa contractista fara un informe mensual en relacié a I'execucié de la part del
contracte que fa referéncia al manteniment preventiu i correctiu, on figurara I'evolucié de
totes les actuacions realitzades. Aquest informe estara a disposicié de la DSTSC abans
del desé dia laborable de cada mes posterior al que s’esta avaluant.

A continuacio6 es detalla la informacié que haura de constar, com a minim, en aquest
informe de seguiment del contracte.

Dades del suport:

¢ Incidéncies tancades: codi, categoria, descripcid, data obertura, data tancament
i compliment ANS.

¢ Incidéncies obertes amb temps de resolucié superior al definit en els ANS: codi,
categoria, descripcio i data obertura.

e Percentatge d’acompliment d’ANS en la resolucid de les incidéncies. Per
categoria, total mensual i evolucié.

e Evolucié d’incidéncies i tasques de suport: entrades, pendents i tancades per
mes, durant el contracte.

e Tasques de suport tancades: codi, categoria, descripcio, data obertura i data
tancament.

e Tasques de suport obertes: codi, categoria, descripci6 i data obertura.
e Inventari d’actius actualitzat a final de mes.

Analisi de dades:

Informes d’us i rendiment de I'espai (components hardware dels espais, participants,
qualitat, duracio de les sessions, Us dels espais, entre d’altres).
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L’informe ha de contenir una analisi detallada de les casuistiques de les incidéncies. Cal
mostrar i analitzar dades com ara:

¢ Rati d’incidéncies per categoria d’equipament.
¢ Rati d’incidéncies per espai de col-laboracié.
e Llista d’'equipament amb més incidéncies.

e Propostes de millora.

Dades de gestio:

e Estat d’accions de millora del contracte.
o Facilitar la informacid necessaria per tal que la DSTSC pugui fer un seguiment
acurat de I'evolucio i situacié economica del contracte.

Anualment, com a part del manteniment preventiu, es fara una revisié d’acompliment del
funcionament de qualitat de tots els espais. L’empresa contractista afegira a I'informe
mensual corresponent els detalls de la revisio de cada espai revisat.

5.2. Informe trimestral

Trimestralment, hi haura una reunié de seguiment per tal de treballar per a la millora
constant de la prestacié. Aquesta reunié es fara abans del desé dia laborable del mes
posterior al trimestre que s’esta avaluant i assistiran per part de 'empresa contractista
el Responsable del Contracte i el Referent Téecnic.

En aquesta reunid es revisaran els informes mensuals del trimestre en curs, el
funcionament dels processos i, en concret, el “Procediment posada en marxa d’un nou
espai de col-laboraci¢” definit en la clausula 7.1 del present plec. L’empresa contractista
afegira als informe mensuals del trimestre un “informe de nous espais” amb les dades
de cadascun dels espais de col-laboraci6é posats en marxa en el trimestre, que incloura
la cronologia de les tasques del “Procediment posada en marxa d’'un nou espai de
col-laboraci6”. Es definiran propostes de millora i es fara un seguiment de tot allo
relacionat amb el contracte.

L’acta de la reuni6 anira a carrec de 'empresa contractista. L’acta de la reuni6 es lliurara
abans del sisé dia laborable posterior a la data de la reunié.

La DSTSC podra demanar informes puntuals sobre problemes, incidéncies, canvis,
propostes de millora, entre d’altres. Aixi mateix, la DSTSC podra convocar I'empresa
contractista per a reunions puntuals sobre temes especifics o reunions operatives.

6. Prova de verificaci6

La Diputacié de Barcelona, a través de la DSTSC, es reserva el dret a demanar a les
empreses licitadores (inicialment a la que s’hagi proposat com a adjudicataria), sense
cost addicional per a la Diputacié de Barcelona, la realitzacié d’'una prova de verificacié
abans de I'adjudicacid, per tal de validar que I'equipament tecnologic ofert s’ajusta a les
caracteristiques técniques que s’han recollit en aquest plec de prescripcions técniques.

Aquesta validacio6 es realitzara en dues fases:
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» Fase 1. 'empresa proposada com a adjudicataria enviara a la Diputacié de
Barcelona la fitxa técnica de cadascun dels equipaments detallats a la clausula
4.2 en el termini de 3 dies habils a comptar des del seglient a 'enviament del
corresponent requeriment.

» Fase 2: en cas que la DSTSC determini la validacié de la fitxa técnica com a
insuficient, tindra la potestat de realitzar una segona fase per a la verificacié de
l'equipament. En aquest cas, es demanaria a I'empresa proposada com a
adjudicataria que lliurés a la DSTSC una unitat complerta de I'equipament
tecnologic proposat. Aquesta prova la fara el personal técnic de la DSTSC, a
partir d’'una verificacid basica que permeti validar el compliment de tots els
requisits. L’'empresa proposada com a adjudicataria haura de configurar el seu
equipament per complir les seglients caracteristiques:

— Muntatge de l'equipament per als models d’espais de col-laboracié
descrits a la clausula 4.2 amb prova de correcte funcionament de totes
les funcionalitats detallades a la clausula 4.1.

— Correcte funcionament de videoconferéncia amb la resta d’espais de
col-laboracio.

Es considerara que I'equipament tecnoldgic proposat té I'acceptacié de la DSTSC si es
comprova, de manera objectiva, i a partir de la fitxa técnica facilitada per 'empresa
proposada com a adjudicataria o, si fos el cas, a través de la segona prova de verificacio,
que funcionara correctament integrat en els sistemes corporatius, de manera gue
acompleixi totes les funcionalitats i requisits d’acord amb les prescripcions técniques
recollides en aquest plec de prescripcions técniques particulars.

7. Posada en marxa

La fase de posada en marxa del servei és el periode de temps que transcorre entre l'inici
de I'execucié del contracte i 'assoliment dels acords de nivell de servei fixats en aquest
Plec de prescripcions técniques. En aquesta fase I'empresa contractista posara en
marxa els procediments i eines necessaries per a I'execucio del servei, i els integrara
amb els procediments, processos i eines existents a la DSTSC.

Dins del termini de 3 dies naturals a comptar des de l'inici de la prestacio objecte del
contracte, I'empresa contractista haura de presentar el pla de posada en marxa que
inclogui els mecanismes necessaris per executar tota la posada en marxa del servei:
traspas de coneixement, reunions, presentacié de recursos assignats i concrecio de
protocols d’actuacio.

El pla de posada en marxa ha de permetre a 'empresa contractista complir els ANS
establerts a partir del desé dia laborable de la data d’inici de la prestacié efectiva del
servei. A partir d’aquest moment, s’aplicaran les penalitats corresponents.

La DSTSC assignara un interlocutor que treballara conjuntament amb I'empresa
contractista en la fase de posada en marxa.

El cost que impliqui o que derivi de qualsevol de les actuacions derivades de la posada
en marxa s’ha d’entendre inclos en el pressupost total del contracte.
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7.1. Procediment de posada en marxa d’un nou espai de col-laboracié

A mesura que la Diputacié de Barcelona tingui necessitat de disposar de nous espais
de col-laboracid, s’iniciara el procediment per posar-los en produccié. Aquest
procediment l'iniciara la Diputacié de Barcelona a través de la DSTSC i implicara les
seguents tasques:

1. INICI. PETICIO NOU ESPAI DE COL-LABORACIO

L’inici per desencadenar el procediment de posada en marxa d’un nou espai de
col-laboracio sera la peticié d’'un nou espai de col-laboracio.

La DSTSC fara la peticio a 'empresa contractista de posada en produccié d’'un
nou espai de col-laboracio, on s’especificara la tipologia de I'espai i la ubicacio
concreta (es passara un planell a escala amb el mobiliari del que disposa I'espai).

2. NOTIFICACIO REQUISITS ESPAI DE COL-LABORACIO

L’empresa contractista comunicara a la DSTSC els requisits d’instal-lacié
necessaris en el nou espai per poder realitzar la instal-lacié de I'equipament
especificant situacio, caracteristiques i quantitat, en concret de:

Bases de tensio
Punts de connexi6 de xarxa Ethernet
Canalitzacio per passar el cablatge d’equipament

Es defineix com a “Temps de notificaci6 dels requisits d’instal-lacié” al temps
transcorregut entre la petici6 d’'un nou espai de col-laboracié a I'empresa
contractista fins que aquesta comuniqui a la DSTSC els requisits d’instal-lacié
necessaris.

3. ACOMPLIMENT DELS REQUISITS

La DSTSC habilitara l'espai segons els requisits notificats per I'empresa
contractista, i una vegada finalitzada la instal-lacié dels requisits esmentats ho
comunicara a la contractista. S’inclou en aquesta activitat la incorporacié del
monitor de I'espai per part de la DSTSC.

Es defineix “Data de comunicacié d’espai adequat per a la instal-lacio” a la
data en qué la DSTSC fa la comunicacié a 'empresa contractista conforme
I'espai esta preparat per tal que enviin 'equipament i facin la instal-lacio.

4. CONCRECIO DATA D’INICI INSTAL-LACIO NOU ESPAI DE COL-LABORACIO

La DSTSC i 'empresa contractista acordaran la data d’inici de la instal-lacio.
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Es defineix com a “Data d’inici instal-lacio”, la data acordada entre la DSTSC i
I'empresa contractista d’inici de la instal-lacié del nou equipament en el nou espai
de col-laboracio.

5. INSTAL-LACIO NOU EQUIPAMENT

L’empresa contractista es fara carrec de la instal-lacié de tot 'equipament i de la
integracio de I'espai en la plataforma Microsoft 365 de la Diputacio.

Es defineix com a “Temps d’instal-lacié”, el temps transcorregut entre la “data
d’inici instal-laci¢” i la finalitzacio de la instal-lacio del nou equipament.

La finalitzacio de la instal-lacié abasta la posada en marxa dels nous dispositius,
configurats amb totes les funcionalitats disponibles i integrats en la plataforma
Microsoft 365 de la Diputacio.

6. COMPROVACIO DE FUNCIONALITATS

La DSTSC fara les proves necessaries per garantir que es compleixen les
funcionalitats demanades en aquest plec (clausula 4.1).

7. Fl. FORMACIO

L’empresa contractista realitzara dues sessions presencials de formacié (durada
de dues hores per sessid) en la mateixa jornada, per cada nou espai equipat.

El contingut de la formacid, a assistents amb perfil d’'usuari, estara enfocat a I'lis
de l'espai, les funcionalitats i la gestid d’us dels dispositius.

Les sessions de formacié es realitzaran en el propi espai de col-laboracié. La
data i els assistents seran gestionats per la DSTSC.

L’empresa contractista expedira un certificat d’assisténcia als assistents
especificant el contingut de la formacio.

L’empresa contractista ha de tenir capacitat per instal-lar fins a 5 espais durant el
periode d’'un mes.

Aixi mateix, 'empresa contractista també haura de tenir la capacitat de:

» elaborar pindoles formatives i de comunicacié per a garantir I'adopcié i la gestié
del canvi.

» donar formacié adaptada al perfil dels assistents: formacio técnica, formacio als
usuaris i a les persones que prestin servei de suport.

» confeccionar guies d'us adaptades a la tipologia d’espai i experiéncia de l'usuari,
adaptades al llibre d’estil de la Diputacio de Barcelona, redactades en catala amb
iconografia de les sales de reunions.
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La DSTSC es reserva el dret a demanar una guia d’us d’'un espai concret i a canviar el
perfil de les sessions de formacio.

8. Acords de Nivell de Servei (ANS)

Els ANS permeten obtenir indicadors per avaluar el grau de compliment del contracte.

El calcul dels ANS es realitzara amb una periodicitat mensual i considerant I'horari de la
prestacio del servei i el mes natural.

No computaran els periodes de temps en qué I'empresa contractista esta pendent de
resposta, reunions, dades o concrecid de requisits per part dels técnics o usuaris de la
Diputacio de Barcelona o de tercers proveidors, sempre i quan aquests no tinguin una
relacié contractual directa amb I'empresa contractista principal, donat que en aquell cas
el temps computara com a temps propi de 'empresa contractista a tots els efectes
previstos en aquest Plec.

Les peticions només es consideraran resoltes i finalitzades si es troben completament
documentades i tenen el vistiplau funcional i técnic de la DSTSC, en cas contrari seran
retornades a 'empresa contractista acumulant els temps de resolucio, a tots els efectes
i responsabilitats establertes en 'ANS corresponent.

Els temps de resolucié de les incidéncies, consultes i peticions no es podran veure
afectats per augments esporadics del seu nombre.

L’empresa contractista haura de definir mecanismes proactius per tal de reduir el
nombre d’incidéncies.

Els ANS identificats computen dins de I'horari ordinari de prestacié del servei identificat
a la clausula 4.6 del PPT.

8.1. ANS per alaresolucié de les incidencies

Una vegada detectada la incidéncia es prendra com a prioritat la que s’especifica a
continuacié, basada en la perdua de les funcionalitats recollides a I'apartat requisits
funcionals del present Plec (clausula 4.1):

FUNCIONALITAT | PRIORITAT
Presentacié Alta
Col-laboraci6 Alta
BYOD Mitja
Reserva de sala Mitja
Altres Baixa

Nivell de qualitat. El temps de resolucié del 90% de les incidéncies detectades haura
d’estar, d’acord amb I'horari de servei establert, dins dels parametres seguents:

e Prioritat alta: 5 hores laborables.
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e Prioritat mitja: 30 hores laborables.
e Prioritat baixa: 40 hores laborables.

8.2. ANS per al lliurament d’informes

¢ Informe mensual: abans del desé dia laborable del mes posterior a I‘avaluat.

e Informe trimestral: abans del desé dia laborable del mes posterior al trimestre
avaluat.

e Actes de les reunions trimestrals: abans de 6 dies laborables després de la data
de celebracid de la reunio.

8.3. ANS per ala posada en marxa d’un nou espai de col-laboraci6

e Temps de notificacié dels requisits d’instal-lacié: maxim 5 dies habils des de la
peticié d’'un nou espai de col-laboracié per part de la Diputacié de Barcelona.

¢ Data d'inici instal-lacié: maxim 15 dies habils des de la data de comunicacié per
part de la Diputacio de Barcelona de qué I'espai esta preparat per a la instal-lacio.

e Temps d’instal-lacié: maxim 5 dies habils des de la data d’inici instal-lacio.

9. Penalitats

En el cas d'incompliment dels ANS per part de 'empresa contractista, i en el suposit que
la Diputaci6 de Barcelona opti per la no resolucié del contracte, es preveuen les
penalitats que s’indiquen per cada ANS identificat.

La comptabilitzacié de les penalitats es realitzara mensualment, amb efectes en la
facturacié del mes calculat. Cal tenir present que el calcul sobre els retards s’aplicara
tant pels retards produits en les incidéncies que s’hagin tancat aquell mes, com en
aguelles altres que encara puguin estar pendents de resoldre i acumulin retards
provinents de mesos anteriors.

La quantitat maxima de cadascuna de les penalitats no podra ser superior al 10% del
preu del contracte, IVA exclos, ni el total de les mateixes podra superar el 50% del preu
del contracte, IVA exclos.

En cas d’incompliment dels ANS, les factures hauran de contemplar les penalitats
segons el que es preveu en aquesta clausula. En concret, per a les penalitats derivades
de l'incompliment sobre els ANS establerts s’aplicara el segient procediment:

e Durant Les reunions entre I'empresa contractista i els técnics de la DSTSC per
avaluar la correcta execuci6 de la prestacio, s’analitzara, entre d’altres factors,
'acompliment dels ANS.

e En cas que la DSTSC detecti incompliments en els ANS establerts, els
comunicara formalment a 'empresa contractista.

e Durant la reunié de seguiment, 'empresa contractista podra manifestar tot allo
que consideri convenient.
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e Posteriorment, 'empresa contractista elaborara un document on es recolliran els
incompliments detectats per part de la DSTSC i les disconformitats manifestades
per 'empresa i el lliurara a la DSTSC.

e Finalment, en el cas que la DSTSC consideri que realment s’han produit els
incompliments, elaborara un informe i la Diputacié de Barcelona adoptara un
acord administratiu i notificara la imposici6 de la penalitat a I'empresa
contractista, aixi com la quantitat exacta que aquesta haura de descomptar en la
factura corresponent al primer periode de facturacio obert i atorgara a 'empresa
contractista un termini per presentar al-legacions.

e En cas que el contracte hagués finalitzat (sigui quin sigui el motiu d’aquesta
circumstancia), les quantitats pendents en concepte de penalitats es
descomptaran de la garantia definitiva.

Quant a la resolucié d’incidéncies, s’estableixen les seguents penalitats per
incompliment dels ANS establerts:

Percentatge d’incidéncies en

qué s’ha superat el temps de Penalitat
resolucié
Del 80 al 89% 20% de I'import mensual corresponent al servei de
manteniment
Del 70 fins al 79% 35% de l'import mensual corresponent al servei de

manteniment

50% de l'import mensual corresponent al servei de
manteniment

Menys del 70%

Quant al lliurament d’informes, s’estableixen les seglients penalitats per incompliment
dels ANS establerts:

¢ Informe mensual: 150 € per cada dia laborable complet de retard que sobrepassi
el termini establert.

¢ Informe trimestral: 150 € per cada dia laborable complet de retard que sobrepassi
el termini establert.

e Acta reuni6 trimestral: 150 € per cada dia laborable complet de retard que
sobrepassi el termini establert.

Quant a la posada en marxa d’un nou espai de col-laboracid, s’estableixen les
seguents penalitats per incompliment dels ANS establerts:

e Temps de notificacié dels requisits d’instal-lacié: 100 € per cada dia laborable
complet de retard que sobrepassi el termini establert.

e Data d’inici instal-lacio: 100 € per cada dia laborable complet de retard que
sobrepassi el termini establert.

e Temps d’instal-lacié: 100 € per cada dia laborable complet de retard que
sobrepassi el termini establert.
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10. Devoluci6 del servei

La fase de devolucio del servei precedeix a la finalitzacié del contracte i té com a objectiu
preparar la transferéncia del servei a la DSTSC. En aquesta fase 'empresa contractista
haura de definir i executar el Pla de devolucié del servei, on haura d’incloure una
descripcio de les obligacions i tasques que hauran de ser desenvolupades en relacio a
la finalitzacié del contracte i que incloura els termes i condicions en qué es realitzara
aquesta devolucio.

Durant aquesta fase I'empresa contractista posara a disposicié de la Diputacié de
Barcelona tota la documentacié que ha utilitzat durant I'execucié del contracte i la
volumetria de les tasques efectuades durant la seva vigéncia.

L’empresa contractista haura de presentar com a part integrant de la seva proposta
tecnica el pla de devolucié provisional, amb el seglient contingut minim:

¢ Definici6 de la durada del pla de devolucié ofert.

e Quantificaci6 dels recursos que es considerin necessaris per realitzar la
transferencia de coneixement i la transferéncia tecnoldgica.

e Meétode previst per fer la transferéncia de coneixement (treball en paral-lel,
workshops, sessions formatives, entre d’altres).

e Quantificaci6 dels recursos i tasques a dur a terme necessaris durant la fase de
transicio en el suposit d’'alternancga entre contractistes.

o La documentacio dels principals processos operatius del servei.

e L'’inventari actualitzat.

e Les eines i utilitats amb les que 'empresa contractista treballa en la prestacio
dels serveis i que sén necessaries per a la prestacié dels mateixos per un altre
proveidor.

o Els contractes de serveis amb tercers que pogués considerar necessaris per
donar continuitat a la prestacio dels serveis per un altre proveidor.

e Actuacions pendents de realitzar.

¢ Informes de seguiment.

El conjunt de tasques incloses en el pla de devoluci6 del servei no podran superar el
termini maxim de 2 setmanes.

També, s’haura de proposar el pla de lliurament de:

e Coneixement. Determinar el nombre de sessions de traspas i tipologies
d'aquestes (workshops, conferencies, formacié d'equips mixtes).

e Documentacié. Determinar la documentacio técnica que és lliurara, els terminis
de lliurament i, en cas que siguin necessaries, planificacié i tipologia de les
sessions d'explicacié de la documentacio.

Quatre mesos abans de la finalitzacié del contracte, 'empresa contractista haura de
lliurar a la DSTSC un pla de devolucio preliminar per a la seva aprovacio. En cas que
aquest Pla preliminar s’hagi d’esmenar, el pla de devolucioé definitiu es lliurara en el
termini de 10 dies laborables des de la recepcid de sol-licitud d’esmenes de la DSTSC;
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en cas que no s’hagi d’esmenar, el pla preliminar esdevindra definitiu. Aquest pla
incloura un minim de 40 hores de dedicacio de recursos de 'empresa contractista, sense
cost addicional per a la Diputacié de Barcelona, per dur a terme les tasques
identificades.

La devolucié del servei esta inclosa en el termini d’execucié del contracte i no ha de
representar cap discontinuitat en el servei ni cap cost econdmic addicional per a la
Diputacié de Barcelona.

Les incidencies el temps de resolucié de les quals finalitzi dins del termini de durada del
contracte hauran de quedar resoltes. Si no és aixi s’aplicaran les penalitats
corresponents.

La finalitzacié del contracte exigira també l'eliminacié segura de les dades personals i
de tota la informaci6 que s'hagi utilitzat per a I'execucié del contracte. S'aportara
certificacio de la seva destruccio.

11. Transici6 del servei

La fase de transicio s’estableix entre el moment de la formalitzacié del nou contracte i
I'inici efectiu de la prestacio. Podran donar-se els supdsits seglents:

a) Que hi hagi un canvi de contractista:

Quan 'empresa actui com a empresa entrant haura de realitzar tasques relatives
al traspas de coneixement i de caire preparatori, pel que fa al seu equip de treball
per a assumir la fase de posada en marxa del servei amb plena garantia de
continuitat i en la data prevista d’inici de prestaci6 del servei.

Entre els objectius d’aquesta fase destaquen:

e Recollir el traspas de coneixement dels tecnics de la DSTSC i de
'empresa contractista sortint amb la finalitat de garantir la continuitat del
servei. Per aquest contracte s’estima un minim de 5 dies laborables.

¢ Recollida acurada de requisits per a la planificacié de la posada en marxa
del servei.

Desenvolupament del pla de posada en marxa.

e Preparacié i proves dels accessos remots al sistema d’informacio, per a
la seva disponibilitat el dia d’inici de la prestacié efectiva del servei.

e Carrega d’informacié dinventari i de temes oberts, aportades per
'empresa que finalitza el contracte.

e Practica de I'execucio de processos del servei amb 'acompanyament de
'empresa sortint.

Quan I'empresa actui com a empresa sortint haura de realitzar una bona gestio
i seguiment de les activitats objecte d’aquest contracte, garantint-ne la prestacio
continuada en el temps, segons els acords de nivell de serveis establerts en el
PPT i amb lliuraments de qualitat, aixi com assegurar el traspas d’informacié
(procediments de gestid, dades i documents) i coneixement a 'empresa entrant
per assegurar una bona transicié del servei.

b) Que segueixi prestant el servei la mateixa empresa:
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Quan I'empresa actui com a empresa sortint, només quedara obligada a lliurar a
la DSTSC una memoria técnica explicativa proposant millores, si escau, en la
prestacio del servei, aixi com en totes aquelles funcionalitats incloses dins de
I'objecte del contracte.

12. Transferencia tecnologica i/o de coneixement

L’empresa contractista esta obligada a facilitar a les persones designades per la DSTSC
tota aquella informacio necessaria per disposar d’un ple coneixement técnic dels serveis
prestats.

Aixi mateix, el personal designat per la DSTSC per a coordinar les prestacions
contractades podra realitzar totes aquelles consultes que consideri oportunes per al
correcte seguiment i control del contracte, com també, rebre, si escau, el traspas de la
informacio que sigui necessaria per conéixer i comprendre el funcionament dels serveis
contractats.

13. Accés remot per ala prestaci6 dels serveis contractats

La DSTSC disposa d’'un servei VPN que haura de ser utilitzat pels técnics adscrits al
contracte per accedir remotament al sistema d’informacié de gestié de les peticions
objecte del contracte en cas de connexié des de fora de les seves instal-lacions.

Requereix disposar de certificat digital reconegut per identificar-se personalment i la
tramitacié de la sol-licitud d’accés signada electronicament per cada un dels membres
de l'equip assignat per I'empresa contractista. A part del control de l'accés i de
I'autenticacio de l'usuari, caldra que es puguin registrar les accions efectuades sobre el
sistema administrat.

La connexid necessaria per a aquest accés remot haura d’estar operativa en el moment
d’inici del contracte. L'empresa contractista operara d’acord amb les instruccions
técniques de la DSTSC relatives a I'administracié dels sistemes informatics i de
comunicacions.

Les despeses que es derivin de I'is d’aquest enlla¢g les haura d’assumir I'empresa
contractista.

Per a una major agilitat a I'hora d’interactuar amb I'usuari, 'empresa contractista haura
de disposar d’'una eina per agafar el control de sessions d’usuaris de la Diputacié des
de la xarxa de I'empresa proveidora. Aquesta eina haura d’oferir els estandards de
seguretat de 'ENS tenint en compte les recomanacions de la guia CCN-STIC 817, o
aquella que la substitueixi o complementi, i disposar d’un registre d’'us per part d’usuaris
administradors identificats individualment. També caldra aportar una proposta escrita de
protocol d’actuacié dels administradors remots que incorpori entre d’altres:

e Lainstal-lacié/desinstal-lacid i la configuracié segura de I'eina de control remot.
e L’anticipacié de preséncia d’'informacié personal en la sessié capturada i la forma
en qué aquesta es salvaguarda.
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La DSTSC proveira a cada técnic amb un codi d’'usuari, el qual permetra 'accés a les
aplicacions i els recursos informatics de la Diputacié de Barcelona. Sera responsabilitat
de cada técnic mantenir operatiu aquest codi d'usuari, en particular I'actualitzacio
periodica del password d’autentificacié corresponent i la validacié dels accessos als
recursos necessaris.

L’Us de qualsevol o la totalitat d’aquestes eines no suposara cap requisit addicional que
afecti a la infraestructura de la Diputacié de Barcelona, aixi com tampoc cap cost
economic addicional.

14. Garantia

Tot I'equipament adquirit, amb independéncia de la tipologia d’espai, durant la vigéncia
del contracte, tindra un termini minim de garantia de tres anys. Sera condici6 ineludible
d’'aquesta contractacio6 el fet que la Diputacié de Barcelona pugui gestionar la garantia
directament amb els fabricants dels diferents equipaments.

Aquesta garantia ha d’incloure, com a minim, el seguent:

> La substitucid sense cap cost economic de qualsevol component avariat o
defectuds.

> El lliurament del component a la seu de la Diputacié de Barcelona a través dels
canals de comunicaci6é identificats en aquest Plec o a través del canal que
determini el respectiu fabricant.

> L’empresa contractista sera responsable de l'incompliment d’aquests o de
qualsevol altres terminis fixats, a tots els efectes establerts en aquesta
contractacio.

Amb posterioritat a la finalitzacié del termini minim de 3 anys de garantia, es fixa un
termini obligatori de tres anys addicionals en els quals 'empresa contractista esta
obligada a subministrar els components avariats per garantir la reparacido de
I'equipament, sense que apliquin els terminis i condicions fixades anteriorment per al
periode inicial de 3 anys de garantia.
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