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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PEL SERVEI DE MANTENIMENT
PREVENTIU | CORRECTIU DEL SISTEMA DE SUPERVISIO | GESTIO TECNICA
CENTRALITZADA DE LES INSTAL-LACIONS DEL PARC CIENTIFIC DE
BARCELONA (EXP. NUM. 2025-11).

1. Objecte

L’objecte d’aquest Plec de Prescripcions técniques és aconseguir un marc homogeni
per poder valorar les diverses ofertes que es presentin pel servei de manteniment
preventiu i correctiu del sistema de supervisio i gestido técnica centralitzada de les
instal-lacions del Parc Cientific de Barcelona, en endavant PCB.

El PCB, com a centre de recerca que vol estar a l'avantguarda del seu ambit
d’investigacié, ha de garantir als seus laboratoris i oficines diversos serveis
(climatitzacio, refrigeracio, electricitat, ...) durant tot I'any. Per aixd cal un sistema de
control de les instal-lacions ben dissenyat i amb les eines que permetin la seva gestio
per poder adaptar el funcionament als diferents requeriments dels laboratoris i oficines.

Per garantir el correcte funcionament de les instal-lacions i el desenvolupament dels
projectes de recerca d’acord amb els requeriments necessaris per a I'obtencid de
resultats, cal poder preveure les incidencies dels sistemes de control (com poden ser
sondes de temperatura, humitat, termostats, etc), corregir-les, millorar-les i
desenvolupar nous sistemes d’explotacio a fer servir pels usuaris que garanteixin en tot
moment i circumstancia les condicions requerides per la seva activitat. Per poder assolir
aquesta fita, cal la contractacié d’'una entitat mantenidora que conegui el sistema de
gestio centralitzada de les instal-lacions.

L’objecte del present expedient de contractacié consisteix en realitzar el manteniment
preventiu i correctiu dels sistema de supervisio i gestié técnica centralitzada de les
instal-lacions del PCB, per tal de garantir el bon funcionament de les mateixes i la seva
disponibilitat.

Les especificacions que es detallen en aquest Plec de Prescripcions Técniques no tenen
caracter exhaustiu ni limitatiu, de manera que qualsevol altre element que 'empresa que
presenta la oferta consideri convenient per la prestacié del servei deura estar inclos en
la oferta presentada.

2. Equips objecte del servei

El sistema de control actual dels edificis del Parc Cientific de Barcelona esta basat en
dos tecnologies de diferents époques:

- Sistema TREND: Bus en anell i controladors TREND.

- Sistema DELTA: Bus Bacnet i controladors DELTA.
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El software SCADA que es fa servir en el Sistema de Gestié Técnica del Parc Cientific
de Barcelona es WSC (Web Studio Controlli).

Els serveis s’hauran de prestar a totes les instal-lacions técniques, a les seves
interconnexions i als espais adjacents, incloses als edificis seguents:

o Edifici Cluster | (laboratoris) - Sistema TREND.

o Edifici Cluster Il (laboratoris i aparcament) - Sistema DELTA.
o Edifici Helix (laboratoris) - Sistema TREND.

e Edifici Administracio (oficines) - Sistema TREND.

e Torre R (oficines i CPD) - Sistema TREND.

e Torres D (oficines) - Sistema TREND.

e Torre | (oficines i laboratoris) - Sistema TREND.

o Edifici Serveis (auditori) - Sistema DELTA.

o Edifici Energies (sales técniques) - Sistema DELTA.

Els esmentats treballs i serveis seran desenvolupats d’acord amb les especificacions
d’aquest Plec de Prescripcions Técniques i en els termes establerts en '’Annex | (sobre
Dimensionament del Servei) i 'Annex Il ( sobre Requeriments del Servei d’Informatica
del PCB relatius al sistema de Gestié Centralitzada) d’aquest contracte.

3. Abast del servei licitat

Les ofertes s’ajustaran a les prescripcions contingudes en el Plec de Clausules
Administratives Particulars i en el present plec de Prescripcions Técniques.

Les ofertes inclouran tots els treballs i programacions necessaries pel correcte
funcionament del sistema de supervisié i gestié técnica centralitzada de les
instal-lacions.

4. Serveis aincloure en el contracte

El contracte haura d’incloure els seglents serveis:

e La gestio, configuracié i parametritzacid de les aplicacions informatiques de
supervisio i control de les instal-lacions segons els requeriments del PCB (WSC,
Trend i Delta).

o Assegurar el funcionament de les aplicacions informatiques de monitoritzacié de
forma ininterrompuda, 24h x 365 dies.

e Configuracio i manteniment de les politiques de back-up de les bases de dades
d'historics d'acord amb la politica definida per PCB.

e Correccid de desviacions de funcionament i incidéncies de les aplicacions
informatiques i dels sistemes de control.

e Assisténcia per a la reparacié o substitucié d'equips avariats o obsolets.
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o Elaboracié d'informes trimestrals sobre les incidéncies esdevingudes, canvis
realitzats i propostes de millora.

El servei esta conformat per tres activitats:

4 .1.Manteniment Preventiu

Aquest manteniment es dura a terme durant visites programades d'acord al pla que
s’establira a l'inici del contracte validat per 'area de Manteniment del PCB. Consisteix
en tasques de revisio de tots els elements que componen el sistema de control.

Les accions estan dirigides a detectar riscos d'avaria de forma anticipada i a evitar
disfuncions del sistema.

Amb caracter general, cada any de contracte es revisaran al menys una tercera part
dels punts de control de tal forma que tots els punts de control han de ser objecte de
revisié al menys un cop dins d'un periode de tres anys.

Els punts de control de les zones més critiques i sensibles han de ser revisats al menys
una vegada a l'any. Aquestes instal-lacions son:

- Estabularis Iill

- Climatitzacié de les sales de cultius de SCC

- Cambres fredes i alarmes congeladors

- Centres de Processament de Dades (Cluster | i Torre R Planta Baixa)

- Instal-lacions critiques: Climatitzaci6 RMN 1 Ghz i Sales Blanques de Intravital i

Nanotecnologia.

Tasques del manteniment preventiu

o Elements de camp (sondes i actuadors)
- Comprovacio del cablejat dels elements instal-lats.
- Comprovacié de les actuacions dels servomotors.
- Comprovacio6 de les lectures de les sondes de temperatura, humitat i pressié
(no inclou calibratge de sensors).

e Unitats de control
- Comprovacié de tensions d’alimentacio.
- Comprovacio de les lectures analogiques rebudes.
- Comprovacio de la programacio.
- Comprovaci6 de I'estat de les bateries.
- Actualitzacio de la copia de Seguretat de la programacio.
- Comprovacié de funcionament i prestacions dels busos de comunicacions.
- Etiquetatge identificador de les unitats de control i la seva actualitzacié.

e Verificacio de les unitats de interface i integracions.
- Comprovacié de tensions d’alimentacio.
- Comprovacio de les comunicacions entre el sistema i els equips integrats.
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e Lloc de supervisio
- Comprovacié del hardware (Servidor).
- Neteja d’unitat de disc.
- Actualitzacié copia de Seguretat i programacio supervisor.
- Reuvisio configuracié d’alarmes i registres programats.

e Actualitzacié documentacio técnica: esquemes del quadres de control i fitxes
tecniques dels diferents elements de hardware.

e Tenint en compte la despesa energética que suposa la instal-lacié de produccio
de fred i calor, és necessari comptar amb la possibilitat de monitoritzar i gestionar
el sistema de manera eficient. L’adjudicatari haura de vetllar per la correcta
recollida de les dades de consum i parametres de funcionament d’aquests equips
per optimitzar en tot moment el seu funcionament.

4 .2.Manteniment Correctiu

El manteniment correctiu contempla I'atencio a totes les incidéncies que tingui el sistema
de supervisié i gestidé técnica centralitzada i la reparacié de les averies que puguin
succeir.

Qualsevol fallida del sistema de control pot provocar I'aturada sistemes de climatitzacio,
ventilacié, enllumenat, electricitat, etc. que son necessaris per garantir I'activitat dels
usuaris del Parc Cientific de Barcelona. L’adjudicatari haura de garantir la resolucio
d’incidéncies en els dos sistemes en el menor temps possible.

Dins d'aquesta modalitat s'inclou I'assisténcia técnica in situ o de forma remota en cas
d'incidéncia i la correcci6 de la mateixa.

Les assisténcies poden ser tipus ORDINARI o de tipus URGENT:

- URGENT: incidéncies que afecten a instal-lacions critiques 0 que impedeixen
la activitat normal del PCB i els seus usuaris.
- ORDINARI: la resta de incidéncies.

En cas d'avaries o fallades del sistema de tipus ORDINARI, I'assisténcia s'ha de produir
en un termini de 48 hores, dins I'horari laboral normal (de les 9:00 a les 18:00).

En cas d'avaries o fallades del sistema de tipus URGENT, l'assisténcia s'ha de produir
en un termini de 4 hores, dins I'horari laboral normal (de les 9:00 a les 18:00).

En cas de fallada en les comunicacions del sistema de control o de fallada de 'aplicacié
del sistema de supervisio (SCADA) produides en festius o caps de setmana,
I'assisténcia sera remota en un termini de 4 hores si es comunica la incidéncia entre les
8:00 i les 20:00 i de 8 hores si es comunica entre les 20:00 i les 8:00.

El licitador haura de disposar d’un servei de recepcié avisos d’avaria en horari laborable
de8ha18h.
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S’hauran d’atendre dintre de I'horari laboral (dilluns a divendres, no festius) tots els
avisos d’incidéncies i avaries que es produeixin als equips de contracte.

Els treballs de correctiu realitzats fora dels protocols de manteniment preventiu, es
facturaran segons les tarifes de assisténcia técnica del licitador o les condicions
especials indicades dintre de 'oferta de manteniment.

No es podran facturar aquells treballs de correctiu que siguin imputables a un
manteniment preventiu deficient del licitador o deguts a una mala manipulacié dels

equips per part del personal del licitador.

4.3 Manteniment modificatiu:

Modificacions o millores en la programacié i configuracié del sistema de monitoritzacio i
gestié centralitzada segons les necessitats del PCB.

Cal disposar del recurs de modificar la forma de funcionar el sistema per adaptar-ho a
nous processos o experiments dins la recerca. Els requeriments a nivell de temperatura,
humitat o pressid en un experiment poden canviar i necessiten tenir la possibilitat de
satisfer-los.

Els treballs modificatius realitzats fora dels protocols de manteniment preventiu, es
facturaran segons les tarifes de assisténcia técnica del licitador o les condicions
especials indicades dintre de I'oferta de manteniment.

L’adjudicatari haura de presentar dintre dels 6 primers mesos de contracte propostes
valorades d’'implementacio de dos peticions de millora proposades pel SIT (Sistemes
d’Informacio i Telecomunicacions) del PCB:

e Configurar l'aplicacié de control WSC amb redundancia (actiu-actiu o actiu-
passiu) per permetre el failover. Aquesta configuracio de failover s’ha de realitzar
a nivell d’aplicacio.

e Gestio de llicéncies mitjangant FLEXIm en comptes del sistema actual: motxilla
+ adaptador usb-ethernet.

5. Incompliments del temps de resposta

En el cas de que es superin els temps de resposta establerts anteriorment s’aplicaran
les seglents penalitzacions:

Una hora de servei presencial d’'un dels técnics que presten habitualment el servei,
sense carrec pel Parc Cientific per cada hora o fraccié de retard en I'assisténcia de tipus
urgent o la seva equivaléncia econdmica.

6. Requeriments del SIT (Sistemes d’Informacié i Telecomunicacions) del PCB
relatius al sistema de gestié centralitzada



Parc Cientific de Barcelona
UNIVERSITAT pE BARCELONA

L'objecte d'aquest apartat consisteix en definir les bases per a poder delimitar els
aspectes d'administracié dels servidors on s'executa l'aplicacié de Controlli (WSC) i els
aspectes de la part de gestio de la propia aplicacié.

L'escenari haura de ser:

- Administracié6 dels servidors per part del SIT (Sistemes d’Informacio i
Telecomunicacions) del PCB.

- Gestid, monitoritzacio i parametritzacio de I'aplicacio de Controlli (WSC) per part
de I'empresa proveidora de serveis

Actualment hi ha un unic servidor virtual proveit pel PCB i administrat pel proveidor de
serveis (Controlli).

A continuacio es defineixen els requeriments necessaris per a poder segregar la part
d'administracio dels servidors dels aspectes relacionats amb la gestio, monitoritzacio i
parametritzacio de I'aplicacié de Controlli. Els requeriments minims serien els segients:

La instal-lacié de Cluster Il es controla des d’un servidor virtual integrat en la
infraestructura informatica del PCB. L'administracié del servidor sera duta a terme
pels administradors de sistemes del SIT (Sistemes d’Informacié i
Telecomunicacions) del PCB.

El PCB s’ha dotat de I'equipament de xarxa necessari per a interconnectar la xarxa
de control del Cluster Il amb la xarxa de telecomunicacions corporativa del PCB. La
instal-lacié ha permés delimitar perfectament les dues xarxes i, en conseqiéncia,
els ambits d’administracié (de la xarxa PCB i de la xarxa de control).

El personal de I'empresa proveidora de serveis disposara d'un usuari (usuari-
contrasenya) per accedir a l'aplicacié. Aquest usuari no tindra permisos
d'administrador.

Per a les tasques d'instal-lacié i/o configuraci6 que necessiti de permisos
d'administrador, I'empresa proveidora s'haura de coordinar préviament amb el SIT
del PCB.

El servidor disposara de dues unitats de disc: una pel sistema (només accessible
pels administradors del servidor) i la segona en qué s'allotjara I'aplicacié. Aquesta
unitat no es podra fer servir per a cap altra activitat més enlla que la d'allotjar
I'aplicacié i la parametritzacio corresponent.

L'accés al servidor es realitzara mitjangant escriptori remot des de la xarxa PCB. No
tindra visibilitat des d'internet. En cas que el Servei de Manteniment estimi oportu la
connexié remota (des de fora del PCB), s'habilitara I'accés via VPN a la xarxa del
Parc.

La base de dades de l'aplicacié Controlli estara allotjada al propi servidor de
'SCADA, actualment SQL Server 2008. S'ha de proveir també d'un espai de disc
centralitzat per poder allotjar les copies dels historics que es realitzen des de
I'aplicacié Controlli.

L'aplicacio Controlli ha d'estar configurada com a servei de manera que en un
eventual reinici el programa s'inicii automaticament. Eventualment és permetra que
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el programa funcioni com a aplicacié i no com a servei mentre Controlli Delta no
pugui assegurar un funcionament fiable com a servei.

Els ambits d'administracié de les dues entitats, el PCB per una banda i I'empresa
proveidora de serveis per una altra. Serien els seglents:

PCB

Instal-lacié del Sistema Operatiu (S.0.)
Administracio del servidor a nivell de S.O.
Manteniment i aplicacié de pegats del S.O.
Monitoritzacié dels seglients parametres:

o Comprovacié que el S.O. esta funcionant (maquina encesa)

o Comprovacio d'espai de disc

o Comprovacié de memoria RAM

o Comprovacio de I's de CPU
Copia de seguretat de la Base de Dades segons la politica corporativa.
Copia de seguretat de I'espai de disc en el qual s'emmagatzemen els backups
de la BB.DD. d'historics generats des de I'aplicacié Controlli, segons la politica
corporativa.
Administracié i manteniment de la infraestructura de xarxa corporativa.
Administracié i manteniment de la infraestructura de xarxa de control
d’instal-lacions de Cluster Il (segons s’ha definit anteriorment). Aquesta tasca la
fara directament o a través de tercers (empresa subcontractada).

Empresa proveidora de serveis

Administracié i manteniment de la infraestructura de xarxa de control fins als
limits definits a I'apartat anterior.

Monitoritzacié de I'aplicacié Controlli per assegurar el seu funcionament 24x7.
Reinici en cas de fallada d'execucié de I'aplicacio6.

Configuracié i manteniment de les politiques de backup de la Base de dades
d'historics de I'aplicacié Controlli. Comprovacioé que la politica s'esta executant
correctament i que els backup s'estan realitzant segons aquesta politica definida.
Gestid d’incidéncies en el sistema de control. Realitzara l'avaluaciéo de la
incidéncia fins a la seva resolucio. Cas que es determini que la incidéncia prové
de recursos no gestionats directament per 'empresa proveidora de serveis
(subministrament eléctric, incidencia de xarxa, etc.) escalara la incidéncia al
servei corresponent seguint els procediments proporcionats pel PCB.
Administracié del servidor de Bases de Dades.

Administracié i manteniment de la infraestructura de xarxa de control industrial
(TREND, MODBUS, BACNET, MBUS, ...) que interconnecten els diferents
controladors.

7. Mitjans materials
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Per a la correcta realitzacid del manteniment indicat, el personal técnic haura de
disposar dels mitjans materials necessaris per a realitzar totes les tasques de preventiu
indicades i les de correctiu que es demandin. Els mitjans materials que es posen a
disposicié del contracte, han d’incloure com a minim:

e Instruments de mesura: S’inclou qualsevol instrument de mesura que sigui
necessari pel desenvolupament dels treballs de contracte. Els instruments de
mesura han de sotmetre’s a una calibratge anual o a una renovacio. S’inclouen en
aquest grup per exemple:

o Analitzadors de xarxes.

Amperimetre, multimetre, voltimetre i amperimetre de pinca.

Termometres i higrometres.

Manometres o vacudmetres.

Equips de mesura i regulacié de valvules de regulacié de cabal.

Altres equips de mesura de parametres de control.

o O O O O

PCB es reserva el dret a sol-licitar la monitoritzacié i mesura de parametres no
contemplats per l'adjudicatari, que consideri necessaris per verificar I'estat de
funcionament, disponibilitat o per localitzar avaries del sistema de control, sense cost
addicional al contracte.

o Equips de Proteccio6 Individual: S’inclou qualsevol dispositiu 0 medi amb l'objectiu
de protegir els treballadors d’un o varis riscos que puguin amenagar la seva salut i/o
seguretat. S’'inclouen en aquest grup per exemple les ulleres protectores, els guants
dieléctrics 0 mecanics, cascs, arnesos, calcat de seguretat, etc.

o Eines: Eines personals i comunes per que els técnics puguin desenvolupar els seus
treballs. S’inclouen en aquest grup els escales, tornavisos, eines especials, etc.

e Ordinadors i teléfons: L'empresa adjudicataria haura d’equipar al personal
assignat al contracte amb ordinador personal i smartphones, necessaris per al
desenvolupament del contracte, i sera responsable de la seva reparacié o
substitucio.

o Servei de repartiment per a materials urgents: L’empresa adjudicataria haura de
subministrar de forma rapida els materials necessaris en cas de reparacions urgents.

El material necessari per dur a terme les tasques de preventiu corre a carrec de
'empresa adjudicataria, i sera responsabilitat de I'adjudicatari tenir sempre disponibles
els recursos materials necessaris per dur a terme el manteniment preventiu.

En cap cas podra justificar-se la no execucié de determinades accions del pla de
manteniment preventiu per la falta de material. L’adjudicatari haura de tenir sempre
disponible el material necessari per realitzar les tasques periodiques de manteniment.

El material i equips que es subministrin per al manteniment correctiu hauran de ser de
primera qualitat i mai de qualitat inferior al material que es substitueix i complira amb els
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requisits legals per a la seva utilitzacié. El PCB podra requerir en qualsevol moment les
dades técniques del material utilitzat en el manteniment.

L’empresa adjudicataria esta obligada a subministrar el material que des de PCB es
demandi. L’adjudicatari esta obligat a presentar un pressupost previ, sent necessaria
I'aprovacié del PCB per procedir al subministrament.

8. Mitjans humans

El personal assignat al contracte de forma permanent sera el necessari i suficient per
realitzar totes les tasques descrites en els apartats anteriors, dins del cost fix del
contracte.

Per tal que I'adjudicatari pugui concretar la quantitat de personal necessari per dur a
terme la gestié del manteniment del PCB, es detalla a I'Annex | la carrega de treball
prevista pel contracte.

L’empresa adjudicataria deura tenir un sistema de planificacié de les vacances i baixes
del seu personal que permeti garantir el servei al PCB en les condicions marcades en
aquest plec.

Donada la complexitat del sistema de control d’instal-lacions del PCB i amb I'objectiu de
minimitzar les interferéncies en el funcionament dels serveis del PCB, I'empresa
adjudicataria haura de disposar un equip técnic de suport al contracte que deura estar
compost, com a minim, pels segients professionals:

e Enginyer Superior o equivalent: amb més de 5 anys de experiéncia en Sistemes de
Gestid i coneixement dels productes i sistemes instal-lats actualment.

e Enginyer Técnic o equivalent especialista en software SCADA WSC o AVEVA
EDGE: amb més de 5 anys d’experiéncia en el desenvolupament i explotacié de
sistemes similars.

e Enginyer Técnic o equivalent especialista en programacié de PLCs: amb més de 5
anys d’experiéncia en el desenvolupament i explotacid de sistemes de gestid
técnica.

Respecte al personal assignat al contracte, I'adjudicatari haura d’assegurar que:

- El personal té les capacitats apropiades, coneix perfectament les seves funcions, el
grau d’'implicacié que s’espera d’ell i les prestacions i nivells de servei definits en
aquest plec.

- El tracte dels empleats amb el personal del Parc Cientific de Barcelona i amb els
usuaris del Parc Cientific de Barcelona, és en tot moment correcte i cortés.

- El personal esta en tot moment identificat i correctament uniformat, amb la roba de
treball adequada a les tasques a realitzar.

- Informara a la Fundacio Parc Cientific de Barcelona del personal que assistira a
realitzar les tasques amb suficient antelacid, per poder preparar els permisos
d'accés. La documentacié en matéria de prevencidé es lliurara a través d’'una
plataforma informatica.
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Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria el compliment de les disposicions
vigents en matéria laboral, Seguretat Social i Prevencio de Riscos Laborals. la Fundacié
Parc Cientific de Barcelona es reserva el dret a sol-licitar a 'empresa adjudicataria la
documentacio acreditativa que consideri necessaria.

9. Normativa aplicable

La normativa minima sota la que es regira el servei sera la seglent:

Codi Tecnic de I'Edificacio (CTE)

Reglament Electrotécnic de Baixa Tensio (REBT)

Reial Decret 154/1995 sobre exigéncies de seguretat del material eléctric

Reial Decret 486/1997 de disposicions minimes de seguretat i salut als llocs de
treball.

10. Annexos

Annex |: Dimensionament del servei
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ANNEX|

DIMENSIONAMENT DEL SERVEI

Temps de dedicacié estimat

Es preveu una dedicacio de 536 hores/any de técnic especialista descomposta de la
seglent forma:

e Preventiu: 416 hores/any
e Correctiu/Modificatiu: 120 hores/any

La carrega de treball per cada un dels edificis del PCB es aproximadament:

- Edifici Cluster I ................... 33%
- Edifici Cluster I .................. 31%
- Edifici HeliX .......veeeeeee, 13%
- Edifici Torre D .......ccvvvvenene.... 4%
- Edificis Torres R+ 1 ............. 8%
- Edifici Oficines Cluster ......... 4%
- Edifici Energies .................... 2%

- Integracions ..........cccccceeennn. 5%





