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Clàusula 1
Definició de l’objecte del plec

L’objecte d’aquest document és exposar les condicions tècniques que ha de regir 
el contracte per al servei d’atenció veterinària de gats de carrer en el terme 
municipal de Martorelles.

Clàusula 2
Descripció del servei

El contracte s’executarà amb subjecció a les presents clàusules tècniques, d’acord 
amb les instruccions que per a la seva interpretació doni l’Ajuntament mitjançant 
els seu representants.

Els procediments tècnics i les actuacions es portaran a terme ajustant-se a 
l’actual marc legal que dona gran rellevància a la consideració dels animals 
com a bé jurídic a protegir amb la finalitat d’assolir el màxim nivell de protecció 
i benestar d’aquests garantint a la vegada la preservació de la salut i la 
seguretat de les persones.

CONDICIONS TÈCNIQUES:

1. Només s’atendran els animals del Programa CER (captura, esterilització, retorn). 
En cap cas es recolliran animals d’un domicili particular, a excepció de que la 
retirada dels animals vingui imposada per petició judicial o per resolució 
municipal.

2. El servei veterinari s’estén a les condicions de salut, higiene i benestar dels 
animals. També procedirà la eutanàsia i incineració dels animals, dins la 
normativa vigent.

Clàusula 3
Protocol del servei veterinari

A.- El protocol a seguir per controlar una colònia existent consistirà en:

 Examen físic, esterilització i marcatge a l’orella. Identificació.

 Els animals malalts seran sacrificats seguint els criteris veterinaris.

 Els recursos existents es prioritzaran en animals sans.
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Clàusula 4
Cobertura del servei

La recepció dels animals que han de ser esterilitzats es realitzarà dins l'horari 
que s'acordi amb l'empresa adjudicatària.

El cos de voluntaris acreditats per l’Ajuntament, avisaran al veterinari, almenys 
amb un dia d'antelació al dia de la cirurgia i del nombre de gàbies trampa que 
es col·locaran.

Això permetrà saber el nombre màxim d'animals que arribaran per operar 
l'endemà amb l'objectiu de millorar la seva planificació i organització. L’empresa 
adjudicatària podrà establir un nombre màxim de gats per operar en un dia 
però no podrà negar-se a donar el servei.

Respecte la prestació del servei d'atenció veterinària es realitzarà dins de l’horari 
d’obertura al públic dels dies laborables i/o caps de setmana.

L’empresa adjudicatària realitzarà les actuacions objecte d’aquest contracte 
exclusivament quan li siguin sol·licitades pel cos de voluntaris acreditats per 
l'Ajuntament de Martorelles.

Clàusula 5
Gestió

L’adjudicatari garantirà en tot moment l’assistència veterinària als animals i les 
mesures necessàries per a la seva salut sota la supervisió d’un/a llicenciat/da en 
veterinària que haurà d'haver acreditat la seva condició de col·legiat a qualsevol 
dels Col·legis Oficials de Veterinaris i amb l’experiència mínima de 3 anys en la 
prestació de les intervencions objecte del contracte. 

Els animals només seran sacrificats per motius sanitaris i/o humanitaris i sempre 
acord als criteris del/la professional veterinari/a. 

Els criteris per poder descartar els gats i no considerar-los aptes per formar part 
de la colònia són:

 Confirmació de patologies infeccioses que puguin posar en perill a la 
resta d’animals que formen la colònia. 
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 Detecció de patologies les quals comportin un patiment crònic o la mort 
de l’animal en un curt termini de temps o aquelles que comprometin el 
correcte desenvolupament dels individus de la colònia. 

Els animals no aptes per formar part de la colònia s’hauran d’eutanasiar. Abans 
de procedir a practicar l'eutanàsia, l'empresa adjudicatària haurà de notificar-ho 
al voluntariat que col·labora amb l’Ajuntament. L'eutanàsia es farà de manera 
ràpida i evitant el patiment físic i psíquic. Només podrà realitzar-se sota sedació 
profunda o anestèsia general i aplicant els productes i vies d’administració 
exposades al Decret 254/2000, de 24 de juliol, pel qual s’estableixen els mètodes 
d’eutanàsia per als animals de companyia que s’han de sacrificar.

Clàusula 6
Normes i obligacions de l’empresa contractista

6.1 Inscripcions i Registre al Col·legi Oficial de Veterinaris
Tots/es els/les professionals veterinaris/es que realitzin els serveis hauran d'estar 
en possessió del títol de Llicenciatura/Grau en veterinària i inscrits a un Col·legi 
Oficial de Veterinaris. 

La clínica veterinària o hospital veterinari on es prestin els serveis, ha d’estar 
inscrita al Registre de Centres d’un Col·legi Oficial de Veterinaris. 

Tant la inscripció dels professionals adscrits al contracte, com de la Clínica 
veterinària en que es practicaran les intervencions i la distància a la seu de 
l’ajuntament s’acreditaran en qualsevol moment un cop iniciada l’execució del 
contracte i a requeriment dels responsable del contracte.

6.2 Qualificació recursos humans 

El personal que intervingui en l’execució dels serveis dependrà, en quant relacions 
laborals i socials, de l’adjudicatari o dels titulars de serveis que aquest 
subcontracti. En cap cas l’Ajuntament de Martorelles serà responsable dels 
deures i obligacions de naturalesa laboral nascuts entre els empresaris que 
concorrin i el personal que realitzi els serveis.

6.3 Ús de la informació 

L’empresa contractista s’obliga al compliment de tot allò que estableix la 
normativa de protecció de dades de caràcter personal vigent (Reglament UE 
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2016/679 del Parlament i del Consell de 27 d'abril de 2016 i Llei 3/2018, de 5 de 
desembre, per la qual s'aprova la LOPD), i a la normativa de desenvolupament, 
en relació amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasió del 
contracte. En particular, l'adjudicatari vindrà obligat a guardar la més estricta 
confidencialitat sobre el contingut del contracte així com les dades o informació 
a la qual pugui tenir accés o generar com a conseqüència de l'execució del 
mateix, podent únicament posar en coneixement de tercers aquells extrems que 
l'Ajuntament de Martorelles li autoritzi per escrit i a usar aquesta informació amb 
les exclusives finalitats de l'execució del contracte.

El titular del centre de tractament que resulti adjudicatari serà el responsable de 
les condicions higièniques i sanitàries del centre i de les seves instal·lacions, que 
hauran de ser les adequades per atendre les necessitats dels animals i garantir-
ne el seu benestar, així com del control veterinari, l’esterilització, la recuperació 
postoperatòria i el sacrifici en el seu cas.

6.4 Informe resum d’actuacions

El servei veterinari haurà de disposar de comunicació fluïda amb l’equip de 
voluntariat mitjançant telèfon i correu electrònic, així com amb l’Ajuntament de 
Martorelles, per a la facilitació de dades o informació de l’estat del servei en tot 
moment.

Mensualment durant la vigència del contracte l’adjudicatari presentarà un 
document resum amb el número d’actuacions incloses en el contracte, 
diferenciant entre esterilitzacions de femelles, castracions de mascles i 
intervencions realitzades.

Clàusula 7
Mitjans personals i mitjans tècnics i materials

7.1 Mitjans personals 

L’equip humà de l’empresa o empreses contractistes ha de permetre dur a terme 
la realització d'aquest servei mitjançant les tècniques més adients en cada cas i 
ha de permetre la continuïtat dels treballs de recollida d’animals per part del 
personal voluntari acreditat durant tota la durada el servei. 

L’adjudicatari ha de comptar amb el suport tècnic veterinari suficient per 
l’acompliment del servei.
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7.2 Mitjans tècnics o materials 

L’adjudicatari, per tal d’executar les prestacions objecte del contracte, haurà de 
disposar (propi o no) d’un Centre de tractament, amb totes les instal·lacions, 
equipaments, aparells tècnics. Aquest centre ha d’estar dins d’un radi màxim de 
10 quilòmetres del municipi de Martorelles. 

L’adjudicatari ha de disposar d’instal·lacions adequades per dur a terme el servei 
de manera continuada. El tipus i nombre d’equips i materials oferts, han de 
permetre a l’empresa adjudicatària portar a terme el servei d’acord amb la 
praxis professional del sector. Els preus dels serveis objecte d'aquesta 
contractació inclouen el material i medicació necessaris per a realitzar-los, sense 
que en cap cas pugui suposar un cost addicional. L’empresa adjudicatària 
garantirà l’apropiada qualitat dels medicaments i materials aportats i que el seu 
ús sigui el més convenient en cada cas.
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