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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’ objecte del contracte és la contractacio del servei de consultoria per a la definicié i conduccio
de grups de testatge de productes i/o serveis municipals, conjuntament amb la ciutadania de
Viladecans (grup de testers ciutadans) mitjangant el foment de la contractacié de persones amb
dificultats particulars d’insercié al mercat laboral, i amb mesures de contractacié publica
sostenibles

L’Ajuntament de Viladecans, des de I'area d’'innovaci6 social i govern relacional, vol millorar
els seus serveis d’atencio ciutadana.

El plantejament és fer-ho a través de ciutadans i ciutadanes de Viladecans que ajuden a
avaluar i millorar diferents serveis i/o productes municipals per fer-los més adequats a les
necessitats de la ciutadania.

El projecte Testers va comencgar al 2024, amb una molt bona acollida per part de la
ciutadania. S'hi han inscrit més de 170 ciutadans i ciutadanes, de les quals 60 han pogut
participar als primers testatges: la nova Seu Electronica, 'App Viladeans&tu i la Web
Municipal i on s'han recollit 162 propostes de millora, entre els tres tallers.

Els testatges dels diferents productes s’han fet a 3 nivells:

_ Un primer nivell de testatge amb una consultora externa que ens ha ajudat a identificar
millores en els productes i serveis proposats;

_ Un segon nivell de testatge amb el grup municipal del projecte de transformacio de I'atencié
ciutadana (15 persones aprox.)

_Un tercer testatge amb la ciutadania (20 persones per testatge), en un procés que
incorpora les millores en la metodologia recollides en el testatge anterior.

Per aquesta rad és molt important continuar amb el projecte, per poder seguir analitzant i
testejant els serveis municipals, posant a la ciutadania al centre i poder arribar encara a més
ciutadans i ciutadanes.

Durant els propers anys volem fer el testatge de com a minim 3 productes o serveis
municipals diferents/any. Tots els serveis i/o productes municipals coneixen la iniciativa i han
de ser propositius pel que fa als serveis a testar.
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El servei d' innovacié social i govern relacional és en aquest cas el servei que defineix i
condueix el grup de tésters, posant-los al servei de la resta de departaments interns. En
aquest sentit, fa de rotula entre els diferents serveis municipals (que fan propostes de
productes a millorar) i la ciutadania, que els testeja.

CODI CPV: 793150005 Serveis de recerca social

2.- CARACTERISTIQUES GENERALS | OPERATIVA DEL SERVEI

CARACTERISTIQUES GENERALS

2. DESCRIPCIO DELS SERVEIS A CONTRACTAR

2.1 TASQUES

Contractacio d’'una consultora d’analisi i diagnosi de serveis a la ciutadania dins de la
campanya de TESTERS del model d’atencié ciutadana. L’encarrec inclou les seglents
tasques:

1. Elaboracié d’una analisi prévia dels tramits i/o productes proposats pels diferents
serveis, juntament amb els serveis técnics de I'Ajuntament responsables dels
serveis d’atenci6 ciutadana, a testar per la ciutadania:

Avaluacié dels serveis i/o productes proposats conjuntament amb la unitat
d’origen.

Identificacio de les possibles millores

Definicio i sistemes d’aprenentatge dels usuaris.
Definicié d’objectius.

Proposta definitiva dels productes i/o serveis a testar.

Adaptacio als objectius dels productes segons demanda dels responsables de
cada servei municipal.

2. Gestio de la base de dades de ciutadans i ciutadanes (Tésters), a partir de 'analisi
prévia i dels resultats de la campanya de comunicacié i captacié del projecte. La
base de dades estara composada per persones que tinguin interés en fer les
proves dels serveis que es volen testejar, en concret:

Seleccionar els perfils més adients per fer els testatges per a cada servei i/o
producte;

Analitzar els diferents perfils dins la base de dades creada;

Crear la propia bases de dades en funcié de la idoneitat per al producte que
es vol testar.

Contacte i citacié dels seleccionats per la realitzacié dels tallers.

Confecci6 i analisi de questionari d’autoavaluacions dels participants al tallers
de testeig.
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3. Tallers de Testeig:

e Definicio de les técniques i la metodologia que es faria servir per cada un dels
productes.

e Formacié i dinamitzacio de les persones seleccionades per fer els testejos.
e Elaborar un calendari de la formacio i de les proves de testeig.
e Implementacié i conduccié dels tallers.

e Tallers previs presencials amb técnics de I’ ajuntament i amb els responsables
del serveis municipals a testejar de forma presencial.

e Tallers amb la ciutadania presencials on posar en practica les técniques i la
metodologia descrites i les propostes de millora dels tallers previs amb el grup
motor.

4. Elaboracié d’informes, un per cada taller de testatge, més un informe final, que
inclogui el resum de les sessions a més de les propostes de millora dels productes
i serveis proposats, en base als testatges que s’han dut a terme amb la
ciutadania.

Cal que incorpori un sistema de seguiment i analisi d’ indicadors de la
implementacié de les millores amb terminis concrets d’aplicacié. Es molt important
crear una sistema d’analisi d’indicadors eficag i eficient de mesura dels resultats
en les diferents fases de les proves de serveis.

5. Reunions amb els responsables de cada servei per a definir un calendari
d’implementacié de millores. Inclou una reunié de tancament amb el responsable
del producte i/o servei i del servei d’'innovacié social per analitzar les millores
detectades i establir un calendari, aixi com una reuni6 de seguiment
d'implementacié de les millores, en un periode comprés entre els 3 i 6 mesos
posterior a la realitzacio del taller.

6. Suport a la coordinacié global del projecte (dedicacié 1.5 hores setmanals)
reunions online: (inclou definici6 i seguiment des tallers, gestid6 de tasques
administratives derivades de les reunions, realitzaci6 de presentacions,
actualitzacio de documents al repositori, etc.) .

3. DURADA DEL CONTRACTE
La durada de les prestacions del servei sera de dos anys, amb possibilitat d’'una

prorroga anual, (per un maxim de 3 anys).

4. REQUERIMENTS A L’EMPRESA

L’empresa que resulti adjudicataria haura de cobrir els seglients requeriments :
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Aportar els recursos indispensables, incloent-hi els mitjans humans, materials i
técnics, per al desenvolupament d’aquest treball professional en la prestacié del servei
segons el que estipulen els apartats anteriors.
L’horari de prestacio del servei s’establira en funcié de les necessitats que proposi el
Servei d'Innovacidé social i govern relacional de I’Ajuntament de Viladecans.
Com es descriu en el punt seglent, la propietat dels drets en la seva totalitat
correspon a I’Ajuntament de Viladecans.

PERSONAL ADSCRIT A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

L’empresa adjudicataria tindra I'obligacié d’adscriure a I'execucié del contracte el seguent
personal:
o Un/a técnic/a coordinador/a a carrec del projecte. Consensuar les metodologies
amb I'equip de treball i lidera els testatges amb la ciutadania.
o Un/a técnic/a de suport a la definicié metodologica i als testejos

Ambdues figures professionals hauran de tenir una experiéncia de 3 anys en tasques
similars a les requerides per executar I'objecte d’aquest contracte.

CONFIDENCIALITAT | PROPIETAT INTEL-LECTUAL

Queda estrictament prohibit tot mal us, copia en suport magnétic, optic o paper, cessio
a tercers, transferéncia, divulgacié oral o escrita de la informacié dels arxius de
I'Ajuntament de Viladecans que puguin fer els técnics de l'adjudicatari. També esta
estrictament prohibida qualsevol alteracid, esborrat o alta d’informacié dels arxius de

I'Ajuntament de Viladecans sense I'autoritzacio del personal intern.

Seguint el principi de subsidiarietat, I'adjudicatari es responsabilitza directament i
absolutament de qualsevol de les actuacions que realitzin els seus operadors, i

accepta qualsevol responsabilitat civil, penal i administrativa que es pugui derivar.

Un cop firmat el contracte d’adjudicacié, i abans de que s'inicii el servei, el personal
de ladjudicatari que realitzara el servei objecte d’aquest contracte haura de ser
clarament advertit sobre aquests temes, igual que qualsevol técnic que es pugui

incorporar a la prestacié d’aquest servei posteriorment.

L’Ajuntament de Viladecans es reserva el dret d’establir qualsevol tipus de marcatge
dels seus fitxers, de manera que les seves caracteristiques puguin constituir-se com a

prova que possibiliti localitzar I'origen i els responsables d’eventuals cessions.

L’adquisicio de drets tant dels seus titulars per a I'elaboracié propia com per, en el seu

cas, a I'explotacié d’obres de tercers, es fara en favor de I'Ajuntament de Viladecans i
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d’acord amb les condicions que aquesta té establertes i/o en el seu cas pugui establir

en el futur.

Correspondran a I'Ajuntament de Viladecans la titularitat dels drets de propietat
intel-lectual i/o industrial derivats dels productes produits d’acord amb l'anterior, aixi
com del seu titol i logo i en especial els drets de reproduccié, distribucid, comunicacié
publica, transformacio, subtitulat, traduccié i qualsevol altre que sigui atribuit al
productor de les obres per part de 'ordenament legal, adquirit mitjangant la cessi6 dels
titulars originaris d'obres preexistents o de les especificament creades per la seva

incorporacio a les obres.

L’adjudicatari s’obliga a obtenir les autoritzacions /o cessions de drets que siguin
necessaries en favor de I’Ajuntament de Viladecans per tal que aquest pugui exercir
pacificament els drets adquirits, exonerant de tota la responsabilitat derivada

d’hipotetiques infraccions a I’Ajuntament.

Com a consequencia de l'anterior, I'Ajuntament de Viladecans podra efectuar en la
forma que consideri convenient, de forma directa i/o a través de tercers, I'explotacié
dels esmentats productes, ja sigui en el marc del present projecte o per a qualsevol
altra iniciativa, projecte o activitat municipal, corresponent-li integrament els ingressos

que en el seu cas es derivin d’'aquesta

L’empresa adjudicataria podra fer-ne us dels mateixos, ja sigui com a referencia o com
a base de futurs treballs, sempre que disposi d’autoritzacié expressa de I'Ajuntament

de Viladecans.

El tractament de dades de caracter personal que es pugui produir en el marc del
present contracte s’haura d’ajustar a la politica de seguretat de I'Ajuntament de

Viladecans.

Totes les dades relacionades amb l'activitat de ’Ajuntament de Viladecans que s’hagin
de subministrar a 'empresa adjudicataria per a la realitzacié dels serveis objecte del
contracte, tindran el caracter confidencials i hauran de ser tractades amb plenes
garanties de seguretat, control d’accessos, deure de secret respecte de les
informacions a les quals en tingui accés i amb ple respecte a la normativa en matéria
de proteccid de dades. Seran, igualment, d’utilitzacié exclusiva per a la finalitat per a la

qual s’hagin facilitat.
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L’'empresa adjudicataria, s’obliga especialment a guardar la deguda confidencialitat i
secret respecte dels fets, informacions, coneixement, documents i altres elements als
quals tingui accés amb motiu de la prestacié del servei, sense que pugui conservar
copia o utilitzar-los per a qualsevol finalitat diferent a les expressament recollides al

present plec.

En el mateix sentit, el personal de 'empresa adjudicataria adscrit a la realitzacié del
present contracte només podra tractar la informacié de I'Ajuntament de Viladecans per
a complir els serveis objecte del present plec amb I'obligacié de no fer publics, cedir o
alienar les dades que coneguin, amb la persisténcia d’aquesta obligacié un cop
finalitzat el contracte. L’Ajuntament de Viladecans es reserva el dret a I'exercici
d’accions legals en el cas que sota el seu criteri es produeixi un incompliment d’aquest

compromis.

INFORMACIONS ADDICIONALS

7.1 Llangament i seguiment del projecte

L’adjudicatari sera convocat a una reunié de llangcament en els dies posteriors a la
formalitzacié del contracte. Es fara una reunié d’avaluacié de la tasca realitzada

anualment i també abans de la finalitzacié del servei.

7.2 Persona responsable del seguiment del contracte

Laura Pardo Fernandez, directora d’innovacié social i govern relacional

Ipardof@yviladecans.cat.

Viladecans, en la data de la signatura electronica
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