N Generalitat de Catalunya
Y Corporacié Catalana
de Mitjans Audiovisuals

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
D'IMPLANTACIO DE LEINA NETBOX DE DOCUMENTACIO DE L A
INFRAESTRUCTURA INFORMATICA DE PRODUCCIO AUDIOVISUA L DE LA
SOCIETAT MERCANTIL CORPORACIO CATALANA DE MITJANS A UDIOVISUALS,
SA

EXPEDIENT NUMERO 25050B02

1. OBJECTIU

Aquest document descriu les tasques a realitzar per la implementacié, posada en
servei i explotacio de I'eina d’'inventari d’infraestructura informatica objecte d’aquesta
licitacio.

L'eina escollida és Netbox (https://github.com/netbox-community/netbox), un producte
OpenSource, madur i amb una bona implantacié en el mercat.

2. REQUERIMENTS TECNICS | OPERATIUS OBLIGATORIS

Implantacio

A continuacio es descriuen les tasques a realitzar per la fase de implantacio de la eina
a la CCMA,SA. Aquesta fase conclou amb la eina instal-lada, configurada i
documentada, sense dades ni personalitzacio de I'eina.

2.1. Entorns

La instal-lacié consistira en dos entorns, instal-lades en dues VM separades: Produccio
i Test.

o Produccio : Entorn que s'utilitzara per gestionar I'inventari real de la CCMA,SA.

o Test: Entorn que s'utilitzara per realitzar proves abans d'implementar canvis a
I'entorn de produccid, ja siguin de versions noves, plugins, modelat de dades,
etc...

2.2. Instal-lacio

La instal-lacié de Netbox es realitzara sobre maquines virtuals amb Sistema Operatiu
Alma Linux 9. El programari s'instal-lara dins de contenidors suportats per Docker
Compose. Les tasques a realitzar son:
* Instal-lacio eina Netbox
e Instal-lacié plugins
o FloorPlan
o Reorder Rack
o netbox-contract

» Instal-laci6 de I'script Device-Type-Library-Import per poder importar templates
de la llibreria devicetype-library
« Integracio de I'eina amb el LDAP corporatiu.

1



AN Generalitat de Catalunya
NllY Corporacié Catalana
de Mitjans Audiovisuals

2.3.  Scripts
Per tal de realitzar les tasques d’operacio habituals, s’hauran de subministrar scripts per
realitzar:

« Copia de seguretat

» Recuperacié de copia de seguretat

+ Recuperacio de copia de seguretat en entorn de TEST

2.4, Monitoritzaci6

L’adjudicatari haura d’indicar quins elements cal monitoritzar per validar el correcte
funcionament de I'eina, com s’ha d’obtenir aquesta informacié i com actuar en cas de
que algun d’aguests monitors estiguin fora dels valors normals.

2.5. Documentacio

Procediment d’instal-lacid, incloent:
» Dependéncies a instal-lar, tant de SO, aplicacions i llibreries
* Procediment d’instal-lacio de Netbox
« Fitxers de configuracié modificats
» Procediment d’instal-lacio de plugins
¢ Funcionament dels scripts del punt anterior

Procediment d’actualitzacié de versio:
La documentacid sera introduida a l'eina de documentacié corporativa
Confluence. La CCMA donara accés remot a aquesta eina.

2.6. Responsabilitats de la CCMA

Sera responsabilitat de la CCMA el:
« Proporcionar VM amb Alma Linux 9
» Gestionar backups de les VM amb veeam backup
« Convertir lainformacié de monitoritzacié en scripts per ser utilitzats com plugins
de Nagios.
« Proporcionar accés remot, mitjancant VPN al proveidor

3. PERSONALITZACIO A ENTORN AUDIOVISUAL

Direccid i gestio de projecte, definicié del model de dades, personalitzacio,
parametritzaci6 per la gestio d’infraestructures audiovisuals. Aquest procés es
realitzara en un seguit de iteracions entre I'equip tecnic del licitador i I'equip assignat
per la CCMA.

e Ellicitador, basat amb la seva experiéncia fara una proposta a la CCMA.

« CCMA avaluara la proposta, valorara I'encaix amb les seves necessitats i

demanara els canvis necessaris
» Ellicitador implantara el modelat consensuat i es continuara iterant en la resta.

Per tal d’acotar I'abast del procés, i poder fer una comparativa millor de les ofertes es
proposa un maxim de 160 hores i un minim de 80 hores.
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4. MANTENIMENT

El licitador sera responsable de mantenir actualitzada I'eina durant un periode d'un any
a partir de la data de posada en servei de I'eina (quan els apartats 2.2 i 2.3 estiguin
finalitzats).

« Amb les versions que es vagin publicant.

e Aplicar pedacos de SO de forma periodica, validant que no afecti al funcionament
de l'eina.

e Suport per incidents i consultes en horari d’oficina.

5. LLOC DE LLIURAMENT

Les reunions en que calgui estar de forma presencial es realitzaran a:
CORPORACIO CATALANA DE MITJANS AUDIOVISUALS, S.A.
Carrer Oriol Martorell 1
(Edifici TV3)
08970 Sant Joan Despi

El licitador tindra accés remot a les maquines i a la documentacio.

Sant Joan Despi, maig de 2025



