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1.  AMBIT GENERAL DEL PROJECTE

1.1. Objecte del contracte

L’objecte del present plec de prescripcions técniques és el de definir, fixar i establir les condicions que
hauran de tenir en compte les empreses licitadores que es presentin al procediment obert de licitacio
per la contractacio dels serveis publics de recollida i transport de residus solids urbans municipals del
municipi de Mediona. En concret, els serveis continguts en el seglient plec son els que es relacionen a
continuacié:

e Servei de recollida selectiva porta a porta de residus municipals domestics de les fraccions
organica (FORM), envasos lleugers (ENV), paper/cartré (PC) i resta (RES).

e Servei de recollida selectiva porta a porta de baixa intensitat de residus municipals doméstics
de les fraccions envasos lleugers (ENV), paper/cartré (PC) i resta (RES) amb servei de
compostatge de la fraccio FORM.

Servei de recollida dels contenidors de vidre de la via publica.

® Recollida Porta a Porta sota demanda de voluminosos, fraccié vegetal, textil i oli.

Servei de recollida selectiva de residus municipals comercials de les fraccions organica

(FORM), envasos lleugers (ENV), paper/cartré (PC).

Servei de recollida d’actes i esdeveniments festius.

Servei de recollida i gestié integrada de les arees d’emergéncia.

Altres serveis i serveis extraordinaris.

Gestié de la informacio.

Gestid integral de la deixalleria municipal.

Servei d’'acompanyament a la ciutadania.

S’entén com a residu municipal el que defineix la el Decret Legislatiu 1/2009: “Residus generats en els
domicilis particulars, els comercos, les oficines i els serveis, i també els que no tenen la consideracio de
residus especials i que per llur naturalesa o composicio es poden assimilar als que es produeixen en els
dits llocs o activitats. Tenen també la consideracio de residus municipals els residus procedents de la
neteja de les vies publiques, zones verdes, arees recreatives i platges; els animals doméstics morts; els
mobles, els estris i els vehicles abandonats; els residus i els enderrocs procedents d’obres menors i
reparacio domiciliaria.”
Es consideraran exclosos en el contracte, la recollida dels seglients tipus de residus:

® Aquells residus generats per les industries o tallers que no siguin assimilables a residus

domestics.

e Residus toxics, nocius o perillosos, que estiguin tipificats com a tal.
e Residus médics procedents de centres sanitaris o assistencials.

La politica municipal va encaminada cap al foment d’una major comunicacio i col-laboracié entre
I'adjudicatari i I'Ajuntament, amb I'objectiu de mantenir i millorar continuament els serveis i obtenir
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un servei de qualitat en benefici directe dels municipis i la comarca. En compliment d’aquesta politica,
els requeriments d’aquest plec aniran encaminats a gestionar la informacié de forma totalment
digital, agil i transparent.

El servei contractat haura de realitzar-se amb estricta subjeccié a les instruccions dels plecs i
documents annexes al contracte. L’adjudicatari haura de seguir, en el curs de realitzacié dels treballs,
totes les definicions, instruccions i detalls d’execucié de continguts inclosos en els documents tecnics
i administratius.

Aquest contracte esta cofinancgat parcialment pel Pla de Recuperacid, Transformacié i Resiliencia —
Financat per la Unid Europea — NextGeneration EU.

L'objecte del contracte s’emmarca dins I'actuacié “Projecte de foment de la recollida selectiva de
residus municipals de Mediona”, que el I’Ajuntament de Mediona ha presentat a la convocatoria de
subvencions per a projectes de foment de la recollida selectiva de residus municipals
2021 (RESOLUCIO ACC/2083/2021 de 2 de juliol de 2 de juliol, per la qual s'aproven les bases
reguladores de les subvencions per a projectes de foment de la recollida selectiva de residus
municipals, en el marc del Pla de recuperacid, transformacid i resiliencia —finangat per la Unid
Europea— NextGenerationEU, correccio d’errades en el DOGC nimero 8469 de data 3 de novembre
de 2021, i la RESOLUCIO ACC/2408/2021, de 28 de juliol, de convocatoria per a la concessié de
subvencions a projectes de foment de la recollida selectiva de residus municipals en el marc del Pla de
recuperacio, transformacio i resiliencia financat per la Unié Europea — NextGenerationEU.

Aquesta actuacio contribueix a la consecucié dels objectius generals del Component 12 i a I'objectiu
especific “IV Estrategia Espafiola de Economia Circular y modernizacién del sistema de gestion y
tratamiento de residuos”.

Les fites i objectius vinculats a aquesta actuacié sén: C12.13.187 (Finalizacion de proyectos de apoyo a
la aplicacidn de la legislacién sobre residuos y fomento de la economia circular)

L’etiquetatge mediambiental i climatic assignat a aquesta actuacio és:

Codi | Camp d’intervencio Coeficient | Coeficient Coeficient
climatic ambiental digital
042 Gestid de residus domestics;  40% 100% 0%
mesures de prevencio,
minimitzacio, separacio,

reutilitzacié i reciclatge
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1.2.  Ambit territorial d’actuacio

L’ambit territorial d’aplicacié del contracte sén tots els nuclis del municipi de Mediona, havent-se de
prestar el servei al 100% de la poblacid: 2.629 habitants (IDESCAT 2023).

Es preveu la recollida de residus domiciliaris porta a porta a aproximadament a 990 habitatges
(IDESCAT 2021), contant els habitatges principals i no principals.

S’adjunta situacio dels nuclis a ’Annex 0.3 del present plec.

L’estructura del servei de recollida sera la seglient:

Nom del nucli Tipus de servei Numero d’habitants
Sant Joan de Mediona Porta a porta 958
Cases Noves de Can Pardo Porta a porta 159
Sant Pere Sacarrera Porta a porta 60
La Font del Bosc Porta a porta 972
Sant Elies PAP baixa intensitat 288
Can Xombo Porta a porta 47
Can Paixano PAP baixa intensitat 37
Monterrey Park PAP baixa intensitat 16
Can Verdaguer PAP baixa intensitat 45
Terme de Baix (Agulladolg) | PAP baixa intensitat 30
Can Xamaio PAP baixa intensitat 17
Disseminats PAP baixa intensitat 105
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1.3. Objecte general del contracte

Aquest Plec té per objecte definir, fixar i establir les condicions que hauran de tenir en compte les
empreses licitadores que es presentin al procediment obert de licitacié dels serveis publics detallats
en aquest document. Es fixen i es regulen els drets i obligacions de I'empresa concessionaria i de
I’Ajuntament, en la contracta dels serveis publics definits en I’Article 1.

Pels serveis definits en I’Article 1, el segilient Plec té com a objectius:

e Implantar, mantenir i millorar continuament el servei de recollida porta a porta i transport de
residus urbans mitjangant un sistema tecnologicament avangat: silenciés, rapid, net, amb un
bon disseny i imatge i amb el manteniment de la netedat a la via publica com a aspecte
fonamental.

e Implantar un sistema simple, tecnologic i fiable de seguiment i millora de I'eficacia, I'eficiencia
i grau de compliment del servei, mitjangant una gestié de la informacié simple, agil i
transparent, sempre en format digital.

El servei contractat haura de realitzar-se amb estricta subjeccié a les instruccions i plecs annexes a la
contracta. El concessionari haura de seguir, en el curs de realitzacié dels treballs, totes les definicions,
instruccions i detalls d’execucié de continguts inclosos en els documents técnics i administratius.

El Plec de Condicions del nou servei esta orientat a I'execucid i assoliment dels objectius dels Plans de
Residus de Catalunya (PRECAT20) i incorporara nous elements lligats a aquests objectius. Incorpora
també els criteris generals de I'actual legislacié en matéria de residus municipals i infraestructures de
tractament de residus municipals.

1.4. Objectius estrategics

El seglient Plec persegueix certs objectius estrategics o programatics que I’Ajuntament té la voluntat
d’assolir:

e Augmentar la separacio en origen de la fraccid organica, i augmentar-ne la qualitat disminuint
el percentatge d’'impropis, fins a I'objectiu que el 85% de la matéria organica generada sigui
recollida porta a porta.

e Augmentar la separacié en origen a les llars i als comercos de les fraccions valoritzables
(paper-cartré, envasos i vidre) i reduir-ne els impropis de les mateixes.

e Compromis de I"Ajuntament per a l'assoliment dels objectius del Programa General de
Prevencid i Gestio de Residus i Recursos 2020- PRECAT20.

e Millorar la imatge de les infraestructures de gestié de residus urbans, millorar-ne la percepcid
ciutadana i I'Gs per part dels ciutadans.

e Establir un sistema de gestidé de la informacid transparent, precis i mesurable, en suport
totalment digital i que generi indicadors comparables.

e Disposar de recursos humans degudament formats per a [l'atencid, sensibilitzacid i
acompanyament a la ciutadania i als grans productors, quantificats en un educador/a o agent
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ambiental/a cada 10.000-15.000 habitants en ambient rural, com a rati aproximat de
referencia.

e Elnou servei estara d’acord amb I'actual normativa vigent en materia de residus i s’adaptara
sempre als canvis normatius que esdevinguin en el periode de vigencia del contracte.

e |’Us de la tecnologia per a optimitzar econdmicament el servei, augmentar-ne la qualitat i
millorar-ne el retorn d’informacié a la ciutadania.

1.5. Vigencia del contracte

El contracte tindra una durada de vuit anys prorrogable 2 anys addicionals, sense que en cap cas la
durada total de la vigéncia del contracte, inclosa la prorroga, pugui excedir de 10 anys (8+1+1). El
servei comencara a prestar-se a partir de la data de signatura del contracte.

Finalitzada la vigencia del contracte, I'adjudicatari es veura obligat a assegurar la continuitat del servei
fins que hi hagi un nou contractista.

1.6. Produccid de residus

A continuacié es detallen la produccié actual de residus del municipi per fraccié (font: Agencia de
Residus any 2023).

MEDIONA Generacio Residus | Kg / hab Kg / hab / any
Municipal Totals / dia
2178,41 1,46 828,61

Pel que fa a les cinc fraccions recollides a la via publica:

MEDIONA Poblacio Matéria Paper i Vidre Envasos Resta
organica | cartrd lleugers
2.629 28,29 58,24 65,78 44,92 1290,86

Altres residus:

MEDIONA Auto Poda i Residus RAEE Olis Textil Altres
compostatge | jardineria voluminosos vegetals recollides
+ fusta selectives
0,00 235,48 443,81 5,33 0,00 512 0,58

Els percentatges de recollida selectiva per les cinc fraccions recollides a la via publica (no inclou fraccio
vegetal ni voluminosos):
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ENVASOS

% ACTUALS 3%
FORM

P/C
S0, ' , 3%
e VIDRE

4%

RESTA
88%

2. POSADA EN MARXA DEL SERVEI

2.1. Inici del servei

El nou servei de recollida de residus, s’iniciara en un termini maxim de 60 dies després de la data de
la signatura del contracte d’adjudicacié. L'incompliment del termini d’inici del servei sera considerat
motiu de penalitzacions que poden arribar a la rescissid del contracte o anul-lacié. L'empresa
licitadora, en la seva proposta técnica, haura de definir un pla d’implantacié i posada en marxa del
nou servei, que com a minim constara dels segilients aspectes a definir, valorar i quantificar. La no
inclusidé de forma detallada de tots aquests punts sera motiu d’exclusio:

e Definicié dels recursos (materials i humans) subrogats de I'anterior contracta i recursos de
nova adquisicid.
Planificacié de la posada en marxa, adequacié i Us de tots i cadascun dels recursos.

e Calendari de posada en marxa del nou servei, definint amb detall les fases, tenint en compte
que l'inici d’aquest no pot tardar més de 60 dies després de la signatura del contracte.

e Definicid dels recursos nous (materials i humans), amb calendari d’incorporacio al nou servei.
Procediments i calendari de substitucié dels elements antics pels nous.

Pel que fa al servei de la deixalleria, es preveuen obres de millora a les seves instal-lacions. Es seguira
fent la recollida per part de I'empresa contractista de les banyeres que hi ha actualment i el servei
complet s’iniciara quan I’Ajuntament disposi de la recepcié de I'obra. Es tindra en compte la seva
posada en marxa en 2026, per tant, fins llavors, es facturara a I’Ajuntament el servei que hi ha
actualment (només buidatge de les banyeres). Si en el periode d’un any després de la signatura del
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contracte I'Ajuntament no ha posat a disposicid del servei les instal-lacions de la deixalleria,
I’adjudicatari en quedara lliure de la seva posada en marxa.

Les Arees d’emergéncia es posaran en marxa en el mateix moment que el servei de recollida, en els
punts que escollira 'Ajuntament i que adequara I'empresa amb una tanca simple de 1,7m d’alcada,
una porta d’accés, un sistema de control d’accés amb identificacié de I'usuari/aria i els contenidors
previstos en aquest plec.

S’estipula implantacié progressiva de 6 mesos des de la data de signatura del contracte, que incorpori
els equips i infraestructures noves, i posi en marxa la nova organitzacio.

Un cop vengut el termini, el 100% dels serveis objecte del contracte han d’estar implantats. Durant la
fase intermedia, i mentre no s’implanti algun dels serveis, aquests s’hauran de mantenir tal com es
realitzen en 'actualitat, tant en termes d’operativa com de cost economic.

En cas de retardar-se la posada en marxa de les inversions previstes en el projecte de servei, un cop
passat el termini de sis mesos, s’aplicara mensualment una penalitzacié equivalent a la quantitat a
amortitzar dels béns no instal-lats o que no s’han incorporat de forma efectiva al servei.

El cronograma de les diferents fases amb els terminis maxims per la seva implantaciod sera el que es
descriu a continuacio, en base a la data de signatura del contracte:
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
1/2|3/al1 234|123 /4/1]/2[3/4/1/2 3/a/1|2]|3
Data d’inici del servei
Fase implantacio
Inici de I'activitat de I’agent civic

(agent d’acompanyament)
Campanya educacié ambiental

La campanya d’educaciéo ambiental tindra una durada maxima de 2 mesos i s’estima que es realitzi
aproximadament en els terminis indicats en el quadre. No obstant, aquesta podra veure’s traslladada
en el temps en funcid de les propostes de la fase d’implantacié que presentin les empreses, havent-
se de realitzar sempre, abans del final de la fase d’implantacid del nou servei.

La campanya inicial de posada en marxa del nou servei, sera ampliament definida en I'apartat de
posada en marxa del servei, en la oferta técnica del licitador. A més, incloura com a minim aquests
apartats:

Ambit i objectius quantificats d’impacte sobre la poblacié directe per a cada nucli.

e Funcions dels recursos humans aportats a la campanya.

e Planificacié de les accions a fer a cada nucli, amb data, hores, actes i esdeveniments, i
informacié facilitada o traspassada a la poblacié.

e Material divulgatiu que es lliurara: diptics o triptics de campanya, i imatge adaptada a I'actual
de I’Ajuntament.

e Tipologia, format, ubicacio i calendari de les sessions d’informacio a la ciutadania.
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e Les presentacions han de tenir en compte les caracteristiques i punts forts de tot el servei, les
especificitats de cada nucli, objectius quantificats, metodologia, recomanacions al ciutada,
referencies per a millorar el coneixement sobre reciclatge en origen, dades de la destinacid i
els fluxos de gestid de residus a nivell municipal i informacid genérica a nivell de la comarca.

e Analisi i conclusions econdmiques del nou servei impacte sobre la fiscalitat de la recollida
selectiva porta a porta.

e Definicid clara de la metodologia de contacte, motivacié i informacid als Grans Generadors de
Mediona. Aquest punt de contacte i informacié als grans generadors es considera de maxima
importancia.

2.2.  Substitucio dels elements antics i posada en marxa dels
nous elements

L'empresa haura d’eliminar, en el moment de posar en marxa el nou servei, tots els elements que
corresponen a la imatge del servei anterior.

Els vehicles i altres infraestructures que actualment s’utilitzen en el servei, seran rescindits i pel nou
servei s’adquiriran vehicles nous o de lloguer. Es permetra la utilitzacié de vehicles vells propietat del
nou adjudicatari, durant la fase de posada en marxa del nou servei, que queda acotada en el calendari
del punt 2.1. S’adscriuran al nou servei, en regim de cessidé temporal i fins a com a maxim sis mesos
de la signatura del contracte, a fi i efecte de facilitar i possibilitar la fase d’implantacié del nou servei.
Acabat aquest termini, els vehicles seran ja tots de nova adquisicié o lloguer.

Vehicle de carrega posterior bicompartimentat 14 m3+ 15%.

Els vehicles aportats al servei en régim de lloguer poden ser vehicles usats, perd han de tenir una
antiguitat no superior als quatre anys (any d’adquisicié minim 2020) i complir amb la normativa Euro
V o superior. El vehicle de carrega posterior sera bicompartimentat i de 14 m3(+ 15%).

e Contenidors.

Amb la posada en marxa del nou servei, es retiraran la totalitat de contenidors de I'anterior contracte
i fet que suposara la retirada total de tots els contenidors de les fraccions organica, resta, paper/cartré
i envasos de tots els nuclis. Només restaran els contenidors de vidre i els de les arees d’emergencia.
Els contenidors de les masies i disseminats s’adquiriran tots nous per part del I'adjudicatari.

e Retirada dels contenidors unes hores abans de I'inici del primer dia de servei (preferentment
a tots els nuclis en la mateixa data, i com a maxim amb dos dies de durada per fer tota la
retirada).

o Retirada d’abocaments en punts on hi havia hagut arees de contenidors durant el termini
d’implantacio del servei.
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e Formacio del personal. Caldra que obligatoriament formi el seu personal envers les
caracteristiques, metodologia i operativitat del Porta a Porta. Aquesta formacié s’haura
d’impartir per part d’algun professional especialitzat i acreditat per la seva realitzacié.

e Implantacid a la ciutadania. Dues sessions d’'implantacié genériques en forma de xerrades a
la ciutadania i als grans generadors, i 8 sessions de 4 hores d’atencid a la ciutadania per a
lliurar cubells tancats, cubells airejats i bosses compostables, aixi com entrar les dades dels
xips al sistema informatic i associar els codis de xip als domicilis i grans generadors. Aquestes
sessions d’atencié ciutadana es portaran a terme de dimarts a dissabte, dues setmanes abans
de l'inici del servei, i es muntara una petita carpa a les segiients zones:

Cases Noves

Sant Pere Sacarrera
Font Del Bosc

Sant Elies

Sant Joan De Mediona.

O O O O O O

Monterrey

En aquestes sessions hi haura al menys dos educadors ambientals proporcionats per
I'empresa, que rebran a tots els ciutadans, que hauran estat convocats per part de
I’Ajuntament i realitzaran les seglients accions:

o lIdentificacié de la persona, referéncia cadastral adreca o altra referéncia que defineixi
I’'habitatge. La identificacié es portara a terme amb la carta rebuda per part de
I’Ajuntament.

Explicacié del nou servei de recollida de deixalles, resolucié de dubtes i gliestions.
Lliurament dels dos cubells d’organica, el cubell multi fraccié i un paquet de bosses
compostables.

o Registre del xip (transponder RFID passiu) dels dos cubells en la base de dades del
sistema informatic.

S’incloura en la proposta de servei, la realitzacié d’una xerrada (que durara aproximadament
una hora) addicional d’'implantacié a cadascuna de les zones que ho sol-liciti formalment a
I’Ajuntament a través dels seus representants o de |'associacié de veins.
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3.  ORGANITZACIO | RECURSOS HUMANS

3.1. Personal adscrit al servei

Els recursos humans dotats pel nou servei incorporaran el personal de I'antic servei, en regim de
subrogacid, i d’acord amb la relacié de I'Annex V.1. A més en el nou projecte de servei, hauran de
constar tots els treballadors i I'estructura organitzativa necessaria per a la realitzacié del nou servei.

L’adjudicatari es subrogara obligatdoriament a la totalitat de les relacions laborals vigents de I’actual
servei, en suspensié o no, amb els treballadors que integren I'actual plantilla de recollida i transport
de residus de Mediona si s’escau, i amb les condicions establertes en I’altim conveni col-lectiu vigent
aprovat per totes les parts.

El concessionari gestionara I'organitzacid aplicant els instruments de gestié de Recursos Humans per
a assolir objectius d’eficiencia, eficacia, motivacid, emprenedoria dels treballadors, col-laboracié entre
els treballadors. Aquests instruments, que seran inclosos en |'oferta, seran els seglients:

e Organigrama de funcions i organs de I'empresa. Detallat i amb descripcié detallada i clara dels
llocs de treball, la jerarquia de comandamenti les funcions i atribucions de cada lloc de treball.
Pot estar integrat en un organigrama de rang superior que inclogui altres serveis i altres
municipis.

® Plade Formacié. La formacid sera una eina important per a la organitzacié. El pla de formacid
sera detallat i amb objectius destinats clarament a la millora del servei i a la motivacid dins del
sector i ambit d’actuacié de la contracta.

e Regim de faltes i sancions. Complint els acords del conveni col-lectiu i els convenis sectorials,
es definiran les faltes lleus, greus i molt greus, i les respectives sancions.

e Dotacid de tots els recursos per a realitzar la feina de forma correcta: vestuari, equips EPls,
informacid del servei, instruments per al control.

e Quan s’hagi d’incorporar personal nou, es donara preferéncia als requeriments legals quant a
integracié de persones amb minusvalua. Qualsevol canvi en el personal haura de ser
comunicat i aprovat per I’Ajuntament.

3.2. Organitzacio general

L’'empresa es dotara d’'una organitzacié que compleixi els requeriments per a executar un servei de
qualitat, amb un alt nivell de control i flexibilitat, i una visibilitat suficient com per a impactar
positivament sobre la percepciod dels ciutadans dels municipis inclosos en el servei envers els serveis
publics en matéria de medi ambient i residus urbans.

En les ofertes de servei, les empreses licitadores hauran de garantir una resposta agil especialment als
imprevistos, requeriments d’informacid i urgencies, sempre inclosos dins del servei descrit en aquest
plec.
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Es requereix una estructura minima que es defineix en els segilients perfils de comandament, i que

sera desenvolupada en forma d’organigrama de funcions, descripcio de les atribucions, perfils i llocs

de treball i la seva relacid organica i funcional:

o CAP DE SERVEI (no ha de ser exclusiu)

Persona maxima responsable de I'execucié del servei, tan a nivell de I'execucié tecnica com de

compliment dels objectius economics. Les seves funcions generiques seran les seglients:

v

LSS LKLK L

g

Dependra funcionalment de la Direccié de I'empresa.

Responsable de control economic, técnic i ambiental del servei.

Responsable de satisfaccio del client.

Responsable de coordinacié dels técnics i administratius i motivacié dels treballadors.
Responsable de tot el personal dels serveis de recollida.

Responsable de la planificacié operativa, tasques de tot el personal d’acord amb la
planificacié estrategica realitzada amb la direccid.

Responsable de la implantacié de totes les mesures correctores i preventives sobre el
servei.

Responsable del seguiment pressupostari mensual de tot el servei, quant a personal i
consumibles.

o RESPONSABLE D’ADMINISTRACIO (no ha de ser exclusiu)

v

AN

Responsable de RRHH, formacid i motivacio.

Responsable de comptabilitat.

Responsable de seguiment econdmic i administratiu.

Responsable de la generacid i gestid dels indicadors técnics, economics, laborals i
fiscals.

o RESPONSABLE DE TORN DE DIA (pot coincidir amb el cap de servei):

v

Responsable del control diari del serveis recollida de nit (supervisid), resolucid
d’incidéncies i no conformitats, enregistrament de les dades del servei i validacié de
les dades diaries.

Responsable de I'execucid de la planificacié del servei, i planificacié a curt termini.
Control diari de I'execucié del servei: validacié de la documentacio de treball executat.
Control de rutes, de quadrants, torns i correccié d’aquestes.

Control d’Incidéncies i No Conformitats en el servei de neteja viaria i de gestié de
deixalleries.

Gestid del personal de gestié de deixalleries (planificacié de feines, vacances, dies
personals, baixes, etc.).

Responsable de motivacid a I'equip de gestio de deixalleries.
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v Generacio de propostes de millora, idees, reformes, canvis per part de tot I'equip de
gestid de deixalleries.

v Comandament, coordinacid i motivacid, alhora que analisi conjunta de les dades, amb
els encarregats dels diferents torns.

0 XOFER:
v Responsable del control diari del servei, resolucié d’incidéncies i no conformitats,
enregistrament de les dades del servei i validacid de les dades diaries.
v Responsable de I'execucié diaria del servei, i planificacié a curt termini.
v Control diari de I'execucié del servei: validacié de la documentacio de treball executat.
Control de rutes, de quadrants, torns i correccid d’aquestes.
v Control d’Incidéncies i No Conformitats en el servei de recollida.

0 AGENT D’ACOMPANYAMENT:
Vv Assisténcia a la ciutadania de forma integral en I’ambit del servei de recollida selectiva
de residus, deixalleries.
Vv Visites als grans productors i assisténcia als grans productors en mateéria de residus.
v Gestid de les incidéncies pel qué fa a la seva analisi sobre el terreny, resolucié i
comunicacié amb la ciutadania.

v Accions de comunicacid i sensibilitzacié ambientals.

o ORGANISME DE COORDINACIO:

v L’Organisme que coordinara el servei sera la comissié de Coordinacié que es creara,
amb el maxim responsable tecnic o politic de I'Ajuntament (el que I"’Ajuntament
designi) i el Cap de Servei de I'empresa.

v Per part de I’Ajuntament, es realitzaran les inspeccions, comprovacions, analisis de
dades, etc. que es creguin necessaries per a garantir el bon funcionament i el
compliment del servei i del contracte.

v LU'empresa complira amb els comandaments i ordres de I’Ajuntament pel que fa a
accions correctores, requeriments d’informacid detallada del servei, i disposicié dels
serveis técnics de I'empresa.

Vv El Cap del Servei sera la persona que lliurara tota la informacié del servei (quadre de
comandament), al responsable municipal, amb la freqiiéncia pactada entre les parts.

Aquesta organitzacié sera exclusivament responsabilitat de I'empresa, i no afectara a les condicions
de I'actual plantilla i I'actual conveni. Les categories laborals s’hauran d’assimilar a les aprovades en
el conveni actual.
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3.3. Tornsi horaris de servei

El personal estara organitzat en diferents torns de treball. L’horari dels diferents torns sera el segiient:

* TORN DE MATI: de 6:00 a 14:30 h
= TORN DE TARDA: 13:30 a 21:00h
= TORN DE NIT: de 21:00 a 05:30 h

La recollida porta a porta sera en horari nocturn Sant Joan de Mediona, Cases Noves, Sant Pere
Sacarrera, Can Xombo i Sant Elies, concretament en la franja de 21:00h a 5:30h. A la resta de nuclis
podra ser diiirn a proposta del licitador per a optimitzacié del servei.

Els horaris de la recollida comercial, de les masies i disseminats, voluminosos, fraccié vegetal, podran
ser dilirns a proposta del licitador per a optimitzacid del servei.

La deixalleria s’atendra en torn de dia de 10h a 13h de dimarts a diumenge.

3.4. Serveis extraordinaris

El serveis extraordinaris de recollida de residus sol-licitats per I’Ajuntament hauran de ser informats i
autoritzats pel mateix a 'empresa, amb temps suficient per a la seva correcta planificacié. Aquests
serveis especials o extraordinaris seran d’obligada execucid per part de I'adjudicatari, que rebra la
corresponent indemnitzacié per a les despeses addicionals que ocasionin. El concessionari realitzara
aquests serveis amb tots els recursos que disposi.

Sén exemples de serveis extraordinaris la prestacié d’algun tipus de recollida en un nucli concret en
dia festiu, a més dels que ja estan contemplats als Plecs, aportacié de contenidors de reforg i/o
recollida en algun punt concret en motiu d’alguna celebracié i/o fira no fixada el calendari de festes
proposat i d’altres que pugui avaluar i proposar I’Ajuntament.

En el cas que s’hagin de fer dins I'horari i amb els recursos del servei habitual s’informara a
I’Ajuntament de I'afectacio prevista i els recursos humans i materials derivats per prestar el servei
sol-licitat, per a la seva conformitat.

En cas que el servei extraordinari s’hagi de fer fora de I’horari habitual o no s’autoritzi la derivacié de
recursos es pressupostaran els serveis al departament de I’Ajuntament sol-licitant, essent necessaria
la seva aprovacio per a la realitzacié efectiva.

El cost d’aquest servei extraordinari es calculara a partir dels preus unitaris del contracte, presentats
pel licitador en la seva proposta econdmica, en funcié del temps emprat en la implementacié de la
tasca demandada i els mitjans materials, técnics i humans assignats a I'acompliment de la mateixa.
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3.5. Funcions del personal de servei
3.5.1. Xofer de recollida

Les seves funcions seran les seglients:

e Realitzar la ruta de recollida encomanada o planificada, enregistrant la totalitat de les dades
gue marca el procediment de treball de registre del full de feina i el corresponent capitol de
gestid de la informacid, amb la maquinaria adequada (camid) i conduint la maquinaria segons
indicacions i formacié rebuda.

e Recollirla fraccid o fraccions encomanades en la planificacio, tenint en compte els residus que
estan dins dels cubells corresponents, supervisant que el punt de recollida quedi en perfecte
estat i, si s’escau, recollint els residus que hi ha fora dels cubells. En cas de no poder recollir
i/o netejar els residus que es troben al punt de recollida, per excés o caracteristiques del
residu, comunicar el fet al cap de servei i a 'Ajuntament a mode d’incidéncia (s’aportaran
sempre proves grafiques de la incidéncia).

e Utilitzar els aparells i sistemes de recollida de residus, mitjancant grues de carrega superior
(per a la fraccio vidre), o sistemes d’enganxament per a carrega posterior (pels contenidors
de I'area d’emergéncia, grans generadors), o recollida porta a porta, segons les indicacions
tecniques de cada sistema.

e Executar el treball de recollida amb equip de xofer i ped, posant per davant de tot els principis
de: seguretat en el treball, qualitat del servei i imatge, treball adequat amb la maquinaria,
eficacia i rapidesa.

e En el cas de la recollida porta a porta, realitzar els recorreguts segons I'establert o planificat,
sempre tenint en compte I'activitat del/s ajudant/s, i baixant del camié a ajudar els peons,
sempre que sigui necessari i en coordinaciéo amb aquests.

® Reaccionar de forma prudent, informar i documentar adequadament totes les avaries, errors
de funcionament, alarmes dels vehicles, etc. imposant el principi de prudéncia i previsié per
evitar avaries majors. Comunicar-ho als superiors i/o al responsable de manteniment de
I'empresa.

3.5.2. Ped de recollida porta a porta i operari especialista
Les seves funcions seran les seglients:

e Realitzar les feines de recollida de residus com a auxiliar de recollida a I'exterior del camié en
la recollida porta a porta.

e Recollirlafraccid o fraccions encomanades en la planificacio, tenint en compte els residus que
estan davant de cada punt de recollida, supervisant que el punt quedi en perfecte estat i, si
s’escau, recollint els residus que hi ha en la zona de recollida. En cas de no poder recollir i/o
netejar els residus que es troben a I'exterior, comunicar el fet al xofer a mode d’incidencia.

e Informar al xofer del camid de tota la informacié que es requereixi entrar al sistema de control
del servei (nivell d’emplenat dels contenidors de I'area d’emergéncia, incidencia, residus mal
disposats a la via publica, etc.).
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3.5.3.  Ped de rentat de contenidors
Es tracta d’un perfil professional complementari, és a dir, que no anira lligat de forma especifica a cap
treballador particular, i sera tasca complementaria a d’altres tasques. Estaran formats per a fer
aquesta tasca tots els treballadors del servei de recollida. En cap cas donara lloc a una categoria laboral
diferenciada. En el projecte de servei de Mediona, els contenidors a rentar seran Unicament els de
I'area d’emergéncia, els iglus del vidre i, si s’escau, alguns contenidors especifics d’actes i/o festes.

Les seves funcions sén les seglients:

e Efectuar les operacions de rentat de contenidors, exterior i interior.
Enregistrar la informacié del full de feina, amb les dades de contenidor, data i hora del rentat
i estat del contenidor, amb incidéncies en el cas d’haver algun problema amb I'estat de neteja
i/o conservacio del mateix.

e Documentar les notes de necessitat de manteniment i/o neteja especial dels contenidors.
Informar als responsables del servei de manteniment i al cap del servei qualsevol incidéncia
i/o anomalia referent al bon estat dels contenidors.

3.5.4. Agent civic i/o informador (agent d’acompanyament)
Degut a les dimensions del servei de Mediona, la figura de I'agent d’acompanyament podra estar
inclosa en l'organigrama i plantilla de I'empresa adjudicataria, o podra ser subcontractada a una
empresa d’educacié ambiental o un autonom que compleixi els requisits que es descriuen en aquest
plec.

Les seves funcions sdn les segiients:

e Realitzacid de les visites d’assessoria, acompanyament i resolucié de dubtes i incidencies, a la
ciutadania, veins i grans productors. El pla de visites i atencié ciutadana ha d’incloure, com a
minim, les segilients actuacions: una visita als grans generadors del municipi cada sis mesos
com a minim, un minim de visites personalitzades relacionades amb incidéncies, de 12 al mes,
i 50 visites a I'any a llars del municipi per a copsar la satisfaccié ciutadana i enregistrar
propostes de millora del servei per part de la ciutadania.

e Realitzacié dels informes, valoracions i documentacié grafica de totes les visites i feines de
camp realitzades.

L’agent civic i/o informador (agent d’acompanyament), iniciara les seves tasques com a maxim 21 dies
després de la signatura del contracte, independentment de la data de posada en marxa del nou servei
de recollida i transport de residus, i gestio de la deixalleria.

Per a la seleccié del personal d’'acompanyament o de 'empresa de comunicacio i educacié ambiental
gue realitzara la tasca, es nomenara una comissio especial de seleccié de personal, formada per una
persona de I'empresa adjudicataria, i una persona de I’Ajuntament. Sera d’obligat compliment que la
persona seleccionada per realitzar les tasques d’agent civic disposi de carnet de conduir tipus B.

3.5.5. Ped de deixalleria
Les seves funcions sdn les segiients:

e Vetllar pel compliment dels horaris d’atencié al public de les deixalleries.
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® Atencid ciutadana:

O Rebre el ciutada amb cordialitat, bon tracte i informant del servei, dels diferents
residus i de la seva disposicié a la deixalleria, i especialment atenent demandes
especifiques.

o Col-laborar sempre que es pugui amb les necessitats de la ciutadania quan entra a la
deixalleria, sense tenir cap obligaciéd de carregar o ajudar fisicament a disposar o
abocar residus en els contenidors o caixes corresponents.

e Assessorariindicar a la ciutadania per a disposar tots els residus en els llocs definits. Retolacié
i identificacio dels residus segons requeriments.

Planificacié de les entrades i sortides de la deixalleria.

Enregistrament de totes les entrades de dades requerides pel sistema.

Presa de mostres, caracteritzacions i dades de control de materials i procés.

Mantenir el recinte net, lliure d’obstacles i sense residus per fora dels contenidors i caixes.

Encomanar les recollides dels diferents residus emmagatzemats amb la previsié suficient per
evitar els desbordaments.

3.6. Responsable de 'empresa i relacio amb I’Ajuntament

El maxim responsable del contacte entre 'empresa adjudicataria i I’Ajuntament és el Cap del Servei,
qgue pot delegar les funcions de comunicacié al xofer. Es procedira a la sistematica seglient per a les
relacions regulars amb I’Ajuntament, intercanvi d’informacié i seguiment:

e L’empresa lliurara mensualment, i abans del dia 10 del mes segiient, la seglient documentacio:
Tiquets i albarans dels residus gestionats en format digital.
Entrades / sortides deixalleria, si s’escau (albarans i registres informatics).
Relacié d’incidencies del mes, amb el seguiment d’aquestes i els informes de
tancament.
Indicadors inclosos en el quadre de comandament.
Canvis puntuals, serveis especials, proposta de canvis permanents del servei, pel que
fa a horaris, freqliencies, ubicacions dels elements de servei.
o Relacié d’hores treballades per persona i dia, i canvis i moviments en el personal.
e Cada trimestre es realitzara una reunié de seguiment del servei on s’avaluaran tots els
indicadors. La reunid s’haura de realitzar abans de la finalitzacié del mes segiient al trimestre.
e Anualment, i abans del 15 de febrer, es realitzara reunié de seguiment i valoracié anual.

De totes les reunions se’n redactara acta i es posara a disposicid de les parts.

3.7. Conveni col-lectiu

El conveni col-lectiu subjecte a aquest servei és I'actual conveni col-lectiu vigent que afecta als
treballadors del servei actual, en els ambits de la recollida, transport de residus i servei de deixalleria
fixa. El conveni col-lectiu actual, les actualitzacions i altres acords vigents es troben detallats en I’Annex
V de personal i en els documents d’informacié adjunta al plec.
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En els 18 mesos anteriors a la finalitzacié del contracte de serveis, I'empresa no podra acordar cap
variacio de les condicions laborals sense la participacié de I’Ajuntament.

3.8. Control d’assistencia

Tot i estar regulat pel conveni especific col-lectiu i la legislacié vigent, es defineixen dos nivells de
control d’assisténcia:

e Elsistema de fitxatge de 'empresa: indica I’hora de comencgar i acabar el treball diari.
® Lesdades(dataihora)d’iniciifinal de feina entrades al sistema informatic de control de servei
(full de feina digital): indica el temps de feina efectiva en el servei concret.

L'empresa tindra implantat i mantingut un sistema de control d’assisténcia tipus fitxar, i a més un
sistema informatic de full de feina digital on s’hi enregistraran les hores efectives de feina del servei
concret.

3.9. Equips de Proteccidé Individual i Prevencid de Riscos
Laborals

Els equips de proteccié individual o EPIs seran definits en els corresponents documents de definicio
dels llocs de treball i requeriments de seguretat, higiene i Prevencid, i sera enregistrat i controlat el
seu Us per escrit amb signatura del treballador. L'empresa guardara llistat de lliurament d’EPIs i control
d’estocs d’EPIs. L'empresa tindra especial cura i esfor¢ en el compliment de la normativa de Prevencié
de Riscos Laborals.

3.10. Altres conceptes del regim laboral

El conveni especific de I'empresa sera el marc de relacions laborals entre I'empresa i els treballadors.
Per a situacions i/o ambits no inclosos en el conveni, la referéncia legal sera el conveni general
sectorial i I'estatut dels treballadors. Per a gliestions que aquests dos marcs legals no puguin abordar,
es remetra a la legislacié vigent en materia general, sectorial i laboral.
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4. RECURSOS MATERIALS

4.1. Infraestructures del servei

4.1.1. Instal-lacions que preveu el contracte

Nau principal d’operacions
El licitador posara a disposicié del servei, de forma total o parcial, una nau principal d’operacions, que
estara situada a menys de 20 km del municipi de Mediona, i que complira les funcions de garatge de
camions, magatzem de materials i contenidors, taller d’autoreparacions i manteniment preventiu i
oficina administrativa del servei.

Aquesta instal-lacid quedara adscrita al servei durant tota la durada del contracte i podra ésser
compartida amb altres serveis municipals. El licitador incloura, en el seu projecte de servei, la part
proporcional dels costos directes i indirectes d’aquesta instal-lacio i el seu manteniment i conservacié
durant tota I'etapa del contracte.

L'empresa efectuara les seglients tasques minimes a la nau principal d’operacions amb la finalitat de
tenir una bona imatge del servei, eficiéncia i eficacia en la gestio del servei:
o Neteja de totes les instal-lacions (edifici i entorn), segons una programacio de neteja inclosa
en la oferta.
e Conservacié general de I'edifici, inclosa la part estructural.
Asseguranca de I'edifici (continent i contingut), que sigui vigent durant el temps que dura el
contracte.
Control i manteniment de les legalitzacions de totes les instal-lacions de la nau.
e Us, neteja, manteniment i revisions de la maquinaria fixa i instal-lacions.

4.1.2. Deixalleria

La deixalleria de Mediona no esta construida i sera adscrita al contracte com a infraestructura a
gestionar per part de I'adjudicatari a partir de la data de posada a disposicié de la instal-lacié per part
de I'Ajuntament. Es preveu que sigui gener de I'any 2026. Tot i aixi, si el contracte amb I'empresa
adjudicataria comenca abans d’aquesta data, es gestionaran els contenidors de tipus banyera que
actualment hi ha a I'espai on es construira la deixalleria nova.

La propietat de la instal-lacié restara de I’Ajuntament, i s’aprovara un regim de cessié d’us fins a la
finalitzacié del contracte. La cessid, regim de funcionament i reglament d’us definit estaran en un
reglament adjunt en el contracte, que s’aprovara en el moment de la seva posada en marxa.

En concret:
e L’Ajuntament aportara la infraestructura apunt per el seu funcionament.
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e El contractista aportara les infraestructures per al funcionament de la deixalleria, les caixes,
compactadores, contenidors, gabies i les altres instal-lacions per a fer funcionar la instal-lacid.
Aquestes infraestructures consten en la memoria economica.

® El contractista aportara la instal-lacié d’accés restringit a la deixalleria, aixi com un sistema
d’enregistrament de dades dels usuaris i control de les aportacions. Aquest sistema sera
definit, quantificat i incorporat al projecte de servei presentat pel licitador.

Les instal-lacions, maquinaria i altres equips aportats a la deixalleria, aixi com el personal, sera descrit
en el projecte de servei de I'oferta.

A I’Annex VIII es poden veure els planols preliminars de la futura deixalleria.

4.2. VEHICLES, MAQUINARIA, CONTENIDORS | MATERIAL

4.2.1. Vehicles
El servei necessita per a la seva bona execucid, els vehicles descrits a continuacio. El licitador en el seu
projecte de servei haura d’oferir les marques i models amb la descripcié de la capacitat,
caracteristiques basiques, sistema de recollida, tipus d’asseguranca i altres dades d’interés que més
s’adaptin a la realitzacid d’un servei de qualitat.

La relacid de vehicles, minima, que ha de preveure el licitador és la seglient:

1. De lloguer o nova adquisicié
a. Unafurgoneta de suport al servei.
b. Vehicle de carrega posterior bicompartimentat 14 m®+ 15%.
c. Rentacontenidors.
d. Vehicle de recollida amb caixa oberta grua (vidre).
e. Vehicle carrega posterior mono compartiment de suport.

Els vehicles aportats al servei en régim de lloguer poden ser vehicles usats, perd han de tenir una
antiguitat no superior als quatre anys (any d’adquisiciéo minim 2020) i complir amb la normativa Euro
V o superior.

Per a la carrega i descarrega de les caixes de la deixalleria, el contractista podra fer servir vehicles de
ganxo propis o subcontractats, i no estaran adscrits al contracte.

En tots els vehicles aportats per I'empresa a I'oferta es definira la taula d’amortitzacié afectada pel
periode contractual (amortitzacid pel sistema lineal).

Pels vehicles que s’adscriuen a al servei:

e El contractista en sera el titular a efectes de totes les responsabilitats derivades del seu Us.
El contractista haura de tenir un parc de vehicles que prevegi un régim normal d’avaries,
revisions i substitucions temporals per a assegurar la no interrupcié del servei (minim el
vehicle de substitucio definit en aquest capitol).
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® La gestié del parc de vehicles es fonamentara amb el seguiment i compliment d’aquests
instruments de gestio, i es posara la informacid acreditativa del seu compliment a disposicio
de I’Ajuntament:

e Pla de manteniment preventiu i correctiu. L'empresa sera responsable del manteniment
correctiu i preventiu dels vehicles, de la seva neteja periodica, i del manteniment de la seva
imatge

e Pla d’inspeccions reglamentaries i revisions. L’Ajuntament es reserva el dret, quan ho estipuli
convenient i com a maxim en una vegada a I'any, d’encarregar una revisio de qualsevol vehicle
per part d’un taller homologat, a carrec del contractista.

e Pel rentat de contenidors el contractista podra fer servir vehicle propi a temps parcial, o
subcontractar el servei.

Identificacié de cubells, bujols i contenidors i pesatge

El vehicle bicompartimentat de recollida porta a porta haura de disposar de servei de pesatge integrat
i de sistema d’identificacié de contenidors o cubells amb TAG RFID.

Les caracteristiques basiques dels sistemes d’identificacid de contenidors, aixi com la gestié de la
informacié generada, queden definides en |I’Annex VII. Les caracteristiques, manual i especificacions
d’us, dades generades, manteniment i cura dels equips de pesatge i lectura de TAGs seran descrits en
la oferta de servei, i subministrats els proveidors dels equips.

L’empresa podra aportar de forma puntual o excepcional, a mode de substitucid, vehicles addicionals
no inclosos en la relacié de vehicles del servei, per causa justificada. Aquests vehicles aportats en
aquestes circumstancies, tindran com a minim les mateixes prestacions quant a capacitat, recollida i
gestid de dades, que els vehicles als quals substitueixen de forma temporal. En cas de no disposar de
sistema de pesatge integrat ni lectura de TAGs, es realitzara pesada al final de la ruta, i no es realitzara
lectura dels TAGs, pero la substitucid no sera de més de 72h, i abans d’aquest termini s’haura
d’implantar el sistema de pesatge i lectura de TAGs. En tot cas es justificara la causa, es documentara
la incidencia i es comunicara de forma especifica a I’Ajuntament especificant I'abséencia de dades de
pes dels contenidors i lectures dels TAGs.

El sistema de lectura de TAGs dels cubells i dels contenidors de I’area, aixi com dels contenidors dels
Grans Generadors, s'implantara a partir dels 24 mesos del servei, una vegada el servei de recollida
porta a porta estigui consolidat i els percentatges de recollida selectiva superin el 70%. Si aix0 no es
dona abans de 24 mesos, el contractista elaborara un pla de millora del servei amb I'objectiu d’arribar
a aquest objectiu: aquest pla estara dissenyat pel contractista i tindra el vistiplau de I’Ajuntament i
contindra les campanyes informatives, actuacions de suport a la ciutadania i canvis en el servei
necessaris per a assolir I'objectiu.

4.2.2. Maquinaria
La minima maquinaria de suport al servei que preveu el contracte, i que 'empresa detallara en forma
de llistat de maquinaria de suport al servei, comprendra:

e Una maquina de neteja a pressio.
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e Maquinaria i material de taller per a reparacions basiques.
e Diposit legalitzat de combustible.
e Lectors de TAGs dels cubells i dels contenidors.

4.2.3. Cubells, bujols i contenidors

Cubells pel porta a porta domestic
Les caracteristiques dels cubells que I'empresa repartira a la ciutadania a tots els nuclis del municipi:

e Cubell ORGANICA airejat de 10 litres, reixat. Es repartira un cubell per cada domicili del
municipi.
e Cubell ORGANICA sense airejar de 25 litres, amb xip (TAG de lectura RFID). De color marrd.
Es repartira un cubell per cada domicili del municipi.
® Cubell de multi residu, de 40 litres, amb xip (TAG de lectura RFID), de color groc i amb tapa
blava. Es repartira un cubell per cada domicili del municipi.
L’adjudicatari adquirira la quantitat especificada de cubells en la seglient taula:

SERVEI PORTA A PORTA Unitats
Cubell reixat de 10 | ORGANICA 1.834
Cubell sense reixat 25 | ORGANICA 1.834
Cubell multi producte 40 | 1.834

Bujols i contenidors

e Bujols i contenidors per Grans Generadors
El nombre i la capacitat es determinaran en funcié de les necessitats de cada establiment. Caldra oferir
contenidors amb capacitats de 120 i 240 litres, amb TAG RFID que identifiquin I'activitat. Caldra
subministrar bujols a tots els comercos que ho sol-licitin, de les fraccions FORM, ENV, P/C, VID i RES.

Tots els comercgos o establiments que estiguin donats d’alta al cens municipal d’activitats es podran
adherir a la recollida porta a porta per aquells residus que produeixin que siguin assimilables a
domestics. L'empresa recollira entre 50 i 60 empreses.

e Bujols i contenidors per la recollida d’actes festius i esdeveniments:
0 8 bujols de 120/240L de carrega posterior de color marré per la fraccié organica
8 bujols de 120/240L de carrega posterior de color groc pels envasos lleugers
8 bujols de 120/240L de carrega posterior de color blau pel paper i el cartré
8 bujols de 120/240L de carrega posterior de color gris per la fraccié resta
8 bujols de 120/240L de carrega posterior de color verd pel vidre
1 contenidors de 1.100L de carrega posterior de color groc pels envasos lleugers.
1 contenidors de 1.100L de carrega posterior de color blau pel paper i el cartré.

O O O 0O 0O 0O

1 contenidors de 1.100L de carrega posterior de color gris per la fraccié Resta.
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0 1 contenidors de 1.100L de carrega posterior de color verd pel vidre
S’haura de preveure una renovacio periodica (cada 3 anys) de totes les bateries.

e Contenidors per a I’area d’emergéncia:

O 4 bujols de 240L de carrega posterior de color marré per la fraccié organica.
4 contenidors de 1.100L de carrega posterior de color groc pels envasos lleugers.
4 contenidors de 1.100L de carrega posterior de color blau pel paper i el cartrd.
4 contenidors de 1.100L de carrega posterior de color gris per la fraccié Resta.

O O O O

4 contenidors de 1.100L de carrega posterior de color verd pel vidre.

Els contenidors actuals existents es retiraran i per tant es retiraran la totalitat dels contenidors de la
via publica, exceptuant els iglis de vidre, que es distribuiran en punts especifics estratégicament
distribuits segons els seglients criteris:

e Distribucié homogenia en els diferents nuclis en funcié de la densitat de poblacié i del nombre
total d’habitants.

e Proximitat als Grans Generadors, en especial I’hostaleria i restauracid.

e Baixa visibilitat dins de la proximitat. En les recollides porta a porta la situacié dels iglds de
vidre ha de ser més dissimulada, evitant punts molt transitats.

La dotacié de contenidors total comprendra els iglts del vidre de carrega superior. Actualment sén de
carrega posterior, per tant es renovaran tots. Els contenidors de les arees d’emergéncia, els
contenidors previstos per a grans generadors, i un 2% de contenidors de reserva que haura de disposar
el contractista per imprevistos i substitucions.

Taules resum amb el total de contenidors:

FORM FORM

240L 1100L
Contenidors de vidre
Area d'emergéncia fixa 2 2 2
Area d'emergéncia fixa 2 2 2
Actes festius 1 1 1
Mercat setmanal 3 3 2 2
TOTAL 8 9 9 9 15
ENV  ENV
120L 240L
Grans generadors| 15 15 40 20 20 40 15 15 20
Actes festius 8 8 8 8 8
Les caracteristiques basiques dels contenidors estan descrites en '’Annex 111.1.
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Els contenidors de Grans Generadors aportats pel contractista sén els especificats en la taula anterior.
En cas de requerir-ne més, aniran a carrec de I’Ajuntament o dels mateixos Grans Generadors, en
funcié del que I’Ajuntament estableixi.

4.2.4. Compostadors rotatoris
Es subministraran compostadors de tipus rotatori als habitatges on el servei de porta a porta sigui de
baixa intensitat. Les caracteristiques tecniques dels compostadors estan descrites a I’Annex IIl.2.

El ndmero total sera de 514 unitats.

4.2.5. Material

Bosses compostables

L'empresa adquirira la quantitat necessaria de bosses compostables per a laimplantacid de la recollida
porta a porta que cobreixi 3 paquets per domicili, que s’entregaran en el moment d’entrega dels
contenidors domiciliaris.

Les bosses compostables seran adquirides per la ciutadania a través dels comercos locals, i el
contractista només haura de subministrar, i durant tota la durada del contracte, els sacs compostables
(fundes) per els grans generadors, a rad de la ratio esmentada en aquest article.

Les bosses compostables aportades compliran amb les especificacions de OK Compost i seran fetes
totalment de material vegetal (Materby o similar).

Pel que fa als comergos, I’Ajuntament aportara una llista d’establiments adherits al servei de
distribucié de les bosses compostables, i I'empresa coordinara la distribucié de les bosses
compostables a aquests comergos, que n’assumiran la compra. La llista de comergos adherits sera
actualitzada per I'Ajuntament, i el contractista en mantindra la coordinacié amb tots els comergos
donats d’alta a la llista.

Etiquetes incidencies

El disseny, I'edicio i el subministrament d’aquesta etiqueta anira a carrec de 'empresa contractista,
gue proposara la tipologia d’etiqueta que sigui més practica per a la seva rapida col-locacié durant el
desenvolupament del servei de recollida. L’Ajuntament de Mediona haura de validar i aprovar el
model d’etiqueta que proposi 'empresa. L’etiqueta contindra, almenys, informacid per a identificar la
fraccié que correspon a la incidéencia, el motiu per la que es posa |'etiqueta, i recomanacions a la
ciutadania per a no incérrer en la incidencia de residu mal triat o mal disposat.

Metode d’obertura de I'area d’emergeéncia/deixalleria

L'empresa subministrara un clauer amb per a cada habitatge o bé dues per aquells domicilis on
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I"'usuari/aria ho sol-liciti. A efectes del calcul del cost, es considerara que un 50% dels usuaris/aries
sol-licitaran dos clauers. Per tant es subministraran 2.751 clauers. Anualment es reposaran a efectes
del manteniment de les targetes extraviades o noves altres, un 10% de les targetes.
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5. SERVEI DE RECOLLIDA | TRANSPORT DE RESIDUS

5.1. Recollida Porta a Porta ordinaria dels residus domestics

El servei de recollida Porta a Porta inclou la recollida de manera segregada de les segients fraccions:

Organica (FORM).

Envasos Lleugers (ENV).

Paper-cartré (PC).

Resta (RES).

Bolquers, téxtil sanitari i excrements d’animals domestics (BOL).

La mateixa metodologia (freqléncies, fraccions i calendari) de recollida sera aplicada als segiients
nuclis de Mediona:

Nom del nucli Tipus de servei
Sant Joan de Mediona + Can xombo Porta a porta
Sant Pere Sacarrera Porta a porta
Cases Noves Porta a porta
La Font del Bosc Porta a porta

També inclou el posterior trasllat fins a les plantes de tractament i/o disposicié de les respectives
fraccions.

Els licitadors faran una estimacio de la durada del servei segons els recursos materials i humans i amb
el metode de recollida descrit en aquest plec. Caldra que adjuntin, en I'oferta presentada, la proposta
detallada de les rutes diaries i horaris de recollida aproximat per a cada nucli, especificant els equips,
personal, fraccid, nuclis, rendiments de cada fraccié (kg/h) i la idoneitat en base a la logistica i a les
caracteristiques dels nuclis objectes del servei d’acord amb les especificacions que es detallen a
continuacié.

5.1.1.  Lliurament dels residus
o Recollida porta a porta de la fracci6 FORM: La FORM es recollira 3 cops a la setmana amb
cubell tancat de nansa blocant de 25 litres que el ciutada dipositara davant del seu domicili o
punt concertat a tals efectes. Un cop buidat el cubell es deixara obert al seu lloc per fer visible
que el servei ja s’ha realitzat. Els cubells estaran identificats amb TAG RFID UHF amb el codi
associat a la fraccid i a I’'habitatge.

Per la recollida de FORM la ciutadania també ha de disposar d’un cubell marré airejat de 10
litres per domicili, i de bosses compostables per cobrir la generaci6 de FORM durant un
periode de dotze mesos, sera obligatori I'Us de la bossa compostable. L'empresa adjudicataria
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haura de subministrar tant els cubells de 25 litres per extreure al carrer com també els cubells
airejats i les bosses compostables segons es defineix als articles 24 i 25.

Pel cas de les restes vegetals de mida petita es podran incorporar el dia de la fraccid organica
dins de la propia bossa o cubell o bé, en una saca de maxim 80 litres. En cas de tractar-se de
restes vegetals llenyoses petites, es podran entregar lligades en farcell.

o Recollida porta a porta d’envasos, paper-cartré i resta. La recollida d’envasos, paper-cartré i
resta es realitzara segons el calendari establert, amb cubell multi fraccié de 40 litres groc amb
tapa blava i nansa blocant, identificat amb TAG RFID UHF amb el codi associat a I’habitatge,
qgue el ciutada dipositara davant del seu domicili o punt concertat a tals efectes. En cas de
disposar de cartré6 de grans dimensions també es podra deixar davant el portal
corresponentment plegat i lligat per evitar-ne la dispersié. L'empresa adjudicataria haura de
subministrar els cubells esmentats segons les caracteristiques especificades. Cada fraccié es
disposara només el dia que toqui i marqui el calendari, els envasos en una bossa i dins del
cubell multi fraccid, al costat del cubell d’organica i el paper/cartrd sense bossa o dins d’una
caixa de cartré.

o Recollida porta a porta de compreses i bolquers i excrements d’animals. La recollida de
compreses i bolquers es realitzara mitjancant bosses tancades cada dia de servei (sense
identificacio especifica de la bossa), que els usuaris dipositaran davant el seu portal o punt
concertat degudament. Només es realitzara la recollida d’aquest residu en habitatges.
Aquesta recollida es realitzara paral-lelament amb la recollida de la fraccié que correspongui
segons el dia de la setmana, i amb els sistemes necessaris per segregar aquesta fraccio de la
que pertoqui aquell dia. Aquestes bosses es gestionaran com a fraccié resta. Caldra que
I’adjudicatari prevegi un sistema de recollida de compreses i bolquers per als vehicles que
optimitzi la recollida i augmenti I'eficiéncia del servei. Els adjudicataris hauran d’indicar
especificament de quina manera faran efectiva la gestié d’aquesta fraccio, en el seu projecte
de servei.

5.1.2.  Freqlencia, calendarii horari de recollida

El servei de recollida porta a porta es prestara quatre dies a la setmana en horari nocturn tot I'any, a
partir de les 21:00 h també durant tot I’any. El licitador podra tenir en compte I’horari nocturn o dilirn
a la resta de nuclis i valorar-ne els avantatges economics, sempre que justifiqui una logistica que sigui
compatible amb el transit d’aquests nuclis. El periode d’estiu comprén de I'1l de juny al 30 de
setembre. Es seguiran els intervals i la freqiiéncia de recollida presentats en el plec i I'oferta dels
licitadors d’acord amb el calendari establert en aquest article. En els casos de dies de servei que
s’escaiguin en festius, aquests podran ser modificats de mutu acord per tal d’adaptar-los i poder
prestar el servei amb normalitat. Durant el mes de desembre de cada any, 'empresa fara una proposta
a I’Ajuntament dels petits canvis en dies assenyalats festius o que caiguin en fraccions determinades
gue convinguin més ajustar (per exemple el dia de Reis per fer fraccié paper/cartro).
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Un cop adjudicat el contracte els dies i horaris de recollida quedaran fixats i només es podran modificar
prévia autoritzacié per escrit de I’Ajuntament. L’Ajuntament, pero, podra acordar el canvi de calendari
i/o d’horari en qualsevol moment de la durada del contracte per a la millor adaptacié del servei a les
necessitats de les poblacions, sempre que no afecti al cost total del servei.

L’horari del circuit de recollida acordat s’haura de respectar, no poden variar en el seu inici (20 minuts
de marge) ni en més o menys d’una hora en la seva fi sense justificacid expressa, de manera que el
vehicle passi aproximadament a la mateixa hora per cada punt de recollida.

La freqiiéncia minima que cal preveure per la recollida domiciliaria de les diferents fraccions és la que
es mostra a continuacié. Cal respectar aquesta freqiiencia per a tots els nuclis on es recollira els residus
sota la metodologia del Porta a Porta.

Les freqliencies de recollida per a cada fraccio seran les seglients:

Resta 1 dia/setmana

Organica 3 dies/setmana

Papericartré | 1dia/setmana

Envasos 2 dies/setmana

El calendari de recollida domiciliaria sera el seglient:

Div. Diss. Dium.
Nocturna
. . ENV
Inici
22:00H
BOL BOL

Per a la programacio de les freqiéencies i distribucid de les recollides, els licitadors hauran de tenir en
compte el seglient:

e Els licitadors hauran d’acomplir com a minim les freqliéncies setmanals de recollida de
cada fraccid indicades en els quadres anteriors, tant pels usuaris domeéstics com grans
productors.

® Les quantitats generades de residus hauran de ser compatibles amb la ruta presentada i
capacitat del vehicle utilitzat. La ruta sencera de tots els nuclis de Mediona, en la totalitat
de les fraccions, es pot recollir en un mateix vehicle. En aquest sentit els licitadors hauran
de justificar els pesos estimats per cadascun dels nuclis i del total de la ruta, aixi com la
conseqlient justificacié que no es superen els limits establerts per al transport segons el

PPT PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI PUBLIC DE RECOLLIDA SELECTIVA, TRANSPORT DE RESIDUS |

GESTIO DE LA DEIXALLERIA MUNICIPAL DE MEDIONA 2



vehicle utilitzat. En cas d’haver de realitzar alguna transferéncia o transport a planta
intermedi aixi ho hauran d’especificar.

e Els bolquers i excrements d’animals seran recollits cada dia de servei. Per a fer-ho efectiu
els licitadors hauran de proposar algun tipus de sistema o dispositiu per la recollida
d’aquesta fraccié sense que es barregi amb la resta de les fraccions recollides en el mateix
recorregut.

e Caldra incorporar un refor¢ de recollida de paper i cartré el dia 6 de gener (dia de
Reis) a la nit sempre que no coincideixi amb el calendari de recollida d’aquesta fraccié.

L’horari de recollida sera el seglient:
e Durant tots els mesos de I'any, excepte el mes d’agost, I'inici de la ruta sera a les 22:00h a Sant
Joan de Mediona.
e Durant el mes d’agost de 22:00h a 23:00h s’hauran de fer els nuclis petits i s’iniciara la
recollida a Sant Joan de Mediona a les 23:00h.
e El| usuaris disposaran els cubells per la recollida partir de les 20:00h i abans de les 22:00h.

5.1.3. Procediment de la recollida

La recollida porta a porta al municipi de Mediona es procedira segons aquest procés de treball:

1. El xofer entra a cada carrer amb el camid i s’atura davant de cada casa on hi ha cubells de
brossa.

2. L’operari baixa del camié a recollir la fraccid o fraccions que hi ha disposades a la via publica i
les col-loca en el departament que correspon dins del camid de carrega superior.

3. No esta permeés de fer piles de bosses en cantonades o punts concrets per després recollir-les
totes de cop.

4, Es va avangant a mesura que es van recollint les fraccions. En cas que hi hagi un contenidor
de gespa o de Gran Productor, es carregara amb la pinta cap dalt del camié. Si es requereix
ajuda, el xofer baixara del camid a ajudar quan sigui necessari.

5. No es recolliran bosses, paquets o cubells de residus que tinguin un pes superior als 15Kg a
efectes de seguretat i riscos laborals.

6. En cas que es detecti un cubell amb residus mal segregats o amb una fraccié que no toca
aquest dia, es generara una incidencia:

6.1. La bossa no es recollira.

6.2. Es posara etiqueta adhesiva, que I'empresa tindra a disposicié dels treballadors tots
els dies de servei. Aquesta etiqueta ha de dir de forma clara i amable, que el residus
trobat no correspon amb la fraccié que toca aquest dia, o esta mal triat.

6.3. S’omplira unaincidéncia en el sistema de control de feina digital, sempre que es pugui
es fara una fotografia de la bossa mal triada i es reportara el punt que s’ha trobat
(adreca o geo referéncia).

6.4. La incidéncia es trametra a I’'agent d’acompanyament.

PPT PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI PUBLIC DE RECOLLIDA SELECTIVA, TRANSPORT DE RESIDUS |

GESTIO DE LA DEIXALLERIA MUNICIPAL DE MEDIONA 3



7. En cas que hi hagi un carrer on el camié no passi (que ha d’estar indicat en el projecte de servei
si hi ha carrers d’aquest tipus), I'operari amb I'ajuda del xofer, aniran a recollir les bosses del
carrer a peu, deixant el camié en el lloc més proper.

8.  Tots els cubells es deixaran en posicié dreta, amb la tapa oberta i arrambats a la paret, el
maxim de propers al punt on han estat deixats inicialment.

L’'empresa contractista haura de preveure un sistema de recollida de reforg per aquelles bosses mal
segregades que 24 h després continuin a la via publica. En les seves ofertes els licitadors hauran
d’especificar de forma detallada el dimensionat i mitjans necessaris de la seva proposta per a la
realitzacié d’aquest.

En tot moment caldra tractar amb cura tant els cubells dels usuaris doméstics com els contenidors
dels grans productors, evitant donar-hi cops o altres manipulacions que els puguin malmetre.

5.1.4. Transport i destinacid dels residus
L'empresa contractista té I'obligacid de transportar els residus de les diferents fraccions a la destinacio
adequada pel seu tractament: planta de tractament de fraccio resta, planta de compostatge o a les
plantes recuperadores encarregades de la valoritzacié. L'empresa adjudicataria pot escollir la planta
per portar els residus que més li convingui per distancia, pero aquestes son les plantes on van els
residus actualment:

Nom del gestor/ PLANTA Tipus Residu

Ramon Viella CartonBoard (Castellbisbal). Paper i Cartré (Codi CER: 200101)

Planta de la Mancomunitat de Vilafranca (Penedés Garraf) Envasos (Codi CER: 150106)

Tradebe Jorba FORM (Codi CER: 2002108)

Hostalets de Pierola REBUIG (Codi CER: 200301)

L’Ajuntament es reserva el dret de canviar la planta de desti dels residus al llarg del termini d’execucio
del contracte. L'adjudicatari haura d’acceptar el canvi sense costos afegits sempre i quan el punt de
deposicié indicat es trobi dins un radi maxim de 50 km de I'actual desti. En cas que I'equipament es
trobi fora d’aquest radi també sera d’obligat compliment. No obstant, en aquest cas es retribuira la
diferéncia segons els preus unitaris del servei presentats en les ofertes inicials dels licitadors.

Com que la recollida porta a porta es realitzara amb vehicle bi compartimentat, 'empresa contractista
proposara en la seva oferta un sistema alternatiu al transport directe (transferéncia) que permeti
optimitzar les despeses de transport dels residus recollits fins a les plantes corresponents.

L’Ajuntament és el titular de tots els residus recollits i, per tant, sera el beneficiari de qualsevol ingrés
gue s’obtingui dels mateixos.
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L'empresa contractista haura de controlar el pes dels residus aportats a les plantes, anotar-lo al full
de ruta del servei i recollir 'albara emeés. Durant la primera setmana de cada mes, I'empresa
contractista haura de lliurar a I’Ajuntament els albarans originals (escanejats en format pdf) que hagin
emes les plantes corresponents.

5.2. Recollida Porta a Porta de baixa intensitat dels residus
domestics

El servei de recollida Porta a Porta de baixa intensitat inclou la recollida de manera segregada de les
seglients fraccions:

Envasos Lleugers (ENV).

Paper-cartré (PC).

Resta (RES).

Bolquers, téxtil sanitari i excrements d’animals domestics (BOL).

La mateixa metodologia (freqléncies, fraccions i calendari) de recollida sera aplicada als segiients
nuclis de Mediona:

Nom del nucli Tipus de servei Numero d’habitants
Sant Elies PAP baixa intensitat 288

Can Paixano PAP baixa intensitat 37

Monterrey Park PAP baixa intensitat 16

Can Verdaguer PAP baixa intensitat 45

Terme de Baix (Agulladolcg) PAP baixa intensitat 30

Can Xamaio PAP baixa intensitat 17

També inclou el posterior trasllat fins a les plantes de tractament i/o disposicio de les respectives
fraccions.

Els licitadors faran una estimacio de la durada del servei segons els recursos materials i humans i amb
el meétode de recollida descrit en aquest plec. Caldra que adjuntin, en I'oferta presentada, la proposta
detallada de les rutes diaries i horaris de recollida aproximat per a cada nucli, especificant els equips,
personal, fraccid, nuclis, rendiments de cada fraccié (kg/h) i la idoneitat en base a la logistica i a les
caracteristiques dels nuclis objectes del servei d’acord amb les especificacions que es detallen a
continuacio.
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5.2.1. Tractament de la matéria organica

Tots els habitatges dels nuclis compresos en aquest servei seran dotats de compostadors rotatoris
d’ultima generacid per donar sortida al residu organic. No hi haura recollida porta a porta d’aquesta
fraccio per aquests nuclis d’habitatges.

Les especificacions d’aquests compostadors es poden trobar a I’Annex I11.2.

5.2.2. Lliurament dels residus

e Recollida porta a porta d’envasos, paper-cartrd i resta. La recollida d’envasos, paper-cartro i
resta es realitzara segons el calendari establert, amb cubell multi fraccié de 40 litres groc amb
tapa blava i nansa blocant, identificat amb TAG RFID UHF amb el codi associat a I’habitatge,
que el ciutada dipositara davant del seu domicili o punt concertat a tals efectes. En cas de
disposar de cartré de grans dimensions també es podra deixar davant el portal
corresponentment plegat i lligat per evitar-ne la dispersié. L'empresa adjudicataria haura de
subministrar els cubells esmentats segons les caracteristiques especificades. Cada fraccié es
disposara només el dia que toqui i marqui el calendari, els envasos i la fraccid resta en una
bossa i dins del cubell multi fraccio i el paper/cartré sense bossa o dins d’una bossa de paper
o cartrg, dins, si hi cap, del cubell.

o Recollida porta a porta de compreses i bolquers i excrements d’animals. La recollida de
compreses i bolquers es realitzara mitjancant bosses tancades cada dia de servei (sense
identificacié especifica de la bossa), que els usuaris dipositaran davant el seu portal o punt
concertat degudament. Només es realitzara la recollida d’aquest residu en habitatges.
Aquesta recollida es realitzara paral-lelament amb la recollida de la fraccié que correspongui
segons el dia de la setmana, i amb els sistemes necessaris per segregar aquesta fraccié de la
que pertoqui aquell dia. Aquestes bosses es gestionaran com a fraccié resta. Caldra que
I'adjudicatari prevegi un sistema de recollida de compreses i bolquers per als vehicles que
optimitzi la recollida i augmenti I'eficiencia del servei. Els adjudicataris hauran d’indicar
especificament de quina manera faran efectiva la gestié d’aquesta fraccio, en el seu projecte
de servei.

5.2.3.  Frequencia, calendarii horari de recollida

El licitador podra tenir en compte I'horari nocturn o dilirn a la resta de nuclis que fan PAP d’alta
intensitat i valorar-ne els avantatges economics, sempre que justifiqui una logistica que sigui
compatible amb el transit d’aquests nuclis.

Es seguiran els intervals i la freqliencia de recollida presentats en el pleci I'oferta dels licitadors d’acord
amb el calendari establert en aquest article. En els casos de dies de servei que s’escaiguin en festius,
aquests podran ser modificats de mutu acord per tal d’adaptar-los i poder prestar el servei amb
normalitat. Durant el mes de desembre de cada any, 'empresa fara una proposta a I’Ajuntament dels
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petits canvis en dies assenyalats festius o que caiguin en fraccions determinades que convinguin més
ajustar (per exemple el dia de Reis per fer fraccié paper/cartro).

Un cop adjudicat el contracte els dies i horaris de recollida quedaran fixats i només es podran modificar
previa autoritzacid per escrit de I’Ajuntament. L’Ajuntament, pero, podra acordar el canvi de calendari
i/o d’horari en qualsevol moment de la durada del contracte per a la millor adaptacié del servei a les
necessitats de les poblacions, sempre que no afecti al cost total del servei.

L’horari del circuit de recollida acordat s’haura de respectar, no poden variar en el seu inici (20 minuts
de marge) ni en més o menys d’una hora en la seva fi sense justificacid expressa, de manera que el
vehicle passi aproximadament a la mateixa hora per cada punt de recollida.

La freqiiéncia minima que cal preveure per la recollida domiciliaria de les diferents fraccions és la que
es mostra a continuacié. Cal respectar aquesta freqiiéncia per a tots els nuclis on es recollira els residus
sota la metodologia del Porta a Porta de baixa intensitat.

Les freqliencies de recollida per a cada fraccio seran les seglients:

Resta 1 dia cada dues setmanes

Papericartr6 | 1 diacada dues setmanes

Envasos 1 dia/setmana

El calendari de recollida domiciliaria sera el seglient:

Dill. Dim. Dim. Dij. Div. Diss. Dium.
RESTA
ENV
BOL BOL

5.2.4. Procediment de la recollida
La recollida porta a porta al municipi de Mediona es procedira segons aquest procés de treball:

1. El xofer entra a cada carrer amb el camié i s’atura davant de cada casa on hi ha cubells de
brossa.

2. L'operari baixa del camié a recollir la fraccid o fraccions que hi ha disposades a la via publica i
les col-loca en el departament que correspon dins del camid de carrega superior.
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3. No esta permes de fer piles de bosses en cantonades o punts concrets per després recollir-les
totes de cop.

4. Es va avangant a mesura que es van recollint les fraccions. En cas que hi hagi un contenidor
de gespa o de Gran Productor, es carregara amb la pinta cap dalt del camié. Si es requereix
ajuda, el xofer baixara del camid a ajudar quan sigui necessari.

5. No es recolliran bosses, paquets o cubells de residus que tinguin un pes superior als 15Kg a
efectes de seguretat i riscos laborals.

6. En cas que es detecti un cubell amb residus mal segregats o amb una fraccid que no toca
aquest dia, es generara una incidencia:

6.1. La bossa no es recollira.

6.2. Es posara etiqueta adhesiva, que I'empresa tindra a disposicié dels treballadors tots
els dies de servei. Aquesta etiqueta ha de dir de forma clara i amable, que el residus
trobat no correspon amb la fraccié que toca aquest dia, o esta mal triat.

6.3. S’omplira unaincidencia en el sistema de control de feina digital, sempre que es pugui
es fara una fotografia de la bossa mal triada i es reportara el punt que s’ha trobat
(adreca o geo referéncia).

6.4. Laincidéncia es trametra a I'agent d’acompanyament.

7. En cas que hi hagi un carrer on el camié no passi (que ha d’estar indicat en el projecte de servei
si hi ha carrers d’aquest tipus), I'operari amb I’ajuda del xofer, aniran a recollir les bosses del
carrer a peu, deixant el camié en el lloc més proper.

8.  Tots els cubells es deixaran en posicié dreta, amb la tapa oberta i arrambats a la paret, el
maxim de propers al punt on han estat deixats inicialment.

L'empresa contractista haura de preveure un sistema de recollida de reforg per aquelles bosses mal
segregades que 24 h després continuin a la via publica. En les seves ofertes els licitadors hauran
d’especificar de forma detallada el dimensionat i mitjans necessaris de la seva proposta per a la
realitzacié d’aquest.

En tot moment caldra tractar amb cura tant els cubells dels usuaris doméstics com els contenidors
dels grans productors, evitant donar-hi cops o altres manipulacions que els puguin malmetre.

5.2.5. Transport i destinacio dels residus
L’'empresa contractista té I'obligacié de transportar els residus de les diferents fraccions a la destinacié
adequada pel seu tractament: planta de tractament de fraccio resta, planta de compostatge o a les
plantes recuperadores encarregades de la valoritzacié. L'empresa adjudicataria pot escollir la planta
per portar els residus que més li convingui per distancia, perd aquestes sén les plantes on van els
residus actualment:

PPT PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI PUBLIC DE RECOLLIDA SELECTIVA, TRANSPORT DE RESIDUS |

GESTIO DE LA DEIXALLERIA MUNICIPAL DE MEDIONA 8



Nom del gestor/ PLANTA Tipus Residu

Ramon Viella CartonBoard (Castellbisbal). Paper i Cartré (Codi CER: 200101)

Planta de la Mancomunitat de Vilafranca (Penedés Garraf) Envasos (Codi CER: 150106)

Hostalets de Pierola REBUIG ( CER 200301)

L’Ajuntament es reserva el dret de canviar la planta de desti dels residus al llarg del termini d’execucio
del contracte. L'adjudicatari haura d’acceptar el canvi sense costos afegits sempre i quan el punt de
deposicié indicat es trobi dins un radi maxim de 50 km de I'actual desti. En cas que I'equipament es
trobi fora d’aquest radi també sera d’obligat compliment. No obstant, en aquest cas es retribuira la
diferéncia segons els preus unitaris del servei presentats en les ofertes inicials dels licitadors.

Com que la recollida porta a porta es realitzara amb vehicle bi compartimentat, I'empresa contractista
proposara en la seva oferta un sistema alternatiu al transport directe (transferéncia) que permeti
optimitzar les despeses de transport dels residus recollits fins a les plantes corresponents.

L'Ajuntament és el titular de tots els residus recollits i, per tant, sera el beneficiari de qualsevol ingrés
gue s’obtingui dels mateixos.

L'empresa contractista haura de controlar el pes dels residus aportats a les plantes, anotar-lo al full
de ruta del servei i recollir 'albara emeés. Durant la primera setmana de cada mes, I'empresa
contractista haura de lliurar a I’Ajuntament els albarans originals (escanejats en format pdf) que hagin
emes les plantes corresponents.

5.3. Servei de recollida dels contenidors de vidre.

El servei de recollida de vidre es realitzara mitjangant contenidors de tipus iglis amb un camié grua
amb caixa oberta. Els iglus es distribuiran estratégicament segons els seglients criteris:

e Distribuciéd homogenia en els diferents nuclis en funcié de la densitat de poblacid i del nombre
total d’habitants.

® Proximitat als Grans Generadors, especialment a establiments d’hostaleria i restauracié.

e Baixa visibilitat dins de la proximitat: En les zones amb recollida porta a porta, la ubicacié dels
iglus de vidre ha de ser més dissimulada, evitant punts molt transitats.

La freqgliencia de recollida s'adaptara a la generacié de vidre del municipi, ajustant-se a les necessitats
reals de servei. S'estableix, com a minim, una recollida mensual de tots els iglus i durant el periode
estival, quan es preveu un increment en la generacié de residus de vidre, I'empresa adjudicataria
haura d'augmentar la freqiieéncia de recollida per evitant desbordaments o acumulacions excessives.

L'empresa adjudicataria haura de presentar una proposta técnica detallada que inclogui la planificacié
de la ruta de recollida, amb planols que indiquin la localitzacié exacta dels iglus i el recorregut previst
per a la seva recollida, tant en periode ordinari com en periode estival. Aquesta documentacio haura
de detallar els recursos humans assignats al servei, especificant el personal, aixi com els recursos
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materials i els equips que s'utilitzaran per garantir la correcta execucié del servei. La proposta técnica
haura de ser aprovada préviament per I'Ajuntament abans de l'inici del servei.

L'empresa adjudicataria podra escollir la planta per portar el vidre que més li convingui per distancia.

5.4. Recollida Porta a Porta sota demanda de voluminosos,
fraccio vegetal, textil i oli.

5.4.1. Recollida de Voluminosos

El servei de recollida de voluminosos porta a porta de Mediona comprén la recollida concertada de
voluminosos (amb préevia concertacio telefonica a I'empresa) a usuaris del municipi. Els residus
voluminosos seran recollits i transportats fins a la deixalleria comarcal (o directament a la planta de
tractament si 'empresa aixi ho proposa i el servei és més eficient). També inclou la recollida dels
voluminosos, estris i mobles vells abandonats, localitzats a I'entorn de les arees d’emergéncia, i els
voluminosos que es puguin detectar de forma puntual a d’altres punts de la via publica, com al costat
dels contenidors de vidre.

A titol enunciatiu i no excloent, els objectes que s’inclouen en aquest servei de recollida selectiva sén:
e Electrodomestics: maquines de rentar, cuines, televisors, frigorifics i altres electrodomestics.
e Moblesiandromines: armaris, taules, somiers, cadires, sofas, matalassos, estufes, etc.
® Equips d’electronica i ofimatica: ordinadors, monitors, impressores, etc.
e Altres elements: bicicletes, piques, banyeres, radiadors, calderes, finestres, testos, tubs de
reg, etc.

L'empresa enregistrara les seglients dades de la persona que sol-liciti el servei:

Nom de la persona de contacte.
Adreca: Nucli, Carrer i nUmero.

e Horari en el que deixara aproximadament els residus voluminosos, determinat per
I’Ajuntament.

e (Quantitat i descripcié simple dels voluminosos que deixara.

En cas de no cabre tots els residus al camié es faran dos viatges. Si sdn necessaris més de dos viatges
de recollida de voluminosos, a partir del tercer viatge es valorara apart com a servei extraordinari.

Els voluminosos detectats a la via publica es recolliran dins de la setmana en la que sén detectats, i si
es detecten en divendres, dins de la seglient setmana.

Un cop finalitzada la recollida 'empresa adjudicataria haura de complimentar el comunicat de treball
especificant les arees recollides (indicant materials, ubicacié i observacions) i el conjunt d’incidéncies
associades al servei.
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5.4.2. Recollida de la fraccio vegetal
El servei comprén la recollida concertada porta a porta de la fraccié verda (sota peticié prévia de la
ciutadania a I'empresa) i el seu transport fins a la deixalleria (o directament a planta de tractament si
I’Ajuntament aixi ho indica).

A titol exhaustiu, s’inclou en aquest servei de recollida selectiva:
O Restes de poda de mida petita (branques de menys de 70 cm i menys de 5 cm de gruix del
tronc).
O Restes de gespa i plantes herbacies o llenyoses de mida petita (jardineria domestica, mai
restes fruit de I'activitat economica dels jardiners professionals).
o Fulles seques (fruit de la retirada de les fulles domestica).
En cap cas es contempla la recollida de terres o runes en aquest servei.

La recollida de la fraccié verda es realitzara mitjancant big-bags homologats i identificats amb un codi
que els/les usuaris/es sol-licitaran i es deixara per part de 'empresa al pati o jardi corresponent. Es
[liurara un big-bag numerat, i aquest sera el codi que s’enregistrara en el moment de recollir el residu
vegetal. Si'usuari/a ho sol-licita, els operaris de recollida podran facilitar un big-bag nou en el moment
de la recollida, amb un codi nou, per una propera recollida.

Els/les usuaris/es, un cop sol-licitada i aprovada la recollida des de 'empresa, hauran de dipositar el
big-bag a la via publica, davant del seu habitatge, abans de I'inici de la ruta de recollida. Els operaris
de recollida no accediran mai a l'interior de la finca o habitatge privat.

Cada usuari podra aportar 1 big-bag per recollida, d’haver-hi més d’'un, només es recollira el que
estigui identificat amb el codi inclos en el llistat de I'empresa. En cap cas, es recolliran big-bags que no
estiguin degudament identificats.

5.4.3. Recollida del textil
El servei compren la recollida concertada porta a porta del téxtil (sota peticié previa de la ciutadania
a I'empresa) i el seu transport fins a la deixalleria (o directament a planta de tractament si
I’Ajuntament aixi ho indica).

A titol enunciatiu i no excloent, s’inclou en aquest servei de recollida selectiva:
e Roba de vestir, roba de la llar, calcat, complements, etc.

No sén objecte d’aquesta recollida:
e Els residus textils voluminosos (moquetes, matalassos, catifes, para-sols, material textil de
lleure, etc.).
e Fibres especials com ara I'asbest.
Textil sanitari (bolquers, compreses, etc.).
e Fibra de vidre i altres materials textils de construccid.
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La recollida de téxtil es realitzara mitjancant bosses de plastic identificades amb I'adhesiu de recollida
de textil que els/les usuaris/es sol-licitaran i recolliran a I’Ajuntament.

Els usuaris, un cop sol-licitada i aprovada la recollida, hauran de dipositar la bossa degudament
identificada a la via publica, davant del seu habitatge, abans de l'inici de la ruta de recollida. Els
operaris de recollida no accediran mai a l'interior de la finca o habitatge privat.

5.4.4. Recollida d’oli
El servei compren la recollida concertada porta a porta de I'oli (sota peticié previa de la ciutadania a
I’empresa) i el seu transport fins a la deixalleria (o directament a planta de tractament si I’Ajuntament
aixi ho indica).

La recollida d'oli es realitzara mitjangant recipients que facilitara 'empresa.

Els usuaris, un cop sol-licitada i aprovada la recollida, haura de dipositar 'ampolla/recipient a la via
publica, davant del seu habitatge, conjuntament amb la fraccié organica, abans de l'inici de la ruta de
recollida de I'organica.

5.4.5. Freqlencies, calendaris i horaris de recollida dels serveis de
recollida de residus sota demanda

Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte Diumenge
Setmanal Voluminosos Voluminosos
Fraccié Vegetal Fraccié Vegetal
Textil Textil
Oli Oli

La recollida de voluminosos, fraccid vegetal, téxtil i oli es realitzara de manera conjunta, amb camié
de caixa oberta, plataforma i grua (ploma). Es dura a terme els dimecres i els dissabtes, comencgant a
les 8h i finalitzant a les 14:00h.

Els licitadors hauran d’especificar en les seves ofertes el métode de recollida i el dimensionament que
preveuen per a l'atencié del servei (s’ha de garantir el 100% de les recollides), aixi com els mitjans
dedicats al compliment d’aquest. A efectes del calcul del cost del servei, s’estimen unes 60 recollides
cada dia de servei, gestionats indistintament i de manera conjunta per a les quatre fraccions.

L'empresa anira carregant els voluminosos a la caixa del camid i els big-bags de FV al costat, ben
distribuits per I’espai. Durant la jornada de recollida, quan el camid estigui ple, es dirigira a descarregar
a la deixalleria i després continuara la ruta. Com que totes les demandes de les quatre fraccions
sortiran llistades a 'aplicatiu del servei, I'empresa podra planificar els punts i I'ordre de recollida per
optimitzar el recorregut i les diferents fraccions.
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5.4.1. Transport i destinacio dels residus

L'empresa contractista té I'obligacid de transportar els residus de les diferents fraccions a la destinacio
homologada pel seu tractament.

5.5.

Servei de recollida selectiva de residus municipals
comercials

El servei de recollida porta a porta comercial inclou:

e Llarecollida de les fraccions Organica (FORM),Envasos Lleugers (ENV), Paper-cartré (PC), Resta
(RES) dels comergos, sector de la restauracid, aixi com altres activitats generadores de residus

assimilables a domestics.

e Recollida de totes les fraccions (organica, envasos lleugers, paper i cartrd, vidre i resta) dels

edificis publics que es determinin per contracte.

De cara al dimensionament de grans generadors i comercos, s’han quantificat entre 50 i 60 empreses

gue hauran de rebre el servei.

La recollida comercial es dura a terme simultaniament amb la recollida porta a porta domestica, amb

els reforgos especifics previstos.

5.5.1. Lliurament dels residus

® Recollida porta a porta de la fraccié FORM:

(o)

En Grans Generadors: Els Grans Generadors es donaran d’alta a I’Ajuntament pel
servei de recollida porta a porta comercial i aquest estara totalment integrat a la
recollida porta a porta de la ciutadania. En els mesos de juny a setembre es fara una
recollida de paper/cartré i organica de suport als comercos, el dissabte al mati. Els
comergos que facin la recollida porta a porta tindran a la seva disposicid, si ho
sol-liciten, un contenidor de 240L o de 125 L subministrat per 'empresa. Fora del dia
especific de recollida, el contenidor en qliestié6 ha de romandre a linterior de
I'establiment.

En petits industrials. Les industries del poligon que generin petites quantitats de
materia organica podran donar-se d’alta al servei, adquirint un contenidor de 125,
240 o0 1000l a carrec seu, que podran deixar davant de la industria el dia que marqui
el calendari. Fora del dia especific de recollida, el contenidor en qliestio ha de
romandre a l'interior de I'establiment.

e Recollida porta a porta d’envasos, paper-cartré i resta.

o En Grans Generadors. Ens Grans Generadors s’hauran de donar d’alta a I’Ajuntament

pel servei de recollida porta a porta d’aquestes fraccions, si desitgen obtenir un
contenidor especific. En el cas que no necessitin contenidor especific, i puguin
disposar els residus en el mateix format que la ciutadania, no caldra que es donin
d’alta al servei. En cas de disposar de contenidor, els Grans Generadors deixaran el
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contenidor davant de I’establiment el dia que marqui el calendari amb la fraccié de
residus que correspongui. L'empresa efectuara la recollida del residu, deixant net tot
el punt de recollida.

o0 En petits industrials. Les industries que generin petites quantitats de residus
d’aquestes fraccions, s’"hauran de donar totes d’alta al servei, independentment de
si requereixen o no contenidor especific. L'empresa disposara de la llista
d’industrials a recollir, i els recollira els residus només de la fraccié que toca el dia
correcte en el calendari. En cas de trobar-se amb una fraccié equivocada o els
residus disposats de forma incorrecta, es gestionara com a incidéncia del servei.

5.5.2.  Frequencia, calendarii horari de recollida

Els fluxos de residus dels establiments comercials i dels petits industrials de tots els nuclis de Mediona
s’integraran en les mateixes rutes, calendaris i horaris que els de les recollides domiciliaries (a excepcid
del servei de refor¢ d’estiu de cartrd i organica). Per tant, per acomplir amb la freqiiéncia minima
establerta per els establiments comercials i/o grans productors, només caldra programar i
dimensionar la recollida de reforg d’estiu de fraccid organica i cartrd exclusiva per aquests. Els dies de
circuit exclusiu per grans generadors el servei es realitzara en la franja horaria establerta en aquest
article, per tal de facilitar la participacié dels grans productors.

Calendari de recollida:

Horari Dill. Div.

RESTA
Nocturna
Inici
22:00H

Dilirn
12:00-
14:00h

5.6. Servei de recollida d’actes i esdeveniments festius.

La recollida de residus es portara a terme tot I'any els dies de la setmana que marca el calendari.

Es comunicaran també els canvis puntuals que afectin a dies festius al calendari de recollida (fraccié/ns
i canvis en I’'horari del servei).

La recollida porta a porta ha de contemplar el servei de recollida de residus en els actes festius
planificats al municipi i els esdeveniments més importants.
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Concretament es tindran en compte 25 festivitats.

Les dates especificades en aquest article sén aproximades, i les dates exactes seran publicades per
I’Ajuntament anualment. En el cas d’esdevenir un acte especific un any concret, I’Ajuntament ho
comunicara a I'empresa i s’establira el servei de recollida de residus especific, com a maxim per dos
actes anuals dins del servei normal.

Per a aquests actes, 'empresa subministrara contenidors especifics de 1000l i de 240l segons
convingui, per a la recollida selectiva en els punts i dies indicats per I’Ajuntament o per I'entitat
organitzadora, i 'endema de I’acte es recolliran totes les fraccions de forma separada. Es poden portar
els contenidors directament a les dependeéncies de 'empresa i alla posar el seu contingut en la caixa
de la fraccié que correspongui. L'empresa deixara I'entorn dels contenidors nets, pero no realitzara
cap neteja de I'espai on s’ha portat a terme I'acte o esdeveniment.

5.7. Servei de recollida i gestido integrada de les arees

d’emergencia
El servei de recollida i gestid integrada de les arees d’emergéncia inclou el conjunt d'actuacions
necessaries per garantir el correcte funcionament d’aquestes. D'acord amb els seglients
requeriments, 'empresa sera responsable de:

1. L'elaboracio del disseny de les arees d'emergencia, el qual haura de ser presentat i aprovat
per I'Ajuntament.

2. La construccié de les arees d’emergencia, aixi com de la instal-lacié de tots els elements
necessaris per al seu funcionament. Aixd inclou el subministrament i muntatge dels
tancaments electronics d'accés, el sistema de control d'accés i identificacioé d'usuaris, aixi com
la dotacid de tots els contenidors requerits per a la recollida de les diferents fraccions de
residus (organica, envasos, paper/cartrd, resta, vidre)

3. Larecollida dels residus dipositats en les arees d'emergencia. Haura de presentar un calendari
detallat amb els horaris i freqiéncies de recollida per a cada fraccié de residu, que haura de
ser aprovat per I'Ajuntament. El calendari de recollida haura de garantir una freqiiéencia
adequada per evitar desbordaments i assegurar la neteja constant de les arees. A més,
I'empresa s'encarregara del transport dels residus recollits a les diferents plantes de
tractament.

4. El manteniment integral de les arees d'emergencia, incloent-hi la neteja periddica dels espais
i dels contenidors, aixi com la reparacié de qualsevol desperfecte que pugui afectar el bon
funcionament del servei. Aquesta tasca inclou la neteja interior i exterior dels contenidors, la
desinfeccié periodica, i el manteniment de les instal-lacions i els sistemes electronics d'accés.

Les localitzacions aproximades sdn les segiients, que es definiran en el moment de la signatura del
contracte:

- SantJoan de Mediona

- LaFont del Bosc
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5.8. Altres serveis i serveis extraordinaris.

5.8.1. Altres serveis

Serveis de reforg

La funcié d’aquest servei és la cobertura d’incidéncies de recollida que puguin sorgir observades
directament per 'empresa i/o indicades per I’Ajuntament, i derivades de la recollida porta a porta.
Aquestes poden ésser de diverses naturaleses, pero entre elles caldra preveure la retirada de bosses
no recollides (per estar mal seleccionades o correspondre a una fraccié diferent) maxim 24 h després
de deixar-se al portal del domicili. Els licitadors especificaran de forma concreta i detallada
I'organitzacié del servei i el seu dimensionat, que haura de preveure la resolucié de totes les
incidéncies generades. En el cas que la bossa mal seleccionada correspongués a una fraccié erronia
pero estigués bé quant al seu contingut, es recollira el dia que toqui aquesta fraccid, en cas que encara
estigui davant del domicili o establiment. En cas que sigui una bossa mal segregada, es destinara a
fraccid resta.

Recollida especifica de vidre comercial en contenidors de tipus Vacri

L’Ajuntament sol-licitara a Ecovidrio els contenidors de vidre adaptats al sistema Vacri, i el
subministrament de contenidors petits de Vacri als grans generadors de vidre. En cas de ser aprovada
la proposta i que els contenidors se subministrin, el licitador haura d’integrar la recollida d’aquest
tipus de contenidors a la recollida normal del vidre i, si és necessari, implantara el sistema d’adaptacio
dels vehicles a aquest tipus de contenidors.

5.8.2.  Altres serveis sota demanda puntual
No és objecte del contracte la prestacié habitual dels seglients serveis. No obstant des de I'Ajuntament
es podran sol-licitar de forma puntual amb la corresponent contraprestacié economica per aquests.
En aquest sentit caldra que els licitadors indiquin en les seves ofertes el preu unitari dels seglients

serveis:
SERVEI UNITATS DE PREU  INCLUSIO EN EL PREU
Caixes de voluminosos Preu/servei Inclou I'aportacié de la caixa, la seva retirada i el transport fins al
centre de tractament.
Caixes de Poda de jardineria Preu/servei Inclou I'aportacié de la caixa, la seva retirada i el transport fins al

centre de tractament.

El preu unitari ofertat ha d’incloure la realitzacid dels serveis sota les condicions establertes per la
legislacié vigent en cada moment.

5.8.3.  Serveis extraordinaris
En casos de necessitat o d’emergencia I’Ajuntament podra requerir tots els mitjans disponibles de
I'empresa per a un efecte concret que sigui compatible amb els recursos materials, els quals hauran
de ser posats a disposicid. Aquests sén els que es determinen a continuacid, que es consideren en tot
cas excepcionals i en la majoria de casos situacions d’emergencia:
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Suport a incendis forestals.
Suport a inundacions.
Suport a nevades.

Suport a ventades excepcionals.

Un cop sol-licitat el servei, s’intentara aportar els recursos humans i materials pactats en el menor
temps possible. Aquests serveis seran facturats a part segons els mitjans aportats, i per tant, no es
troben inclosos en el preu de licitacio del contracte.

5.9. Gestidé de lainformacio

5.9.1. Tecnologia
L'empresa haura de proposar una solucié tecnologica integral que permeti una gestid optimitzada de
tots els serveis, garantint la implementacié i adequacié de tots els mitjans necessaris per al seu
funcionament.

Tanmateix, I'empresa sera responsable del manteniment de totes les eines tecnologiques utilitzades
per la prestacid del servei i haura de presentar un pla de manteniment detallat que comprengui tots
els anys de contracte.

En cas de deteriorament o mal funcionament d'algun dels elements I'empresa haura de garantir una
solucié instantania emplagant o modificant tot alld que sigui necessari perquée el sistema funcioni
correctament.

5.9.2. Sistema de gestid de la informacié (GPS i GIS)
L'empresa definira, en el projecte de servei, els serveis que efectuara per complir amb els
requeriments de la contracta, i les operacions lligades a aquests serveis. Aquests serveis definits, son
els que es tindran en compte a I’'hora de dissenyar els fulls digitals de feina i entrar les dades de forma
correcta i sense errors.

Tota la informacié del full de feina i totes les dades del servei, estaran disponibles per part de
I’Ajuntament en format digital (pdf diari no modificable) i On Line (accés als programes/plataformes
de gestio de la informacid).

El sistema de gestid de flotes emmagatzemara les rutes planificades i les realment efectuades, en
format de cartografia digital revisables a posteriori.

Tots els vehicles de nova adquisicié han de disposar de sistemes de localitzacié GPS integrats en un
programa de gestid de flotes. Als vehicles de recollida que no siguin de nova adquisicié i que siguin
incorporats al contracte, se’ls incorporara GPS integrats amb tots els altres vehicles de la flota.
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5.9.3. Sistema d’identificacid de cubells i contenidors
Tots els cubells i contenidors adquirits per 'empresa i que es lliuraran a la ciutadania, als grans
generador i es disposaran a les arees d’emergéncia, tindran ja un Tag o Transponder passiu incorporat,
per a quan s'implanti la lectura de Tags.

L'empresa preveura, amb tots els mitjans materials i humans, a partir dels dos anys de servei, la
implantacié del sistema de lectures de Tags a tots els cubells de la recollida porta a porta (cubell
d’organica i cubell multi fraccid), als contenidors de Grans Generadors, i les aixecades dels contenidors
de les arees d’emergéncia. El projecte d’implantacid del servei de lectures de Tags, estara previst en
el projecte de servei. Les inversions en maquinaria, infraestructures i software necessaris per a
implantar aquest servei es preveuran a partir del tercer any de servei.

5.9.4. Sistema d’identificacié de les arees d’emergéncia
Les arees d’emergéncia estaran estrategicament col-locades i seran d’accés restringit. Només els
usuaris del nucli o nuclis a les quals va destinada cada area, podran accedir-hi, amb un clauer magnetic.
L’empresa en el seu projecte de servei tindra en compte la construccié de les arees d’emergéncia amb
acceés restringit.

5.9.5. Plataforma web i aplicatiu mobil

A la proposta de solucié tecnologica integral hi haura d'haver inclosa una plataforma web de gestié de
la informacio que permeti dur a terme com a minim les seglients accions:

® Seguiment dels GPS dels vehicles a temps real
Portar un registre de tots els serveis realitzats
Portar un registre de les incidencies dels diferents serveis
Gestionar I'accés a I'area d'emergéncia i portar un registre d'Us dels usuaris.
Portar un registre dels usuaris que realitzin recollides especials (voluminosos, poda, textil i oli)

Portar un control de les buidades realitzades pels vehicles de recollida

Aixi mateix, la plataforma haura de:
® Permetre I'exportacié de totes les dades com a minim en els formats xls, pdf i doc.
e Tenir capacitat de gestio d’un gran volum d’informacié.
® Permetre la integracié amb altres plataformes de gestid d’incidéncies i dades.
e Estar preparada per a la introduccié d’un sistema de pagament per participacié/generacio.

L'empresa proposara un aplicatiu mobil vinculat a la plataforma web que sigui compatible amb tota
mena de smartphones. L'aplicacié anira encarada tant als usuaris domestics com comercials i haura
de permetre, com a minim, les segiients accions:

e Comunicar incidencies amb el servei

e Consultar les aportacions realitzades (recollida porta a porta)

e Consultar el calendari de servei, rebre possibles modificacions i avisos.
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® En cas dels usuaris domestics, sol-licitar recollida de: voluminosos i poda

5.9.6. Manteniment de les eines tecnologiques
L'empresa, a les seves ofertes, presentaran un pla de gestid i manteniment detallat que inclogui, com
a minim, els apartats de manteniment preventiu i manteniment correctiu. Aquest pla podra ser
revisat, detallat i fins i tot ampliat amb l'inici del contracte.

Es requerira un precontracte amb I'empresa subministradora de la tecnologia que inclogui el detall
dels materials aportats, unitats, funcionalitat, preu i que es detalli si suposa una millora respecte al
gue esta sol-licitat.

Els continguts basics d’aquest pla han de ser els seglients:

® Assegurar la posada a punt i el correcte funcionament (amb Ila totalitat de les prestacions
sol-licitades) dels equips i software instal-lats durant el termini de temps que duri el contracte
de serveis.

e Caldra que el manteniment inclogui tots els dispositius embarcats en equips i maquinaria,
elements d’identificacid i dispositius per contenidors, terminals i dispositius mobils, Apps,
software de gestid, etc.

Inspeccions i manteniments regulars i preventius per tal de mantenir un funcionament optim.

e Servei d’atencid i suport diari.

Manteniment preventiu dels equips, com a minim 2 inspeccions de manteniment preventiu
anuals per equip. Caldra explicar en detall quin protocol es seguira.

e Manteniment correctiu dels equips. Cal indicar el temps de resposta en cada tipus
d’incidéncia. En qualsevol cas, la reparacid/substitucié no podra superar el termini maxim de
48 hores o 72 hores si hi ha dia festiu.

® Actuacions de manteniment i gestio de la base de dades

® Avisos i alertes automatiques personalitzades d’estat de manteniment, estat realitzacié de
serveis.

5.10. Gestid integral de la deixalleria municipal

5.10.1.  Ambit territorial
La deixalleria esta situada a I’Avinguda Maristany, 14 amb C/Industria, 10 i donara servei als habitants
de Mediona, als seus Grans Generadors i petits industrials que realitzen la seva activitat econdmica
als municipis.

5.10.2. Descripcio de la instal-lacié
Les instal-lacions actuals contaran amb els seglients espais que s’han de mantenir:
e Oficina amb ordinador i connexié a internet
® Zona de recepcio dels usuaris
e Area de contenidors de gran volum
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Area de contenidors de petit volum

Espai per I'emmagatzematge de residus de valor

Espai d'emmagatzematge per residus d’aparells eléctrics i electronics (RAEEs)
Espai d’emmagatzematge per residus especials

Molls de descarrega

Espai destinat a I'aportacié de residus vegetals (es troba en una zona habilitada en una
parcel-la adjacent a la deixalleria)

Tanmateix, s’haura d’habilitar un espai, per a ser destinat a la Reutilitzacid i la Preparacié per la
Reutilitzacié. També s’haura d’instal-lar i col-locar les senyalitzacions internes necessaries per a totes
les instal-lacions de la deixalleria (identificacid de la tipologia de residu, senyals d'adverténcia de risc
per l'usuari i circulacié de vehicles). S’haura de posar en marxa el nou servei complint integrament la
norma técnica de deixalleries de I’Agencia de Residus de Catalunya.

5.10.3. Condicions generals

Pel queé fa al servei de la deixalleria, es preveuen obres de millora a les seves instal-lacions. Es seguira
fent la recollida per part de I'empresa contractista de les banyeres que hi ha actualment i el servei
complet s’iniciara quan I’Ajuntament disposi de la recepcid de I'obra. Es tindra en compte la seva
posada en marxa en 2026, per tant, fins llavors, es facturara a I’Ajuntament el servei que hi ha
actualment (només buidatge de les banyeres). Si en el periode d’un any després de la signatura del
contracte I'’Ajuntament no ha posat a disposicid del servei les instal-lacions de la deixalleria,
I’adjudicatari en quedara lliure de la seva posada en marxa.

La propietat de la instal-lacié restara de I’Ajuntament, i s’aprovara un regim de cessié d’us fins a la
finalitzacié del contracte. La cessio, régim de funcionament i reglament d’Us definit estaran en un
reglament adjunt en el contracte, que s’aprovara en el moment de la seva posada en marxa. En
concret:

e |’Ajuntament aportara la infraestructura apunt per el seu funcionament.

e El contractista aportara les infraestructures per al funcionament de la deixalleria, les caixes,
compactadores, contenidors, gabies i les altres instal-lacions per a fer funcionar la instal-lacid.
Aquestes infraestructures consten en la memoria economica.

e El contractista aportara la instal-lacié d’accés restringit a la deixalleria, aixi com un sistema
d’enregistrament de dades dels usuaris i control de les aportacions. Aquest sistema sera
definit, quantificat i incorporat al projecte de servei presentat pel licitador.

Les instal-lacions, maquinaria i altres equips aportats a la deixalleria, aixi com el personal, sera descrit
en el projecte de servei de I'oferta.

5.10.4. Gestio de les instal-lacions
La deixalleria obrira un total de 18 hores a la setmana, distribuides de dimarts 16 a 19h i de dimecres
a diumenge de 10 a 13h. Els recursos materials, la distribucié de les hores de dedicacio de I'operari
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(obertura i tasques de gestié i manteniment) i la descripcié detallada del servei seran descrits pel

licitador en el projecte de servei, complint els criteris minims del servei descrits a continuacid.

® Recursos humans minims. Perfil d’operari ped de deixalleria amb un minim de sis mesos

d’experiéncia en gestionar una deixalleria fixa i atencié directa a la ciutadania, o formacio

equivalent amb una durada minima de 100 hores. Personal de suport: un minim de 4

hores/setmana d’agent d’acompanyament per a suport a 'operari i tasques d’informacié a la
ciutadania, i les hores equivalents de xofer, ped de recollida, per a les tasques de recollida de
caixes, transport, buidat, compactacié de caixes i neteja de les instal-lacions.

® Procediment escrit del servei:

(o]

O O O O

Recepcid del ciutada/ana, i recepcié de materials. Informacid i materials lliurats a la
ciutadania.

Emmagatzematge dels residus.

Logistica d’entrades i sortides.

Destinacié i transport dels residus.

Informacié generada per I'activitat de la deixalleria i gestionada per I'adjudicatari:
entrades, usuaris, sortides, declaracido dels residus a I'administracio, informes i
balancgos de residus mensuals.

® Imatge de la deixalleria:

(o]

Retolacid de tots els elements: caixes, senyalitzacié de les ubicacions dels diferents
elements de recepcid dels diferents residus.

Retolacié de seguretat i riscos.

Identificacié de I'operari.

Imatge i disseny de la informacié lliurada a la ciutadania.

El projecte de la deixalleria municipal s’adjunta com a document adjunt al plec de prescripcions

tecniques.

5.10.5. Mitjans material
L'empresa adjudicataria haura de fer les segiients inversions al comencament del contracte

1 Caixes deixalleria 30 m?
3 Caixes deixalleria 9 m3

3 Caixes de 5 m3
Contenidors deixalleria

1 Bascula petita deixalleria
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5.11. Servei d’acompanyament a la ciutadania

5.11.1. Campanya d’implantacié
L’adjudicatari dissenyara i implantara el servei amb una campanya de comunicacio especifica. Aquesta
haura d’ésser executada per una empresa especialitzada en comunicacié ambiental en I'ambit dels
residus. El contingut minim de la campanya de comunicacié sera el contingut en I’Annex VIII. Els
requisits economics de la campanya es troben valorats en les millores quantificades.

5.11.2. Descripcio dels mitjans de comunicacid i
acompanyament a la ciutadania

El servei d’acompanyament a la ciutadania ha d’incloure:

1. Informacid i Educacié Ambiental:

e Proporcionar informacid detallada als ciutadans sobre la correcta separacié de les
diferents fraccions de residus (organica, envasos lleugers, paper/cartro, resta, vidre,
voluminosos, fraccio vegetal, textil i oli).

e Organitzar i realitzar campanyes d'educacié ambiental i sensibilitzacio per fomentar
la participaciod activa de la ciutadania en els programes de recollida selectiva.

e Desenvolupar materials educatius i informatius (fulletons, guies, cartells, etc.) per ala
divulgacié de bones practiques en la gestié de residus.

2. Suport i Assessorament Personalitzat:

e Oferir suport tecnic i assessorament individualitzat a residents i establiments
comercials per millorar la separacié i gestié dels seus residus.

® Resoldre dubtes i consultes dels ciutadans relacionades amb la gestid de residus i els
serveis municipals disponibles.

e Oferir suport especific a col-lectius vulnerables

® Proporcionar suport técnic i assessorament individualitzat als compostaires.

3. Controli Seguiment del Servei:

e Monitoritzar i avaluar el correcte funcionament del servei de recollida de residus,
identificant possibles incidéncies i arees de millora.

e Realitzar inspeccions peridodiques per assegurar el compliment dels estandards de
gualitat en la recollida i gestié dels residus.

e Elaborar informes periodics sobre I'estat del servei, incloent dades sobre la
participacié ciutadana, incidencies detectades i propostes de millora.

e Realitzar la revisi6 de les cameres de seguretat de la deixalleria, de l|'area
d’emergéncia i de I'area de caravanes.

4. Gestio de Dades i Indicadors:

e Recopilar, analitzar i gestionar les dades relatives al servei de recollida de residus,
utilitzant una plataforma web de gestié del servei.

e Elaborar i presentar indicadors setmanals, mensuals i anuals que permetin avaluar el
rendiment del servei i l'impacte de les accions d'acompanyament a la ciutadania.

5. Altres Serveis:
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o Desenvolupar accions extraordinaries de sensibilitzacié i educacié ambiental en
funcié de les necessitats especifiques del municipi.

e Col-laborar amb I'Ajuntament en la planificacié i execucié de projectes especials
relacionats amb la gestid de residus i la sostenibilitat ambiental.

La metodologia sera la de I'agent d’acompanyament, que sera una persona degudament formada en
el camp de la comunicacio i gestié mediambiental. Es realitzaran visites personalitzades als diferents
sectors de la poblacié i Grans Generadors, atencid ciutadana en les arees emergéncia. També
realitzara sessions informatives a I’escola, i altres col-lectius del municipi, com associacions de veins,
casal d’avis, etc. La informacio lliurada sera revisada i actualitzada periodicament. Les accions
d’informacié i educacié ambiental seran documentades i valorades estadisticament en el seu conjunt.

Els licitadors hauran d’indicar en la seva oferta el dimensionat del servei d’agent d’acompanyament,

qgue haura de preveure com a minim el segiient:

Nombre d’hores anuals a treballar I'agent.

e S’haura de planificar les accions, repartides per tot I’'horari d’activitat del poble, per a agafar
durant I'any els diferents sectors socials del municipi.

® Encara que no sera obligatoria I'assisténcia presencial, haura de controlar i informar-se del
funcionament de les principals Festes i esdeveniments, quant al civisme i separacié dels
residus generats.

® Propostes fetes a I’Ajuntament per a comunicar a través de I'agent a la ciutadania en els
diferents sectors.

La planificacié dels treballs I'agent d’acompanyament sera semestral i incloura les tasques continues
de I'agent de comunicacid, les actuacions en escoles i altres centres del municipi aixi com accions de
formacid als treballadors. La planificacié genérica es portara a terme per part de I’Ajuntament i
I'empresa la fara efectiva. El personal d’acompanyament es trobara fisicament a les dependeéncies de
I'empresa i estara sempre molt ben coordinat amb el personal técnic municipal i les regidories
relacionades amb el servei. Haura de disposar d’ordinador mobil i I’Ajuntament |i adequara un espai
de treball a les seves dependéncies, per a sessions de treball conjunt. Sera I’Ajuntament qui indicara
les linies mestres dels treballs, objectius concrets anuals i metodologies de treball i planificacid.

A banda dels agents de comunicacié anualment I'adjudicatari posara a disposicié de I’Ajuntament una
partida economica per a la realitzacié de campanyes de comunicacid i informacié. El pressupost minim
anual que caldra destinar a aquesta sera de 1.500,00 € més I'lVA corresponent. Els licitadors
proposaran I'import a destinar anualment a les accions de comunicacié i sensibilitzacid, que sera
valorat corresponentment segons els criteris de valoracié corresponents.

En cas que durant un any no s’esgotés la partida, aquesta s’acumulara per I'any seglient.
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6. COORDINACIO | SUPERVISIO DEL SERVEI

6.1. Comunicacio Empresa-Ajuntament

La comunicacié entre I'empresa i I'Ajuntament, en les dues direccions, es fonamentara pels principis
de transparéncia, objectivitat i voluntat de servei.

Es disposara de teléefon mobil per part de totes les persones que tinguin rellevancia en I'execucio del
servei, i almenys un per equip. L'empresa tindra un nimero de teléfon d’atencié rapida i un sistema
de torns telefonics per atendre urgencies del servei durant els dos torns del dia els 365 dies de I'any.

La comunicacié es basara en els seglients aspectes:

Una comunicacié agil Ajuntament-Empresa

Una accié comunicativa amb la ciutadania potent, ben planificada i ben dotada.
Un bon sistema de control i indicadors de servei.

Una millora continua del servei.

Uns canals de comunicacié agils i eficients.

La comunicacié empresa-Ajuntament es portara de forma continuada mitjancant accid telefonica i
correu electronic. Semestralment es convocara per part de I’Ajuntament, una reunié formal de
seguiment, amb un ordre del dia pactat entre les parts i que tracti els temes de funcionament del
servei, atencié ciutadana i comunicacid, incidéncies, millores del servei, canvis en la planificacid,
serveis especials i/o imprevistos i on s’aportaran els informes realitzats de cadascun dels serveis

6.2. Gestié d’incidencies

El sistema de gestié d’incidencies del servei es considerara un servei fonamental per a mantenir |‘alt
nivell de participacio ciutadana en el servei, i una alta qualitat en els residus generats. El sistema
enregistrara incidéncies, recollint la minima informacid que es defineix a I’Annex L.5, en el cas de les
incidéncies en ruta. S’enregistrara la informacié de forma digital, informacié procedent dels seglients
canals d’entrada d’incidencies:

e Del mateix servei, dels diferents nivells de la organitzacié (en ruta).

e De la ciutadania (a través de la oficina d’atencié ciutadana, telefon, mail, correu ordinari o
altres canals estandards).

e De I'Ajuntament, a través del mail, telefon o entrada directa al sistema.

Les incidencies seran classificades en grups segons la causa i efectes sobre el servei, i documentades
amb descripcié i graficament. Totes les incidencies seran processades pel responsable del servei,
quantificades i valorades i finalment tancades. Les estadistiques d’incidencies seran indicadors de
gualitat del servei.
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6.3. Inspeccio i control de qualitat dels serveis

Percepcio ciutadana

El servei sera sotmes a una enquesta de valoracié ciutadana una vegada a I'any. Aquesta enquesta,
que sera simple, sera efectuada a carrec de I'adjudicatari per un professional extern a una quantitat
de persones no inferior a 50 (a I'atzar), i a 12 Grans Generadors, i se n’elaborara un informe de
valoracié del servei que es lliurara a I’Ajuntament i que es tractara a la reunié de seguiment. El

contingut de I'enquesta sera el seglient:

Particular.......... Gran Generador ......... Industrial .............. 0: Molt malament ....... 5: Molt Bé. | N/C
Data: ... Hora.....ccoceeeeeens 0 1 2 3 4 5
[ o o3t

Com valoreu el sistema de recollida de deixalles Porta a Porta
de Mediona (tots els nuclis)

Trobeu adequats els cubells, contenidors i altre material del
servei?

Com valoreu la qualitat de les bosses compostables

El servei de la recollida és net?

El servei de la recollida és silencids?

Els treballadors de la recollida sén atents?

El servei és en I'horari adequat?

Voleu proposar millores o fer-ne observacions?

Indicadors
Els indicadors del servei seran els seglients:

DIARIS (PER A CADA SERVEI — PESADA A BASCULA):

® Hores treballades, Kg recollits, incidéncies, Km recorreguts, nuclis realitzats.

e Incidéncies.

MENSUALS:

® Hores treballades / mes.
Kg recollits per fraccié.

% recollida selectiva bruta i equivalent de recollida selectiva neta (amb I'index de 0,85 per a

passar de recollida selectiva bruta a neta).
Kg recollits / h treballada.

® % de contenidors saturats o desbordats, per area d’emergéncia.

Nombre d’incidencies per mes, nuclii tipologia.

PPT PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI PUBLIC DE RECOLLIDA SELECTIVA, TRANSPORT DE RESIDUS |

GESTIO DE LA DEIXALLERIA MUNICIPAL DE MEDIONA

55




e Actuacions d’atencié ciutadana i/o comunicacié efectuades per part de I'agent civic per mes i

nucli.
ANUALS:

e Hores treballades/any i municipi.
Kg recollits per fraccié i municipi.
% recollida selectiva bruta i equivalent de recollida selectiva neta, amb index de 0,85 per a
passar de recollida selectiva bruta a neta.

e Kgrecollits / h treballada.

® Percentatge de contenidors saturats o desbordats, per area d’emergéncia.

e Nombre d’incidencies per nucli i tipologia.

e Actuacions d’atencio ciutadana i/o comunicacié efectuades per I'agent civic per any i nucli.

e Mediambientals:

O Litres de combustible consumits per Tn recollida.
O Litres de combustible consumits per Km realitzat.

6.4. Millora continuada del servei

En el cas que I'empresa disposi d’una certificacid de tipus ISO 9001, 1ISO14001 o EMAS, el procés de

millora continuada del servei ja estara implantat i s’hi incorporaran els seglients aspectes:

Millora continua tecnologica

Millora continua d’atencid i servei a la ciutadania

Millora de I'eficiencia energetica

Millora de les condicions laborals i els instruments de motivacid
Formacio continuada

Les propostes o pla de millora continua inclou la valoracié dels indicadors, els minims que especifica

aquest plec a més dels que vulgui incorporar I'empresa, i establir-ne els objectius de millora.

En el cas que 'empresa no disposi de cap certificacié de qualitat o mediambiental, en el projecte de

servei hi haura definits amb claredat els objectius anuals de millora i la sistematica per quantificar-los

i assolir-los.
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7. IMATGE | SEGURETAT

7.1. Presencia i uniformitat del personal

El personal de recollida i transport de residus (xofers C, xofers B, peons, encarregats, personal auxiliar)
aniran degudament uniformats amb la roba corporativa de I'empresa, i els elements de proteccié
adequats pel seu lloc de treball (EPIs). Pel personal de dedicacié exclusiva (recollida porta a porta
nocturna), aixi com pel vehicle de recollida porta a porta, s’identificaran amb el logotip de
I’Ajuntament de Mediona i amb I'eslogan i imatge del servei. La resta de personal no hauran de portar
cap vestuari corporatiu.

El vestuari corporatiu i de treball es controlara mitjangant una llista actualitzada, i també els EPIs o
Equips de Proteccié Personal. Els treballadors s’hauran de fer responsables de rebre aquest material,
i de la seva custodia i bona conservacio.

El personal treballara en base a les seglients normes i principis basics (sempre d’acord amb els
compromisos establerts en el corresponent conveni col-lectiu laboral vigent):

Cortesia i atencid a la ciutadania
Treball en equip i respecte als companys de feina
Netedat, bona imatge del servei, del vestuari i dels equips de seguretat i higiene

Bona cura dels materials de treballs, dels equips i vehicles.

7.2. Imatge del servei

El nou servei de recollida selectiva de Mediona tindra un eslogan i imatge propis. L'eslogan i la imatge
del servei seran els que es descriuen a continuacid, i el licitador en fara I'adequacio als diferents
formats:

Eslogan i la imatge: “L’eslogan el proposara I'empresa a través de la realitzacié de la campanya
d’implantacio!”

En el projecte técnic de serveiles empreses hauran de proposar les linies basiques d’aplicacié d’aquest
a cada servei en concret, aixi com la nova imatge del personal i dels vehicles (minim el camid que té
us exclusiu), la retolacid dels quals aniran a carrec de I'adjudicatari.

La proposta definitiva d'imatge haura de ser previament aprovada per I’Ajuntament.

El vehicle d’Us exclusiu anira pintat amb la imatge del servei. El projecte de servei ja proposara i
preveura la imatge aplicada al vehicle, concretament la situacidé dels elements de comunicacié, els
materials utilitzats i les dimensions. Aquests elements requeriran I'aprovacié per part de I’Ajuntament,
igual que tots els elements implantats de la imatge del servei.

e Tots els vehicles inclosos en el servei (excepte la furgoneta de suport) es netejaran amb aigua
a pressio per fora al final de cada servei.
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Tots els vehicles es netejaran a fons al menys una vegada al mes, interiorment i exteriorment.

Es tindra especial cura de la higiene i netedat dels vehicles, i aquest fet podra suposar una

falta lleu, i en cas de repeticio, falta greu.

En cas de deteriorar-se la imatge i I'estat dels elements comunicatius dels vehicles,

I’Ajuntament els podra fer pintar de nou, assumint el cost el contractista.

La imatge del servei es repintara cada dos anys en el vehicle, o es renovaran els vinils

corresponents.

7.3. Seguretat i Higiene

Els processos de prevencio de riscos, EPI’s, operacions d’higiene del personal i de les instal-lacions i

vehicles, quedaran definits en els procediments inclosos en el Pla de Prevencid i Salut, i que estaran

aprovats pel Comite de Prevencio de Riscos Laborals i per la direccidé de I'empresa. El Pla de Prevencié

i Salut sera presentat a I’Ajuntament abans de l'inici del servei, i I’Ajuntament sera informat dels

indicadors de resultats de I'aplicacié del Pla, i dels indicadors de sinistralitat i baixes de 'empresa.

L’adjudicatari mantindra en tot moment actualitzada I'avaluacié de riscos laborals, en funcié de

I'activitat real desenvolupada

8.

ASSEGURANCES | RESPONSABILITATS PER DANYS

8.1. Assegurances

L'empresa disposara de les seglients assegurances per danys a tercers i cobertures de responsabilitat:
VEHICLES

Responsabilitat Civil Obligatoria
Responsabilitat Civil Complementaria
Defensa Juridica

Conductor

Vidres

Assistencia

Incendi

ALTRES ASSEGURANCES

Multirisc empresa

Responsabilitat Civil general

Responsabilitat Civil de directius i administradors
Accidents col-lectius general

Accidents (conveni col-lectiu)

Defensa Juridica
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ASSEGURANCA MEDIAMBIENTAL

Totes les assegurances hauran d’incloure I’Ajuntament de Mediona com a co-assegurat.

9. PROPOSTA ECONOMICA

9.1. Estructura de la proposta economica

Juntament amb la proposta tecnica i dimensionament del servei, es lliurara I'estudi economic del

servei en document i sobre apart (oferta de la licitadora).

Com a resum de la informacié econdmica, es detalla la taula segient.

El periode contractual sera de 8 anys a partir de la data d’inici del servei.

(Incl. Desp.gen.)

PARTIDA ANY 1 ANY 2 ANY 3 ANY 4 ANY 5 ANY 6 ANY 7 ANY 8
INVERSIO 64.004,00 € 64.004,00 € 64.004,00 € 64.004,00 € 64.004,00 € 64.004,00 € 64.004,00 € 64.004,00 €
PERSONAL 251.790,36 € | 251.790,36 € | 251.790,36€ | 251.790,36€ | 251.790,36€ | 251.790,36 € | 251.790,36 € | 251.790,36 €
DESPESA
EXPLOTACIO 160.567,11€ | 160.567,11€ | 160.567,11€ | 160.567,11€ | 160.567,11€ | 160.567,11€ | 160.567,11€ | 160.567,11 €

TOTAL 476.361,47 € | 476.361,47€ | 476.361,47€ | 476.361,47€ | 476.361,47€ | 476.361,47€ | 476.361,47¢€ | 476.361,47 €
B.I. 32.988,60€ | 32.988,60€ | 32.988,60€ | 32.988,60€ | 32.988,60€ | 32.988,60€ | 32.988,60€ | 32.988,60€
IVA (10%) 50.935,01€ | 50.93501€ | 50.93501€ | 50.93501€ | 50.93501€ | 50.93501€ | 50.93501€ | 50.93501€
TOTAL 560.285,08 € | 560.285,08€ | 560.285,08€ | 560.285,08€ | 560.285,08€ | 560.285,08€ | 560.285,08€ | 560.285,08€
Campanya inicial
+
comp:;.tzsbelis 1r 70-23888 €
any
TOTAL 630.543,96 € | 560.285,08€ | 560.285,08€ | 560.285,08€ | 560.285,08€ | 560.285,08€ | 560.285,08€ | 560.285,08 €
CALCUL DEL VEC BASE INCL. CAMPANYA INICIAL
Preu inicial abans d'IVA ANY 1 509.350,07 € 573.221,78 €
Anualitats 2-4 7 3.565.450,49 €
Prorrogues 2 1.018.700,14 €
Modificacions (20%) 827.734,45 € 827.734,45 €
TOTAL VEC 5.985.106,86 €
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9.2. Costos integrants del servei
El licitador ha de fer una analisi de costos i establir els preus unitaris del servei. Aquesta analisi de
costos ha d’incloure I'analisi técnica amb profunditat del territori, I'ambit d’actuacid, els serveis, les
particularitats, 'estacionalitat, els diferents sistemes de recollida, les freqliéncies proposades
degudament justificades, la gestié de la informacio, tot en base al compliment d’aquest plec.

9.3. Certificacions del concessionari
L’execucid del servei es certificara de forma mensual amb el sistema de validacié dels serveis unitaris,
a través de les dades generades pels fulls de treball, degudament resumides i computades en fulles
de resum per a la facturacio. Les certificacions seran emeses per la direccié de 'empresa i s’adjuntaran
a la factura mensual.
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ANNEXES 0. DEFINICIONS I TIPUS DE SERVEI PER MUNICIPI

Annex 0.1.- Definicions generals

Residus municipals (DECRET LEGISLATIU 1/20089, de 21 de juliol, pel qual s’aprova el Text refds de la
Llei reguladora dels residus.): residus generats en els domicilis particulars, els comergos, les oficines i
els serveis, i també els que no tenen la consideracid de residus especials i que per llur naturalesa o
composicid es poden assimilar als que es produeixen en els dits llocs o activitats. Tenen també la
consideracid de residus municipals els residus procedents de la neteja de les vies publiques, zones
verdes, arees recreatives i platges; els animals domestics morts; els mobles, els estris i els vehicles
abandonats; els residus i els enderrocs procedents d’obres menors i reparacié domiciliaria.

Annex 0.2.- Definicions dels sistemes de recollida

RECOLLIDA AMB CONTENIDOR: Recollida de residus municipals a través de la disposicié d’arees
d’aportacié de residus col-locades a la via publica, amb els contenidors de totes o algunes de les
fraccions a disponibilitat de la ciutadania: Fraccié Resta, Envasos Lleugers, Paper/Cartrd, Organica i
Vidre. En el cas del servei de Mediona, es realitza la recollida de la fraccid vidre, amb iglu a la via
publica, i adaptat al sistema Vacri en els que s’ha incorporat ja aquesta millora destinada a facilitar la
incorporacié del vidre al contenidor per part dels Grans Generadors.

RECOLLIDA PORTA A PORTA: Recollida de residus municipals mitjangant metodologia de la recollida
domiciliaria. El ciutada deixa els residus separats en fraccions, cada dia una o dues fraccions diferents,
en funcié del dia de la setmana, davant de cada casa. Amb un camioé de recollida d’escombraries, es
va passant per cada domicili per a fer la recollida selectiva. La fraccié vidre queda exempta d’aquest
tipus de recollida, i es recull amb contenidor de tipus igli de 3000L col-locat a la via publica i amb
recollida de carrega superior.
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Annex 0.3.- Planol de situacio dels nuclis

0.3.1.- Zones nuclis (com a document adjunt als plecs es lliura arxiu compatible
amb QGis i altres programaris gis).

fco|Verdaguen
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0.3.3.- Carrers nuclis (com a document adjunt als plecs es lliura arxiu compatible
amb QGIS).
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0.3.4.- Grans generadors actuals inclosos en el servei

El llistat de grans generadors es discutira amb I’Ajuntament abans de I'inici del servei.

0.3.5.- Disseminats

Com a documents adjunts al plec s’adjunta un cataleg de masies del municipi.
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ANNEXES |. INSTRUCCIONS DE TREBALL

Annex |.1.- INSTRUCCIO DE MANTENIMENT PREVENTIU

Contingut minim de la instruccié de manteniment preventiu:

Data i vigencia del pla de manteniment preventiu.
Identificacié de I'equip / vehicle.
Data prevista (setmana o mes) i abast del manteniment preventiu.

revisats.

Verificacid real de data de realitzacié del manteniment preventiu i validacid dels items

Descripcio del resultats de la revisié / reparacid / substitucié de peces i estat de les mateixes.

Signatura dels operaris.
Observacions.

Annex |.2.- INSTRUCCIO DE CONTROL, MANTENIMENT, REPARACIO |

SUBSTITUCIO DE CONTENIDORS

Contingut minim de la instruccié de manteniment, reparacié i substitucié de contenidors:

Incidéncia /rad de la operacio.
Identificacié dels contenidors: Area, fraccid, tipus de contenidor.
Descripcio de les operacions fetes.

substituits.
Signatura dels operaris.
Observacions.

Annex |.3.- INSTRUCCIO DE FULL DE FEINA DIGITAL

Contingut minim del full de feina digital:

FORMULARI

Data i hora inici de feina

Tipus de tasca a realitzar

Fraccio

Identificacio del servei

Vehicle

Xofer

Ajudant

Combustible posat al vehicle (litres)

Data de realitzacié de la operacié de manteniment, reparacio i/o substitucié.

Km inici de viatge

Informacio de ruta

e Verificacié de cada nucli que es recull.

e Datai hora inici de ruta

Resultat de les operacions amb la validacié de les parts / peces / components revisats o
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® Geolocalitzacié (XY) informacio geografica de la ruta (sistema de control
de flotes)

e Incidencia (tipus)

® Incidencia (foto)

e Incideéncia (descripcid)

Numero d’albara de pesada

Pes: Kg recollits de cada fraccio (pot incorporar-se a posteriori)
Km final de ruta

Data i hora final de feina

Observacions

Signatura digital

Annex I.4.- INSTRUCCIO DE CALCUL D’INDICADORS

Contingut minim de la taula d’indicadors (els definits a I'article 61.):

INDICADOR  SERVEI PERIODICITA FORMULA RESPONSABL VALORS DE ORIGEN DE
T DE CALCUL E DEL CALCUL REFERENCIA LES DADES

| —— — ——

Annex 1.5.- INSTRUCCIO DE GESTIO D’INCIDENCIES

Contingut minim de la fulla d’incidéncia (pot estar inclosa dins del full digital de feina):

Data i hora incidéncia.

Nucli del municipi.

Fraccid o fraccions que es recullen / servei.
Classificacio de la incidencia.

Descripcid de la incidéncia (pot ser arxiu de veu).
Importancia (0-10).

Urgencia (1-10 dies).

Destinatari empresa.

Fotografies.

Proposta de resolucio / explicacid.
Observacions.

Signatura operari.
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Annex |.6.- INSTRUCCIO DE RESIDUS AUTORITZATS A LA DEIXALLERIA

Llista de residus acceptats a la deixalleria:

e D'acceptacio obligada:
o Residus municipals especials:
*  Fluorescents i llums de vapor de mercuri
*  Pneumatics
= Bateries
* Dissolvents
* Pintures i vernissos
* Piles
*  Frigorifics i electrodomeéstics amb CFC de petites dimensions
* Olis minerals usats de procedencia particular
e Residus municipals ordinaris
o Ferrallai metalls en petites quantitats
o Textils en petites quantitats

Informacié que es posa a disposicié de la ciutadania (minima).

e Triptic del servei de deixalleria, amb informacié dels residus, ubicacid, necessitat i funcié de la
deixalleria, horaris d’obertura
Resolucié de dubtes sobre residus i sobre el servei.
Full d’incidéncia de servei i/o queixa.
Informacié sobre I'’Area d’emergéncia integrada a la deixalleria.

Annex |.7.- INSTRUCCIO DE NETEJA DE CONTENIDORS

L’empresa haura de disposar i aprovar una instruccio de treball per a la neteja de contenidors. Aquesta
instruccid haura de descriure, almenys, els seglients aspectes:

Procés de neteja basica exterior dels contenidors segons tipologia del contenidor.
Normes i procés basic d’us dels equips de neteja.
Normes d’Us, tipus de contenidor i situacions que requereixen neteja manual amb equip
d’hidro pressié i raspall.
e Destinacid de les aiglies de neteja dels contenidors (autoritzacions d’abocament, analitiques,
periodicitat de les analitiques).
® Procés de documentacio dels treballs de neteja, full de feina i registres de feina. Identificacié
visual del contenidor que ha estat netejat.
® Procediments i particularitats a tenir en compte en els diferents tipus de contenidor:
o Contenidors de vidre tipus iglu (disposats a la via publica).
o Contenidors de carrega posterior de les arees d’emergeéncia.
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ANNEXES Il. MODELS DE FULLS DE CONTROL | GESTIO

Annex II.1.- REGISTRE DE CONTROL D’ASSISTENCIA

Contingut minim del registre de control d’assistencia (pot estar inclos en el full digital de feina):

Data i hora inici treball.

Torn de treball.

Nom, cognoms o codi treballador.
Incidéncies del treball en el dia.
Aturades.

Data i hora final de feina.

Annex I1.2.- INFORME RESUM DE SERVEI

Contingut minim dels informes mensuals de resum de servei, informes que es generaran de forma
automatica dels sistemes de gestid i control informatic del servei que implanti el contractista. A la
capcalera hi constara el mes, persona que valida el resum, signatura i data informe.:

Resum mensual recollida re residus porta a porta Mediona:

Resum Personal:

Resum vehicles:

) epallade ed d P ge e A ade 0le
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Annex I1.4.- REGISTRE DE MANTENIMENT PREVENTIU

Informacié minima del registre de manteniment preventiu:

Data i hora realitzacid.

Identificacié aparell / vehicle / instal-lacio / contenidors.

Llistat de verificacid d’items a revisar (check list).

Estat dels items verificats.

Operacions de manteniment per a cada item realitzades (neteja, substitucié peca, canvi de tot
I'item, engreixament, etc.).

Conformitat manteniment.

Propera revisié / manteniment preventiu.

Signatura responsable.

Annex II.5.- REGISTRE D’AVARIA

Informacié minima de registre d’avaria. El registre d’avaria ha de ser fet en format digital, igual que
tots els registres del servei. La seva prioritat ha de ser:

Descripcio detallada de I'avaria, amb identificacié del vehicle, matricula, aparell o utensili.
Persona que estava utilitzant el bé en el moment de I'avaria o en el moment immediat
anterior.

Elements avariats, si es coneixen.

Descripcio dels possibles motius que poden haver causat |'avaria.

Consequencies de I'avaria (canvis, retras en el servei, etc.) i proposta de solucid.

Verificacid de la mesura que s’ha pres.

Signatura del responsable.

Annex I1.6.- REGISTRE DE NETEJA DE CONTENIDORS

Informacié minima del registre de neteja dels contenidors.

Identificaci6 punt de neteja: carrer (contenidors de vidre), o area d’emergencia que
correspon..

Tipus de contenidor.

Data i hora de la neteja.

Verificacid de la neteja (correcte, problemes amb alguna part del contenidor..)
Observacions.

Signatura del responsable.
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ANNEXES Ill. ALTRES ESPECIFICACIONS

Annex lll.1. Caracteristiques basiques dels contenidors

Contenidors de carrega posterior de les arees d’emergencia

Cos i tapa fabricats mitjangant el sistema d'injeccié amb polietileé d'alta densitat amb colorant en
massa i estabilitzat davant de I'accié combinada de l'aigua i els raigs UV . Estabilitat davant dels canvis
de temperatura. Fabricat amb materials reciclables que no danyin el medi ambient. Els pigments
utilitzats no poden contenir metalls pesants. Els colors han de ser estables i resistents totalment
davant la corrosid. Sistema d'agafada DIN. Adaptats per als diferents tipus de recollida i diferents
fraccions: paper i cartré, vidre, plastics i envasos, organica ..., i la fraccié sera colorejada amb el color
corresponent (marrd organica, groc envasos, blau paper/cartré i verd o gris la fraccio resta). Boques
de carrega amb dimensions i caracteristiques especialment estudiades per a cada fraccid, que
permetin una facil utilitzacié.

Nanses integrades en el cos i en la tapa per facilitar la seva manipulacid. Equipat de série amb quatre
rodes de goma massissa i carcassa d'acer amb dimensions de 200 mm i 360 2 de gir. Dues rodes han
d’incorporar fre individual per evitar que el contenidor es desplaci involuntariament.

Contenidors de carrega superior de fraccio vidre

Seran de tipus igld de 2500 a 3000l de capacitat, amb boca especifica per a la fraccié vidre )boca
rodona de 22-28 cm de diametre), amb porta a la part oposada a la boca, per a ser practicada pels
Grans Generadors. Els de nova adquisicié han de poder ser adaptats a sistema Vacri per a aportacié
directa de vidre per part dels Grans Generadors. El sistema de carrega i buidatge ha de ser superior

”u

amb grua de doble ganxo, o adaptat a sistema “Easy”, “Kinshofer” o analeg si 'empresa ho implanta.

Annex lIl.2. Caracteristiques basiques dels compostadors

Els compostadors rotatoris que s’adquiriran pel servei tindran les seglients especificacions:

- Detipus rotatori

- Amb dues cambres per poder fer alhora dues fases diferents del compostatge
- Amb suport metal-lic aillant del sol

- Construccié d'acer galvanitzat

- Aillament intern de polietile

- Nanses que facilitin la rotacié

Annex lll.3. Software de lectura

Els sistemes de gestid de la informacid, lectura de xips dels cubells i hardware i software per
aquestes lectures, estan inclosos a les despeses generals.
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ANNEXES IV. DOCUMENTS ECONOMICS

Annex IV.1.- TAULES ECONOMIQUES DEL SERVEI

CATEGORIA LABORAL

COST EMPRESA DIA LABORAL

PLUS FESTIU

HORA EXTRA

€/JORNADA

€/JORNADA

€/HORA

Ped torn de dia

Peo torn de nit

Conductor de dia

Conductor de nit

Xofer de substitucid

Auxiliar administratiu/va

Agent d’Acompanyament

Mecanic

Auxiliar Tecnic Titulat

COST D'EXPLOTACIO

Annex IV.2.- TAULES D’AMORTITZACIO DE BENS

Dades detallades en I'estudi economic.

ANNEXES V. PERSONAL

€/JORNADA

Annex V.1.- RELACIO DE PERSONAL | CONTRACTES A SUBROGAR

El personal declarat per 'empresa actual a subrogar s’adjunta en arxiu pdf com a informacié adjunta

als plecs del contracte.

Annex V.2.- CONVENI COL-LECTIU ACTUAL

El conveni col-lectiu actual, i I'annex al conveni signat recentment s’adjunten en arxius pdf com a

informacié adjunta als plecs del contracte, en el perfil del contractant.
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ANNEX VI. MILLORES QUANTIFICADES (C.2.)

Annex VI.1.- Taula model per a presentar les millores a descriure i

valorar per 'empresa licitadora, en la oferta, per a millorar el servei.

OR PROPOSAD D RIPCIO ODTA A OR D OTA
ALORAD 0 D ode OR
ADD. PER LA CO RA A apa g A
OTA OR
ALORAD
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ANNEX VII. Sistemes de pesatge integrat i d’identificacio de flota,
caixes i contenidors, gestio de la informacioé generada.

Per tal d’agilitzar els intercanvis d’informacid, i que aquesta sigui el maxim de fiable, caldra emprar
sempre les eines informatiques adequades per la transmissié d’informacié entre I'empresa i
I’Aujntament. L'empresa en el seu projecte de servei definira quines eines informatiques de control
del servei, full de feina, control de flotes i verificacié de rutes i carrers, que fara servir.

- Quant a programacié i actualitzacié de rutes, aixi com de vehicles i altres mitjans materials
adscrits a la contracta.

- Quant a necessitats i programacions a curt termini d’actuacions puntuals, per exemple de
neteja de contenidors .

- Quant aincidencies d’equips, instal-lacions a la deixalleria i incidéncies en la via publica en el
servei de recollida.

- Quant a reclamacions o sol-licituds d’informacié o de servei per part de la ciutadania.

- Pel queé fa als fulls de seguiment de feina (“partes de feina”): per facilitar a I’Ajuntament la
informacié recopilada pels treballadors durant la realitzacié de cada jornada i aixi saber
diariament si els diferents serveis s’estan realitzant correctament o si per qualsevol incidencia
no s’ha pogut completar el servei (dades de |'operari, dades del nucli que no s’ha pogut
recollir, hores de referéncia, incidéncies del servei, conformitat de servei...).

Les principals obligacions que contraura el concessionari respecte al sistema de comunicacio-
informacid sén els seglients:

a) Tots el vehicles han d’estar equipats amb un sistema de control de posicié i de ruta .
L’adjudicatari es fara carrec de les lliceéncies necessaries, del manteniment del sistema i de les
actualitzacions necessaries en el futur durant tota la vida del contracte.

b) L’'empresa comunicara mensualment les possibles incidéncies enregistrades durant el servei:
errors d’anotacié de la fraccio recollida, errors detectats en les pesades, possibles errors del
sistema, etc. Les incidencies que afectin a la qualitat del servei, a la percepcié de la ciutadania,
o a algun aspecte logistic o organitzatiu de I’Ajuntament, seran comunicades en el mateix dia
de generar-se.

c) L'empresa sera la responsable d’equipar i mantenir els TAG's dels contenidors de les arees
d’emergéncia, i e tots els cubells dels habitatges i els contenidors dels Grans Generadors.
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ANNEX VIII. PLANOLS DEIXALLERIA

Els planols i el projecte de la deixalleria també s’adjunten en la documentacié adjunta al present plec.

PAPER | CARTRO
PNEUMAT|CS
FUNA BANA METALL| FUSTA
O .
O BOXES PER PODA | VOLUMINOSOS
O VIDRE
cm
ZONA RESIDUS|PERILLOSOS
CONTENIDORS
GABIES RAEE
OFICINA
UTILLATGE
ZONA RESIDUS PERILLOSOS
5 GABIES PER RAEE
2 CAIXES DE 600 Litres

AREA EMERGENCIA
4 CAIXES DE 60 Litres ACCES SORTIDA
1 BUJOL DE 240 Litres
2 BIDONS DE 300 Litres E:1/200 A4
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ANNEX IX. CONTINGUT DEL PROJECTE DE CAMPANYA D’IMPLANTACIO
DEL SERVEI

1.- Disseny i coordinacié de la campanya (conjuntament amb I’Ajuntament)
1.1.- Disseny i imatge de la campanya.

1.2.- Coordinacié: amb empresa, ajuntament. Elements de connexié entre la campanya
d’implantacié i les accions de comunicaci6 ambiental i acompanyament que es
consolidaran amb el servei.

1.3.- Produccié de materials de comunicacié
1.4. Seleccié i formacio dels educadors/es ambientals
1.4. Habilitacio del punt fixe d’informacid i recollida de material del nou servei

2.- Disseny i descripcié a detall de la campanya informativa.

3.- Tractament de les dades i elaboracié de la memoria final
4.- Cronograma
5.- Recursos humans totals aportats.

6.- Recursos materials totals aportats.
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