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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES DEL SERVEI DE NETEJA I
MANTENIMENT DE LES PLATGES DE SANTA SUSANNA

iNDEX

Contingut

1 OBJECTE | CONDICIONS GENERALS......cctectertestestestesteeteetetesaestessessessesseeseeseessessessassessessessessessessssssessesensessessessensens 4
11 (O] o) =T ot 4o 1] IR =T V=) PSRRI 4
12 AMDit tErTIONIAl Al SEIVEI ..v.vveveceeveviceetetee ettt ettt ettt s st ssssa et et ssssaeassesansesesneneas 4
1.3 AMDIit tEMPOTal DI SEIVEI. .....eevieeeieeeeeeecececeeteteee ettt ettt ettt ettt ettt ettt st et es et et et st et et et esssssesenas 6
14 [0 =Y oo (Y ol a4 = { YOO SPRTSPTRUPPNE 7
15 Preu base de 13 lICIHACIO ... ..cvterrerreete ettt ettt sttt b et s bt et e st e s st e satesseesbe e bt esbeebeeneesaneennes 8
1.6 Aplicacié del pressupOSt MUNICIPAL ... .ereeerteieieiert ettt sttt ettt see bbb eaeenean 10
1.7 Liguidacions mensuals del coNtracte del SEIVEI .....cccuiviuiiiriiiriie ettt 10
1.8 DBTINICIONS vt euvveettieeitte ettt e sttt e et e et te e st e e ettt esbee e abeeesbeeebaeesbeesabeesabaeeasseeasbeesabaeanbaeeasbeesabeeanteeessseenntaeensaeans 10

2  ORGANITZACIO | PROGRAMACIO DEL SERVEL .....veuieevvieceerereesaeseseseassesesseesesssessesessssssssesessssssesssssassesesssassessns 10
2.1 CONSIAEraCIONS GENEIAIS. ..c.uitititierietietiett ettt eb ettt et b bbbt e b e eb et e b e b e st e saesbesbesbeenene 10
2.2 Programacio aNUAL el SEIVEI .....uiicuieeiiieciie ettt ettt st e et e sbe e ebae e tae e s tbeesbeeetaeesabeesateeensaeens 11
2.3 Programes de tEMPOIA0A ...ueicuiiiiiieeiiee ettt et e et e e st e s te e e stb e e s tb e e s bee s bae e tbeesabeeetaeesabeesabaeateaens 12
24 \V oY [ ilor=ToiloNe [Y Wole) o1 4 = o1 (YOO SRRSO 12

3 COORDINACIO, CONTROL | SEGUIMENT DEL SERVE .....uouievviececeeececeeseese s teessssesesssesesse s enssessssssssssssssassssnas 14
3.1 COOIdINACIO AEI SEIVEI ..cuueueiutititietietiett ettt sttt b e bt at et e e b et et e s bt e b e bt e bt ebeeae e b e b entesbeseesbesbesbeenene 14
3.2 [Ofe] 1o o) I (<] IEY=T Y=Y [P PP PRTRUPRUPPRROUPTRE 16
33 SeguUIMENt i SUPEIVISIO U@l SEIVEI ..uevvieierieeeierieetiesieestee st et te s te et se e st e see e s e e seeeseeaeestesneesseesneenseenseenees 17
34 Plataforma iNfOrMATICA ..veeeveereeieeie et re et e s e s ae e steebeesteeseeneesnneeneesanenne 18
35 Actes de recepcid 0 acceptacil dels treballS........ocivieriireirienieeee et 19
3.6 Treballs defectuoS0S 0 Mal EXECULALS ....eeueiuteieieieriertest ettt sttt et sbe bbb eaeen 19

4 DESCRIPCIO DEL SERVEL.....oucuiveeeeceeeeeisieeeeesseseeessssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesnns 20
4.1 Neteja ordinaria per Mitjans MANUAIS.........eiiiiiiiieiiee ittt re e e sae e s beesbeestaeesebeesabeesnsneens 20
4.2 Neteja ordinaria per Mitjans MECANICS ..eevveerreerierirerierreeee s erreert et e e s seesaresneeseeesbeessesneeseesanesneenanenne 23
4.3 Neteges extraordinaries i PUNTUALS .......ceervereerierieeie e e eee st eseeesteeste e e sseeeesseesseesseesseesseeseeseesnsesneessennns 28
4.4 Y o T e 1= F Yo Lo [ 29

1




DOCUMENT
INF

ORGAN EXPEDIENT
MEDI AMBIENT 2025/000001/2474

Codi Segur de Verificacié: 7f6e7a97-6390-40ef-b5¢3-d14aa3aedde5 | SIGNATURES

Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01010014_2025_24011119
Data d'impressié: 09/05/2025 08:46:57

Pagina 2 de 46

1.- EMMA VILAMANYA | VILAR (TCAT) (Técnica), 25/04/2025 09:57

AJUNTAMENT DE SANTA
SUSANNA
PI. Catalunya — 08398 Santa
5 MITJANS MATERIALS DEL SERVEI ..cuvvecveeitieteeteeteeeeeteeeteeeteeeteeeteesteeaeessesseeessesseesssessesseessessssessesssesssssssessesnsesnses
5.1 CONSIAErACIONS BENEIAIS.....uiiiiieiitiieetieeiee ettt eeteesteeeebeeesteeessbeessbeeessaeessseesbaeassaeassseesabaeassesssseessasenseaansne
— 5.2 Maquinaria de NELEJA dE 185 SOITES ...ciuiiiiiiiiiieiieeetee ettt ettt e st e e bt e s b e e s beesstaeestbeesabeesnsaeeseseesasaesnsneans
53 Maquinaria de 1aUrat e I8S SOITES......ccueieierierierierierie ettt ettt st s be bt sttt esaestesaesbesbesnesneeneeneen
54 Maguinaria d’anivellament de 185 SOITES .....ccuivercuiecieriereeseerteereee e e eaeeeeseesreeseeesseesseeseeseesnsesseesanenns
55 Vehicles de Neteja i trANSPOIT . ...viveerieeeeeieere st e eee st e st e st e e reesteeteeeestesseesseesseesseenseenseenseeneesseesneessnanns
5.6 [N (o) Ry Tor= W 1Y Y=Y V7Y PP
5.8 Y LTS Y (0T Y =41 o L= RO PRPRURRRNt
6 PERSONAL DEL SERVEL . uiivicuviiieeteeiteeeteeeteeeteeeteeseeteesteesseesseesseeseesseenssessesssesssasssesssensssaseesasnseessesssesssesssesseesseenses
6.1 (Do) =i o Yo [ o =Y §Yo T T- | PO PSP SORSTUPRPP
6.2 FOrmMacil del PEISONAL.....uiiciieeiieiiieesiie ettt ettt et e et s b e s beestaeestbeesbeesstaeessseesabeeanseeessseesnseeanseenns
6.3 ODbligacions del PEISONAL ....ceuieriieieeiieie ettt ettt ettt sae e s bt e st e e bt et e e b e s aae s b e saeesbsenseenbeenbeenees
7 SEGURETAT | SALUT LABORAL ...cutiteutetetes e ste st ste ettt estetestestesbesbe s bt sut e st et e tensesbesbesbesbesseeseenbessanseseestesbesbessessens
8 PLANIFICACIO | GESTIO D’EMERGENCIES .....cvvuvvnieieieiseissssessesssssssessas s s s s bbb s ssssssae s ssssssssssssssssssssnsnnes
9 PROJECCIO EXTERNA DEL SERVEL ....eeeieeieeieieiececeteceeese s ses e s s s sesesssesesssesesesssesesasesssesasesssasasasesesssesenesaens
9.1 IMATEE DI SEIVEI .vviiuviiiiiieeiiie ettt ettt ettt e st e s e s be e s tb e e sabeesbeeebbeessbeesabaeansaeessbeesabaesnsaeessseesnsaeanseeans
9.2 VEStUATT eI PEISONAL .oiuviiiiiiiiiie ettt e et e e e s beeste e e tbeesabeesntaeensseesaseesnsaessseesaseesnseeans
10 GESTIO AMBIENTAL DEL SERVEL ...veevieieieieeteeeecee ettt st sasessssssss s st sssssssssssssssssssessessssssssssesasssssssssnsesans
©
g§ 10.1 Sistema de Gestid Ambiental del SEIVEI......cccoueuirieireieieeee e
£g
g 10.2 Participacié en el Sistema de Gestié Ambiental de les platges de Santa SUSaNNA........ccccveevvevercieeeernnnne
So —
é% 10.3 Reduccié de la incidéncia ambiental del SEIVEI......ccuuiiiiiueiiiiceiie et sarae e s
28 11 DOCUMENTACIO DEL SERVEL ...vvvreeeeeeeeeeeeeeeeesssssesseeesseesessssessssesssssesssssssesessssesssssssesssssesesmseesssssssssssssssssmmsssssse
= o
EZ 12 PROJECTE TECNIC DE PRESTACIO DEL SERVE ...eceeieieieeieeeeeeeeesessesss s ss s s s snes s sen s sesnesesesessasenenesenenenenanes
<]
§;§ 12.1 Continguts del projecte tECNIC Al SEIVEI ...icuirierierieeieereete et eteeee st et se e et e e b e e ae et e enaesseesneesseeseennes
é% 13 ANNEX1 DESCRIPCIO DE LES PLATGES DE LLEVANT | CALETES DE SANTA SUSANNA
=
éﬁ 14 ANNEX 2 DESCRIPCIO DE LA PLATJA DE LES DUNES DE SANTA SUSANNA
5%
3O N
3 15 ANNEX 3 MEMORIA “Reseda hookeri a Santa Susanna. Estat actual i gesti¢”
ES
£;
zg
g2
<23
Z o=
zeg
z5¢
Naonc
wog
[aR<] 2
SES
£8¢
E3S
g4
<IE




DOCUMENT ORGAN EXPEDIENT
INF MEDI AMBIENT 2025/000001/2474

’ o ] 0o g SIGNATURES

g‘:ig',eﬁ?%mﬁi;?;ﬂg“"’- 7f687a97-6390-40ef-b5c3-d14aasaeadeS | THEVIID \ILAMANYA | VILAR (TCAT) (Técnica), 25/04/2025 09:57
Identificador document original: ES_L01010014_2025_24011119
Data d'impressié: 09/05/2025 08:46:57

Pagina 3 de 46

AJUNTAMENT DE SANTA
SUSANNA

PI. Catalunya — 08398 Santa

o]
co
<
£o
38
838
S
)
=3
g9
o
E=g-1
@
Lo
33
T
—o
s2
o8&
g—.g
=
S
o>
= Q
]
£2
D3
= D
oo
o9
2.2
53
‘gQ
o2
€8
8
37
8o
°.2
T O
28
o2
og
€2
£
p=}
513]
8
Q.
89
°w®
go_
5¢
wn <
\q)g
€3
28
£5
8 i
SE
T3
n3
a=
g8
<<

AJUNTAMENT DE SANTA SUSANNA




DOCUMENT ORGAN EXPEDIENT
INF MEDI AMBIENT 2025/000001/2474

’ o ] 0o g SIGNATURES

gﬁggﬁ?%ﬁﬁigﬁ;ﬂ?ﬂ‘" 7f687a97-6390-40ef-b5c3-d14aasaeadeS | THEVIID \ILAMANYA | VILAR (TCAT) (Técnica), 25/04/2025 09:57
Identificador document original: ES_L01010014_2025_24011119
Data d'impressié: 09/05/2025 08:46:57

Pagina 4 de 46

AJUNTAMENT DE SANTA
SUSANNA

PI. Catalunya — 08398 Santa

1 OBJECTE I CONDICIONS GENERALS

1.1 Objecte del servei

1.1.1 D’acord amb el que determina la legislacio vigent en matéria de costes, els municipis litorals tenen
competencies en el manteniment de les platges i dels llocs publics de bany en condicions adients de neteja,
higiene i salubritat per al gaudi segur de les persones usuaries d’aquests espais.

1.1.2 En aquest sentit, el present plec regula les prescripcions técniques per a la prestacio del servei de neteja
i manteniment de les platges del terme municipal de Santa Susanna.

1.1.3 Aquestes determinacions, conjuntament amb les que estableixi el plec de clausules administratives
particulars, regiran el contracte de prestacié de I'esmentat servei en 'ambit de les platges de Santa Susanna, que
haura d’executar-se amb estricta subjeccié a les instruccions d’ambdés plecs i dels seus corresponents annexes.

1.1.4 La prestaci6 del servei de neteja i de manteniment de les platges del terme municipal de Santa Susanna
s’ha de dur a terme mitjangant la realitzacid dels treballs manuals i mecanics necessaris per aconseguir i
mantenir un bon estat de neteja, higiene i salubritat de totes les platges d’aquest municipi.

1.1.5 Els esmentats treballs s’estructuren en els segiients ambits d’actuacio, entre d’altres que es detallen en el
present plec:

- La neteja per mitjans manuals.
- La neteja per mitjans mecanics.
- La retirada, transport i gestio dels residus resultants de les tasques de neteja

- La intervencid per causes extraordinaries (temporals, revetlles, castell de focs, festa major, activitats
diverses, etc.).

Seran objecte del contracte I'aportacio dels estris, maquines i vehicles necessaris per a I'execucio dels treballs,
les reparacions, manteniment, assegurances, combustibles, etc. Aixi com la ma d’obra necessaria per al correcte
desenvolupament del servei.

L'adjudicatari acceptara les platges especificades, objecte del contracte, en les condicions que es trobin en el
moment d’assumir-lo, es fara carrec i els prestara els serveis descrits. De tal manera que qualsevol incidéncia
detectada després de la recepcid en qualsevol del elements, li repercutira en el seu contracte.

El nivell de qualitat dels treballs de manteniment, es valorara per part dels Serveis Municipals (SM d’ara en
endavant), de 'Ajuntament, qui podra contractar per aquesta valoracid una assessoria externa, si aixi ho
considera oportu.

1.2 Ambit territorial del servei

1.2.1 L’ambit territorial d’aquest contracte son totes les platges del terme municipal de Santa Susannaii els
seus espais associats (desembocadures de rials, zones de vegetacio protegida,...) A 'annex 1i 2 s’adjunta la
cartografia relativa a la localitzacié de les platges de Santa Susanna i es descriuen les principals caracteristiques
de cadascuna d’aquestes platges.
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1.2.2 En concret, els espais que han de ser objecte de neteja i manteniment sdn els segiients:

- Platges: relacionades de llevant a ponent, son la Platja de Llevant, la Platja de les Caletes, La Platja de les
Dunes (1) i la Platja de les Dunes (l1).

Els espais de neteja estaran delimitats, en termes generals, entre la vora de I'aigua (on trenquen les ones) i
I’escullera, peca o muret, segons el cas, que hi ha a la part posterior de la platja. Tant la vora de I'aigua com les

esculleres s’han d’incloure en el servei.

Com que les amplades de sorra d’aquestes platges sén variables, s’especifica:

. Platja de Llevant

Inclou des del limit amb Malgrat de Mar fins a aprox. 100 m després de la tanca que separa el camping
Bon Repos de I'Hotel Mar Mediterrania. Es el tram de la platja de més alta afluéncia d’usuaris, és el
“tram de la zona hotelera”.

| des de 100 m després de la tanca de separacid entre I'hotel i el camping (abans esmentada), en
direccid Pineda de Mar, fins a I'inici de la platja de les Caletes. Aquest és el “tram de la zona del
camping”.

. Platja de les Caletes

Inclou tot el tram de la Platja de les Caletes.

. Platja de les Dunes |

Inclou el tram que va de la riera de Santa Susanna fins a I'algada de la rotonda que hi ha a la part
posterior de la platja a I’Av. Del Mar. Aquest tram és el que compta amb més afluencia d’usuaris.

o Platja de les Dunes |

Iu |u

Inclou el tram que va des de la rotonda de I’Av. Del Mar fins al “Buinquer”. | el tram des del “Bunquer”
amb el limit amb Pineda de Mar I'anomenarem “tram del Bunquer al limit amb el terme municipal de
Pineda de Mar”. Aquesta zona presenta més ocupacioé els caps de setmana.

Estan inclosos al present contracte:

- Desembocadures de rieres i pluvials a les platges (lleres, talussos i marges): Desembocadures de la Riera
i pluvials de Santa Susanna.

- Zones de proteccid i recuperacié ambiental.

D’acord amb el que estableix la memoria “Reseda hookeri a Santa Susanna (annex 3, son totes les zones
de proteccié i recuperacio d’ecosistemes sorrencs litorals. Aquests espais no es poden netejar
mecanicament, la neteja ha de ser estrictament manual i amb la maxima cura possible per evitar
malmetre la flora i la fauna que s’hi desenvolupa. En cap cas s’hi ha de passar el rasclet ni fer-hi cap
operacié de neteja manual que comporti remoure la sorra.
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No estan inclosos al present contracte:

Els accessos a zones directament relacionades amb la platja i que serveixen normalment de pas: accessos
de vehicles, passos de vianants, passos subterranis, escales, rampes d’accés, etc.

1.2.3 El desenvolupament dels treballs de neteja de les platges de Santa Susanna ha de respectar tots aquells
usos i instal-lacions que regula el “Pla de distribucié d’usos i serveis (PDUS) de temporada de les platges i del mar
territorial de Santa Susanna”, elaborat per I’Ajuntament de Santa Susanna aprovat per la Generalitat de
Catalunya.

1.2.4 ’Ajuntament de Santa Susanna podra incrementar o, si s’escau, reduir, I'ambit territorial del servei en
qualsevol moment per causa justificada i motivada segons les necessitats del servei, d’acord amb la normativa
legal de contractacié vigent i amb allo establert a I'apartat 2.4. del present plec.

1.3 Ambit temporal del servei

1.3.1 El servei de neteja i manteniment de les platges de Santa Susanna ha de ser variable al llarg de I'any i s’ha
d’ajustar, essencialment, en funcid del periode de I'any i de la demanda potencial d’Us d’aquests espais, i ha de
ser suficient per garantir la neteja de les sorres i de les zones de bany.

1.3.2 Aixi, es distingeixen dues temporades que defineixen el desenvolupament del servei de neteja i
manteniment de les platges: temporada alta i temporada mitjana.

1.3.3 En termes generals, la temporada alta es correspon amb els mesos de major afluéncia a les platges (juny,
juliol, agost i setembre), i també amb la Setmana Santa, i coincideix, per tant, amb el periode en el qual les
platges reben el gruix de persones (principalment banyistes pero també altres tipologies) que fan Us de les sorres
i de les zones de bany.

D’altra banda, la temporada mitjana abasta aquells mesos previs i posteriors a la temporada alta, és a dir, abril,
maig i octubre en el cas del present plec, amb un regim d’Us de les sorres i de les zones de bany inferior.

1.3.4 Els periodes concrets de cada temporada s’han de definir en funcid del tipus de servei de neteja,
diferenciant entre el servei de neteja manual i el servei de neteja mecanica.

Aixi, tant en el cas del servei de neteja manual com en el servei de neteja mecanica, les temporades que ha de
cobrir 'empresa adjudicataria s’han d’ajustar als seglients periodes:

Temporada alta:
El periode de Setmana Santa s'estén des del cap de setmana anterior al Diumenge de Rams fins al Dilluns de
Pasqua. En total, es realitzaran 14 jornades de neteja:

e 2 dies durant el cap de setmana previ a Diumenge de Rams.
e 2 dies intermedis amb neteja especifica (dimarts i dijous).

e 10 dies consecutius des del cap de setmana de Diumenge de Rams fins al Dilluns de Pasqua.

De I'1 de juny al 30 de setembre, ambdés inclosos.
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B Temporada mitjana:

e Del'l d’abril al 31 de maig, excloent el periode de Setmana Santa que és temporada alta.

e Del'l al 31 d’octubre, ambdoés inclosos.

Temporada Periode
ALTA De I'1 de juny al 30 de setembre i Setmana Santa
MITJA Abril, maig i octubre

1.3.6 Anualment, ’Ajuntament de Santa Susanna establira, de mutu acord amb I'empresa adjudicataria, el
calendari del servei de neteja de les platges, sobre la base del calendari laboral i de les festes oficials, aixi com de
les activitats ambientals, culturals, esportives, turistiques o d’altre tipus que es prevegi desenvolupar a les
platges.

1.3.7 Les freqiiéncies de servei per a cada temporada i periode es defineixen en els apartats 4.1. (Neteja
ordinaria per mitjans manuals) i 4.2. (Neteja ordinaria per mitjans mecanics) del present plec. En el cas de
detectar que els resultats de neteja no siguin els esperats, I’Ajuntament es reserva la facultat de modificar les
freqliencies de manera que s’aconsegueixi I'objectiu fixat del propi servei.

1.3.8 En relacid als horaris, aquests també es determinen als apartats 4.1 i 4.2. En tot cas, els horaris del servei
de neteja i manteniment de platges s’han d’establir de manera que causin la menor interferéncia a les persones
usuaries de les platges, als adjudicataris dels serveis de temporada (guinguetes, lloguer de gandules i tendals,
base d’activitats nautiques o qualsevol altre servei que es pugui dur a terme a les platges) i a les activitats
programades i autoritzades a les platges, garantint sempre la millor qualitat de neteja possible.

1.3.9 Les temporades i els periodes que les integren es podran modificar de mutu acord entre les parts, per a

una millora continua del servei de neteja i de manteniment de les platges de Santa Susanna En qualsevol cas, les
modificacions s’hauran d’ajustar a allo establert a I'apartat 2.4. del present plec de condicions.

1.4 Durada del contracte
1.4.1 La durada del contracte sera del dia 30 de maig al 31 de desembre de 2026.
- La prestacié efectiva dels treballs sera la segiient: 2025
. Temporada alta: de I'1 de juny al 30 de setembre (122 dies)

. Temporada mitjana: tres jornades el mes de maig i tres jornades el mes
d’octubre

El nimero d’hores del servei sera de 7 diaries amb un total de 896 hores per a I'lany 2025.
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- 2026:
e Temporada alta: Setmana Santa, amb inici el cap de setmana anterior (14 dies) i
de 11 de juny al 30 de setembre (122 dies). Un total de 136 dies.
e Temporada mitjana: dues jornades quinzenalment els mesos d’abril, maig i
octubre.

El nimero d’hores del servei sera de 7 diaries amb un total de 994 hores per a I'any 2026
1.4.2 El contracte es podra prorrogar per un maxim d’un any més.
1.4.3 La prorroga I'acordara I’drgan de contractacié i sera obligatoria per a 'empresari, o professional sempre
que s’avisi al contractista amb una antelacié minima de dos mesos abans de la finalitzacié del contracte o de la
prorroga corresponent d’acord amb el que disposa I'article 29 de la LCSP. Aquest avis de prorroga es fara efectiu
amb I'enviament de la compareixenca a I’adrega de correu electronic prevista a efectes de comunicacions al
model d’oferta economica.
1.4.4 En qualsevol cas, la prorroga sera anual, de manera que si en finalitzar el darrer any del contracte es
determina la necessitat de prorrogar la relacié contractual entre les parts, aquesta ampliacié només es podra

atorgar inicialment per un any.

1.4.5 En el cas d’extincié normal del contracte, el contractista haura de prestar el servei fins que un nou
contractista es faci carrec de la seva gestid, d’acord amb el que preveu la normativa vigent en la mateéria.

1.5 Preu base de la licitacio

1.5.1 El preu base anual de la licitacié, millorable a la baixa, és de 61.118,85 euros per a I'any 2025 i 67.803,72
euros per a I’any 2026, amb les despeses generals (13%) i el benefici industrial (6%) incloses, i I'lVA (10%) exclos.

1.5.2 El preu base anual de la licitacié es desglossa de la segiient manera:

En resultat per I'exercici anual 2025:

PRESSUPOST 2025

Cost SALARIAL conductor 18.044,99

Cost salarial Ped operari 16.083,58

COSTOS DIRECTES Cost Tractor amb criba 14.291,58

Cost Lloguer contenidors 740,14

Cost Transport contenidor 2.200,09

TOTAL COSTOS DIRECTES 51.360,38

Despeses generals (13%) 6.676,85

COSTOS INDIRECTES Benefici empresarial (6%) 3.081,62

TOTAL COSTOS INDIRECTES 9.758,47

COST TOTAL 61.118,85

VA (10%) 6.111,88

TOTAL SERVEI 67.230,73

2025
preu hora sortida hores import

Conductor tractorista 23,966 896,00 21.473,536
Pe6 operari platja 21,361 896,00 19.139,456
Hractor amb criba 18,981 896,00 17.006,976
loguer contenidors 0,9830 896,00 880,768
Cost Transport contenidor 2,9220 896,00 2.618,112
61.118,848
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resultat per I'exercici anual 2026 i possible prorroga:

— PRESSUPOST 2026
— Cost SALARIAL conductor 20.019,16
— Cost salarial Pe6 operari 17.842,30
— COSTOS DIRECTES Cost Tractor amb criba 15.854,30
E Cost Lloguer contenidors 820,77
— Cost Transport contenidor 2.441,39
—— TOTAL COSTOS DIRECTES 56.977,92
— Despeses generals (13%) 7.407,13
— COSTOS INDIRECTES Benefici empresarial (6%) 3.418,68
— TOTAL COSTOS INDIRECTES 10.825,80
COST TOTAL 67.803,72
VA (10%) 6.780,37
TOTAL SERVEI 74.584,10
2026
preu hora sortida hores import

Conductor tractorista 23,966 994,00 23.822,204

Peo6 operari platja 21,361 994,00 21.232,834

Tractor amb criba 18,981 994,00 18.867,114

Lloguer contenidors 0,9830 994,00 977,102

Cost Transport contenidor 2,9220 994,00 2.904,468

67.803,722

El valor estimat (VE) del contracte

El VEC és de 209.618,55 euros (IVA exclos). Aquesta xifra inclou I'import total que podria ser
retribuit el contractista, incloent possibles prorrogues i modificacions, entre d’altres
conceptes, tot d’acord la previsié de I'article 101 LCSP.

Aquestes modificacions vindran determinades per increments del ndmero d’hores per mes

necessitats

VEC
Pressupost 2025 61.118,85
Pressupost 2026 67.803,72
Possible prorroga 2027 67.803,72
Possible modificacié (10% 12.892,26
TOTAL 209.618,55
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1.6 Aplicacié del pressupost municipal

1.6.1 L'aplicaci6 del pressupost municipal de I’Ajuntament de Santa Susanna a la qual s'imputara el cost del
contracte, IVA inclos, és la 04/170/22798 CONSERVACIO | NETEJA DE PLATGES.

1.6.2 La despesa derivada d’aquesta contractacié durant el termini de la seva vigéncia, IVA inclos, es fara
efectiva amb carrec a les partides del pressupost municipal de I’Ajuntament de Santa Susanna dels exercicis
corresponents.

1.7 Liquidacions mensuals del contracte del servei

1.7.1 El cost anual del contracte es liquidara mitjancant pagaments mensuals, d'acord amb els serveis
efectivament prestats, durant el periode d'execucié comprés entre els mesos de marg i octubre.

1.7.2 Si no s’han pogut realitzar totes les tasques programades d’una jornada o una part d’elles i no ha estat
notificat a I'ajuntament la incidencia, ni la proposta d’esmenar-Ia, a I'import de la mensualitat es restara la part
no realitzada (%de tram de la neteja no realitzada dins la jornada, 2% de no haver realineat les passeres dins la
jornada, etc.).

1.8 Definicions

1.8.1 Per ala correcta interpretacié de les prescripcions del present plec, es defineixen a continuacié els
seglients conceptes d’interés:

- Empresa adjudicataria del servei: és la persona fisica o juridica a qui s’ha adjudicat el servei objecte de
licitacid i que ha estat contractada per I’Ajuntament de Santa Susanna per a I'execucié d’aquest servei.
En el plec tecnic s’hi pot referir com a empresa adjudicataria, I'adjudicataria, I'adjudicatari o el
contractista.

- Empresa licitadora: és la persona fisica o juridica que participa formalment a la licitacié del servei en
qlestio.

2 ORGANITZACIO I PROGRAMACIO DEL SERVEI

2.1 Consideracions generals

2.1.1 La programacio i el desenvolupament del servei de neteja i manteniment de les platges de Santa Susanna
s’ha de fonamentar en dos programes basics, que ha d’elaborar I'empresa adjudicataria i que ha d’aprovar, si
s’escau, I’Ajuntament de Santa Susanna:

d’una banda, el programa anual del servei per a cadascuna de les anualitats del contracte, i de I'altra, els
programes de temporada per a cadascuna de les dues temporades de cada anualitat del contracte.
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2.2 Programacié anual del servei

2.2.1 Enrelacid a la programacié anual, 'empresa adjudicataria del servei ha de presentar a I’Ajuntament de
Santa Susanna, a finals de cada exercici natural, el programa anual del servei de neteja i manteniment de les
platges de I'any segtient (entre I'1 de gener i el 31 de desembre). Val a dir que en el moment de la formalitzacié
del contracte, I'empresa adjudicataria també ha de presentar el programa anual del servei, en aquest cas acotat
nomeés als mesos que corresponguin entre la data d’inici del contracte i el 31 de desembre de I'any en que s’hagi
iniciat el servei.

2.2.2 Aquest programa ha de servir per planificar, de forma sintética, el desenvolupament del servei durant
tota I'anualitat que pertoqui, en funcioé de les prescripcions establertes en els plecs que regulen aquest contracte
i també de les millores i modificacions que es puguin establir en relacié a aquest servei per part de I’Ajuntament
o de la mateixa empresa adjudicataria. Igualment, la programacid anual ha de fixar les pautes dels diversos
programes de temporada que s’han d’elaborar i aprovar.

2.2.3 El programa anual ha d’incloure, com a minim, la segiient informacié d’interés:

- Definicid dels periodes i de les dates exactes de les temporades alta, mitja i baixa, tenint en compte el
calendari anual i els dies festius nacionals i locals.

- Establiment d’un cronograma setmanal amb la previsid inicial de les tasques a desenvolupar per cada
temporada.

- Dotacid inicial dels equips de neteja manual i mecanica per a cadascuna de les temporades i de les
platges.

- Incorporacio de les possibles millores i modificacions del servei que s’hagin acordat amb I’Ajuntament
de Santa Susanna.

- Concrecid dels mecanismes de coordinacié permanent amb I’Ajuntament de Santa Susanna.

- Aplicacié de les determinacions relatives a la gestié ambiental del servei, tant les corresponents a la
mateixa empresa com les derivades de la certificacié de qualitat Biosphere de les platges de Santa
Susanna.

2.2.4 'empresa adjudicataria ha de tramitar aquest programa a I’Ajuntament de Santa Susanna mitjancant el
seu registre municipal, amb una antelacié minima de 15 dies abans de I'inici del nou any o 15 dies abans d’iniciar
el nou servei en cas que aquest comenci en una data diferent de I'inici d’any.

2.2.5 Per a la seva aplicacié, aquest programa ha de ser validat per I’Area de Medi Ambient de I’Ajuntament de
Santa Susanna.

2.2.6 L'Ajuntament de Santa Susanna podra incloure, si s’escau, aquelles modificacions que estimi oportunes
per a la millora del programa anual del servei que presenti I'adjudicataria. Aquestes millores s’hauran d’integrar
al programa i seran d’obligat compliment per I’'empresa adjudicataria.

2.2.7 En tot cas, el programa anual pot ser susceptible de modificacié durant el desenvolupament de I'exercici,

amb I'aprovacio de I’Ajuntament de Santa Susanna i prévia consulta a I'empresa adjudicataria. Les modificacions
seran d’obligat compliment per aquesta.
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2.3 Programes de temporada

2.3.1 Per a cadascuna de les dues temporades previstes (alta i mitjana), I'empresa adjudicataria ha d’elaborar
el que es coneix com a programa de temporada.

2.3.2 El programa de temporada, partint del que determina el programa anual del servei, ha de servir per
planificar de la forma més detallada possible el desenvolupament del servei durant la temporada en questid,

atesa la proximitat de I'inici d’aquesta.

2.3.3 Entre altres aspectes d’interés, el programa de temporada ha d’incloure el segiient:

- Definicio dels periodes i de les dates exactes de la temporada, tenint en compte el calendari anual i els
dies festius nacionals i locals.

- Establiment d’un cronograma diari amb les frequéncies i els horaris dels serveis de neteja manual i
mecanica de les platges, i amb el detall de les actuacions de llaurat i regularitzacio de les platges en el
cas de les temporades mitja i alta.

- Dotacio exacta dels equips de neteja manual i mecanica per a cadascuna de les temporades i de les
platges, amb la relacié del personal contractat.

- Detall de la gestio de les deixalles que s’obtindran de les platges, amb la definicid dels circuits de
recollida, transport i tractament.

2.3.4 'empresa adjudicataria ha de tramitar aquest programa a I’Ajuntament de Santa Susanna mitjangant el
seu registre municipal, amb una antelacié minima de 15 dies abans de I'inici de cada temporada.

2.3.5 Per a la seva aplicacid, aquest programa ha de ser validat per I’Area de Medi Ambient de I’Ajuntament de
Santa Susanna.

2.3.6 L’Ajuntament de Santa Susanna podra incloure, si s’escau, aquelles modificacions que estimi oportunes
per a la millora dels programes de temporada del servei que presenti I'adjudicataria. Aquestes millores s’hauran
d’integrar al programa i seran d’obligat compliment per I'empresa adjudicataria.

2.4 Modificaci6 del contracte

2.4.1 Els programes anuals i de temporada del servei poden ser susceptibles de modificacié per garantir la
millora continua del servei i, en conseqiiéncia, es pot convenir I'adaptacié del contracte a les necessitats que es
puguin detectar durant el desenvolupament del servei, sempre i quan es motivin els canvis a introduir i es
compleixin les determinacions establertes a la clausula 2.4.2.

2.4.2 En aquest sentit, es podran plantejar modificacions del contracte per les seglients causes:

1) augment o reduccié de la superficie de les platges (tal com es defineixen al punt 1.2.2.) a netejar per part del
servei, com a conseqliéncia de |’evolucié natural del front litoral de Santa Susanna;

2) augment o reduccié dels periodes de les temporades de desenvolupament del servei;

3) augment o reduccié de les freqiiencies dels serveis de neteja mecanica i manual durant les temporades de
desenvolupament del servei, amb variacions en les dedicacions i dotacions dels equips de personal que
participen en el servei i/o en les dotacions de maquinaria i vehicles del servei.
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2.4.3 Les modificacions de contracte que es fonamentin en I'augment o la reduccié de la superficie de les
platges a netejar per part del servei hauran d’afectar una superficie superior a 5.000 m?, referenciant-se aquests
respecte a I'ambit de neteja de la platja.

2.4.4 'augment o la reducci6 de les superficies de les platges a netejar que afectin una superficie de fins a
5.000 m?, referenciant-se aquests respecte a la superficie total de cada platja en quiestio, no es consideraran
modificacid del contracte, seran obligatories pel contractista i no representaran cap modificacio del preu del
contracte ni a |’alga ni tampoc a la baixa.

El calcul de la superficie sorrenca el realitzara I’Area de Medi Ambient de I’Ajuntament de Santa Susanna durant
la temporada alta d’estiu, a partir de treball de camp i de la delimitacid, mitjangant equips manuals de
geoposicionament, dels poligons geoferenciats dels espais de cada platja que han de ser netejats per mitjans
mecanics i manuals. L'empresa adjudicataria sera informada de la superficie sorrenca a netejar a cada platja. Si
es detecta una reducci6 o augment superior de 5.000 m? en una o més platges de Santa Susanna es calculara
quina haura de ser la reduccié o augment proporcional en la prestacid i en el cost del contracte a partir de la
reduccié/augment en el temps de funcionament de la maquina de neteja de les sorres i dels preus unitaris
vinculats amb aguesta maquina. Aquesta reduccié o augment sera d’aplicacié al conjunt de la temporada alta, i
també als periodes de la temporada mitjana que vinguin a continuacié de la temporada alta, i sera vigent fins al
proxim calcul de superficie que es faci a la propera temporada alta d’estiu, o bé fins a I'ocurréncia d’un temporal
gue pogués comportar una gran regressio de les platges.

2.4.5 Les modificacions que es vulguin dur a terme corresponents a la resta de causes definides a la clausula
2.4.2 s’executaran, en primer lloc, mitjangant una redistribucié dels mitjans personals adscrits al servei i no
comportaran cap variacio, ni a I'alga ni a la baixa, del preu del contracte.

2.4.6 Les modificacions que es vulguin dur a terme corresponents a la resta de causes definides a la clausula
2.4.2. a banda de la que es detalla al punt 2.4.4., i que no es puguin assumir mitjangant una redistribucié dels
mitjans personals adscrits al servei i suposin, per tant, un increment o reduccid en la prestacié del servei i del
cost del mateix, aquestes es valoraran a partir dels preus unitaris que I’empresa adjudicataria hagi presentat a la
licitacio, sense que en cas de reduccid existeixi dret a compensacio per a I'empresa adjudicataria. Les
modificacions previstes en aquesta clausula seran obligatories per a I'empresa adjudicataria, amb la limitacié
que la seva valoracio, aillada o de forma conjunta, no iguali o superi —en més o en menys- el 30% del preu de
licitacio del contracte.

2.4.7 En tots els suposits taxats a la clausula 2.4.2., 'apreciacié de la necessitat d’ajustament, redistribucid,
augment o reduccio del servei ha de ser degudament motivada i fonamentada en les incidéncies que en el seu
cas es detectin durant I’execucié del contracte.

2.4.8 Per al'aplicacio efectiva de les modificacions i la seva valoracid es tindran en compte els preus unitaris
fixats a I'oferta economica de I’'empresa adjudicataria o contractista.
2.4.9 'expedient de modificacié es tramitara, en tots els casos, de la manera segiient:

a)L’expedient s’iniciara mitjancant informe del técnic/a municipal responsable del servei.

b) Aquest informe es posara de manifest al contractista, al qual se li atorgara un tramit d’audiéncia per un
termini de 3 dies habils.

c) L'organ de contractacid, un cop escoltat el contractista, adoptara I’acord que consideri procedent sobre la
modificacié del contracte, amb els informes preceptius de Secretaria i de la Intervencié Municipal.
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d) L’acord sera notificat al contractista, tot concedint-li un termini de 15 dies habils perque formalitzi la
modificacid, en el suposit que resulti finalment aprovada i sense perjudici dels recursos administratius o
jurisdiccionals que siguin procedents.

3 COORDINACIO, CONTROL I SEGUIMENT DEL SERVEI

3.1 Coordinacio del servei

3.1.1 Uempresa adjudicataria ha de garantir en tot moment la plena coordinacié amb I’Ajuntament de Santa
Susanna durant la gestio i I'execucié del servei de neteja i manteniment de les platges.

3.1.2 Lainterlocucié de I’Ajuntament de Santa Susanna amb I'empresa adjudicataria es fara mitjancant I’Area de
Medi Ambient, responsable de la gestio de les platges i del litoral del terme municipal de Santa Susanna. Si es
produis qualsevol variacio a I'organigrama municipal que afectés a I'ambit de les platges es comunicaria a
I’'empresa adjudicataria.

Direccid técnica

3.1.3 ’empresa adjudicataria ha de designar una persona representant que ha d’assumir la direccié técnica del
servei de neteja i manteniment de les platges de Santa Susanna.

3.1.4 La seva funcid principal ha de ser la direccié técnica del servei i la coordinacié permanent amb
I’Ajuntament de Santa Susanna.

3.1.5 Les empreses licitadores han d’acreditar en llurs ofertes que la persona que assumira la direccié técnica
del servei esta en disposicié d’una titulacié superior i que té una experiéncia minima de 5 anys en aquest tipus
de servei.

3.1.6 L’empresa adjudicataria ha d’atorgar a aquesta persona les facultats suficients per a programar i executar
el servei, no només durant el seu desenvolupament ordinari siné també, i de manera molt especial, en els casos
d’emergéncia i en aquelles intervencions que exigeixin una resposta immediata.

3.1.7 La direcci6 técnica del servei esta obligada a:
- Assistir a totes les reunions de seguiment i control de la gestié del servei convocades per I’Ajuntament.

- Assistir a totes les sessions de la Comissié Tecnica de Platges, com a organ de coordinacié i planificacié
municipal de la gestio de les platges del municipi.

- Atendre els avisos, indicacions i instruccions que I’Ajuntament consideri convenients per assolir els
objectius del contracte.

- Facilitar a I’Ajuntament tota la informacid relativa a la gestio del servei de neteja de platges que li sigui
demanada, aixi com tot el que fa referéncia al registre de serveis.

3.1.8 També sén funcions de la direccid técnica:

- Aprovar i signar els informes diaris de la prestacié del servei, aixi com les memories resum en finalitzar
cada temporada. Respecte als informes diaris, pot delegar aquesta funcié a la persona que faci les

funcions de coordinacid del servei.
14
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- Elaborar les memories técniques del servei i els programes anuals i de temporada.

- Implantar el pla de prevencio de riscos laborals i vetllar pel seu compliment.

- Garantir I'aplicacio del pla de formacié del personal del servei.

- Garantir I'aplicacié de les mesures de gestié ambiental del servei.
3.1.9 En qualsevol cas, I'Ajuntament de Santa Susanna es reserva el dret de sol-licitar la substitucio de la
persona en qliestio si es considera que no desenvolupa les tasques amb el nivell de satisfaccié exigit, restant
obligada I'empresa adjudicataria a designar una nova persona per a la direccio técnica del servei, amb els

requisits i experiéncia previstos a I'apartat 3.1.5.

Coordinador/a del servei (encarregat/da)

programes de temporada.

baixa.

tecnica.
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3.1.10 A banda de la direccid técnica del servei, I'empresa adjudicataria també ha de dotar el servei de neteja i
manteniment de les platges amb la figura del coordinador/a del servei, també conegut com a encarregat/da del
servei. Aquesta persona és essencial per al bon funcionament del servei i ha de ser la responsable de coordinar,
definir i dirigir les tasques que ha de desenvolupar I'equip d’operaris/es del servei durant tots els dies de servei,
d’acord amb les directrius de la seva direccié técnica, de la interlocucié de I’Ajuntament de Santa Susanna (Area
de Medi Ambient) i d’acord amb el que s’hagi establert en el programa anual del servei i els respectius

3.1.11 Les empreses licitadores han d’acreditar en llurs ofertes que la persona que assumira la coordinacié
tecnica del servei té la formacio necessaria i una experieéncia minima de 5 anys en aquest tipus de servei. També
s’ha d’acreditar que disposa del permis de circulacié per poder conduir qualsevol dels vehicles del servei de
neteja que s’especifiquen en aquest plec.
3.1.12 Entre d’altres funcions, el/la coordinador/a del servei ha de desenvolupar les segiients:
- Exercir de cap de colla del personal del servei.

- Exercir de cap d’instal-lacions i d’equipaments del servei.

- Donar suport a la direccié técnica de 'empresa en la direccio, I'organitzacid, la planificacid,
I"administracid i la coordinacié del servei.

- Controlar la presencia diaria del personal assignat al servei.

- Suplir momentaniament, si s’escau, a qualsevol dels treballadors del servei en cas de necessitat i/o de

- Coordinar els horaris i els torns del personal.
- Abastir el servei amb els mitjans i els materials necessaris per al bon desenvolupament del mateix.
- Registrar les incidéncies diaries que atén el servei i comunicar-les al técnic responsable de I’Ajuntament.

- Exercir d’interlocutor del servei amb I’Ajuntament de Santa Susanna, conjuntament amb la direccidé
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- Estar a disposicio dels responsables municipals per a qualsevol comunicacio, indicacid, peticid, instruccio
0 queixa relacionada amb la prestacid del servei.

- Assistir a totes les reunions de seguiment i control de la gestié del servei convocades per I’Ajuntament.

- Assistir a totes les sessions de la Comissio Tecnica de Platges, com a organ de coordinacié i planificacié
municipal de la gestié de les platges del municipi.

- Assistir a totes les sessions del Comité Operatiu de Platges, com a organ de coordinacié permanent
durant la temporada alta d’estiu entre les arees municipals i els serveis externs que més intervencié
tenen a les platges (Medi Ambient i Policia Local per part de I’Ajuntament, i les empreses dels serveis de
neteja i manteniment i de vigilancia i salvament).

- Facilitar a I’Ajuntament tota la informacié relativa a la gesti6 del servei.
- Coordinar I'aplicacié dels simulacres d’emergencia.

3.1.13 A banda de participar (o assumir, si s’escau) en les funcions de coordinacié que s’estipulen per a la
direccié técnica del servei, el/la coordinador/a del servei o encarregat/da ha de realitzar, com a minim, una
inspeccid setmanal conjunta als ambits d’actuacié del servei amb els representants técnics de |’Area de Medi
Ambient.

Aquestes inspeccions es faran durant totes les setmanes de les temporades alta i mitja, i també durant les
setmanes de la temporada baixa en les que hi hagi previsio de servei. Si s’escau, I’Ajuntament de Santa Susanna
podra determinar la realitzacié d’inspeccions conjuntes addicionals a les inicialment previstes.

3.1.14 Per garantir el correcte desenvolupament del servei, el/la coordinador/a del servei o cap de colla ha
d’estar present a les platges de Santa Susanna cada dia del servei, per dirigir sobre el terreny els treballs,
coordinar els equips, supervisar la qualitat dels treballs fets i donar suport al personal del servei en tot allo que
sigui necessari. Aquesta presencia és imprescindible, i s’ha de detallar al projecte de servei que han de presentar
les empreses licitadores.

3.1.15 A més de treballar parcialment in situ a les platges de Santa Susanna, i mantenir trobades periddiques
amb els responsables técnics municipals d’aquest servei, el cap de colla ha de traslladar diariament, en format
paper o per via digital, el registre de preséncia del personal del servei a I’Ajuntament de Santa Susanna (veure
clausula 3.2.3.).

3.1.16 En qualsevol cas, ’Ajuntament de Santa Susanna es reserva el dret de sol-licitar la substitucid de la
persona en qliestio si es considera que no desenvolupa les tasques amb el nivell de satisfaccid exigit, restant
obligada I'empresa adjudicataria a designar una nova persona per a la coordinacid técnica del servei, amb el
requisits i experiéncia previstos a I'apartat 3.1.11.

3.2 Control del servei

3.2.1 Per tal de garantir el coneixement immediat de I’Ajuntament amb relacié a I'estat d’execucio del servei de
neteja de platges, 'empresa adjudicataria ha d’elaborar i emetre diariament un informe que documenti el grau
de compliment del servei i les possibles incidéncies que hagin pogut sorgir. Aquesta informacié s’ha d’enviar
diariament (sempre que sigui dia de servei) al/la técnic/a municipal responsable del seguiment d’aquest servei.

3.2.2 Considerant que els serveis de neteja mecanica i manual cobreixen franges horaries diferents, I'empresa

adjudicataria ha d’emetre dos informes diaris durant els dies de servei: un informe relatiu al servei de neteja 16
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mecanica, que s’ha d’enviar de forma digital a I’Ajuntament de Santa Susanna a primera hora del mati durant les
temporades alta i mitja (abans de les 10 h), just després de la finalitzacié del servei nocturn i un informe relatiu
al servei de neteja manual, que s’ha d’enviar també de forma digital a I’Ajuntament a finals del mati durant les
temporades alta i mitja (abans de les 14 h en temporada alta i abans de les 15 h en temporada mitjana), just
després de la finalitzacid de la jornada matinal. Tot i que I'estructura tipus d’aquests informes s’ha de concretar
en el seu moment de comu acord entre I'empresa adjudicataria del servei i I’Ajuntament, les empreses
licitadores han de presentar un model de I'informe que proposaran.

3.2.3 Abanda dels informes diaris de desenvolupament del servei, 'empresa adjudicataria, a través del
coordinador/a del servei o encarregat/da, ha de lliurar a I’Ajuntament de Santa Susanna el registre diari de
preséncia de personal, en format paper o per via digital. Es essencial que I’Ajuntament conegui en tot moment el
personal que I'empresa destina a cada jornada de servei. En aquest sentit, i per tenir un control precis d’aquesta
dotacio, cada dia de servei el/la cap de colla o encarregat/da del servei ha d’entregar a la interlocucié municipal
(Area de Medi Ambient de I’Ajuntament) un registre escrit amb els noms, carrecs, nimeros d’identificacio,
horaris, ambits de treball, incidéncies i signatures de tot el personal que ha participat d’aquella jornada de
treball.

3.2.4 Alafinalitzacié de cada fase o temporada, I'empresa adjudicataria ha de presentar a I’Ajuntament de
Santa Susanna un informe técnic sobre el desenvolupament de la temporada en qliestio i de tots els serveis
realitzats, i un detall de les dades d’interes (entre d’altres, les quantitats de deixalles gestionades). Tot i que
I’estructura tipus d’aquests informes s’ha de concretar en el seu moment de comu acord entre I'empresa
adjudicataria del servei i I’Ajuntament, les empreses licitadores han de presentar un model de I'informe que
proposaran.

3.2.5 A finals de cada any natural, i conjuntament amb el programa anual de la nova temporada, I'empresa
adjudicataria ha de presentar una memoria del servei, amb la sintesi de les tasques realitzades durant I'anualitat
que esta finalitzant, les dotacions de personal i mitjans que s’han esforgat en el servei, les principals incidéncies
detectades, les dades d’interes des del punt de vista de la gestid del i les principals propostes de millora per a
I’exercici seglient. Tot i que I'estructura tipus d’aquesta memoria s’ha de concretar en el seu moment de comu
acord entre I'empresa i I’Ajuntament, les empreses licitadores han de presentar un model de la memoria que
proposaran.

3.2.6 A banda de la coordinacié que es pugui oferir mitjancant la direccié técnica del servei i també del
coordinador/a del servei, I'empresa adjudicataria del servei de neteja de les platges ha d’estar a disposicié de
qualsevol contingencia que pugui sorgir a les platges i el litoral de Santa Susanna. En aquest sentit, tant la
direccid técnica del servei com el/la coordinador/a del servei han d’estar disponibles i localitzables mitjangant un
telefon mobil les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any.

3.2.7 A més, tot el personal del servei de neteja manual ha de disposar d’un teléfon mobil durant les hores de
feina, per tal que puguin ser localitzats en qualsevol moment per part de I'empresa.

3.2.8 En qualsevol cas, 'empresa adjudicataria també ha de comunicar immediatament a I’Ajuntament
qualsevol situacié d’emergencia o qualsevol anomalia que pugui detectar a les platges durant el
desenvolupament del servei.

3.3 Seguiment i supervisié del servei
3.3.1 La supervisié municipal del servei de neteja de platges sera desenvolupada pel/la técnic/a que determini
I’Ajuntament de Santa Susanna, a carrec en tot cas de I'’Area de Medi Ambient. Aquesta persona desenvolupara

les tasques d’interlocucio tecnica de I’Ajuntament amb I'empresa adjudicataria.

3.3.2 Entre altres funcions, la supervisié municipal s’encarregara de les segiients:
17
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- Vigilar que els treballs s'efectuin oportunament i en la forma estipulada.

- Determinar si s’esta dotant el servei amb els equips de personal, maquinaria, vehicles, eines i resta de
materials que es detallen en aquest plec o que es defineixen en els successius programes anuals i
programes de temporada del servei.

3.3.3 Aquest/a supervisor/a técnic/a sera assistit pels inspectors o personal designat per I’Ajuntament de Santa
Susanna, ja sigui de la mateixa estructura municipal o ja sigui de professionals, empreses o entitats externes a les
quals s’hagi contractat per aquest fi, que exerciran les funcions de vigilancia i seguiment de I'estat de les platges i
del grau d’execucid del servei de neteja.

3.3.4 Les instruccions o ordres que suposin modificaci6 o alteracié de les determinacions del programa anual
del servei o dels programes de temporada, només podran ser dictades pel/la supervisor/a técnic/a dels treballs i
mitjangant comunicat per escrit, i en cap cas podran representar una modificacié del contracte.

3.3.5 El/la supervisor/a técnic/a dels treballs tindra la potestat de citar, quantes vegades sigui necessari, al/la
director/a técnic/a i/o encarregat/da de I'empresa, que estara obligat a assistir.

3.3.6 El/la supervisor/a técnic/a dels treballs podra fer totes les indicacions verbals o per escrit que estimi
convenients per al bon desenvolupament del contracte i podra proposar suspendre les prestacions, objecte de la
mateixa, quan no es compleixin les condicions exigides o els treballs no satisfacin les regles generals de bona
execucio.

3.3.7 El/la supervisor/a técnic/a podra prendre en qualsevol moment les dades, mostres, fotografies, etc., que
estimi oporty, i inspeccionar cada fase d’execucié del servei en la forma que cregui convenient.

3.3.8 ’empresa adjudicataria ha de facilitar al/la supervisor/a técnic/a la practica d’inspeccions, comprovacions
i presa de mostres, aixi com qualsevol tipus de documentacid, inclosa la relativa a aspectes laborals.

3.4 Plataforma informatica

3.4.1Com a eina de suport a la gestié del servei i a la permanent coordinacié amb els responsables municipals,
'empresa adjudicataria establira un sistema o plataforma de comunicacié i d’informacié amb I'Ajuntament
que permeti la gestid integral del servei de forma telematica i a través de connexié d’internet, mitjangant
la implantacié d’un programari especific de gestié de serveis municipals de neteja o similar. Aquesta
plataforma haura de tenir, entre d’altres, les seglients caracteristiques i aplicacions:

- Integracié d’un Sistema d’Informacié Geografica (GIS).

- Georeferenciacio de tota la informacié del servei: rutes dels vehicles, localitzacions de tot el
mobiliari (passeres, papereres, illes de selectiva, dutxes, etc.), lectura dels TAG’s dels bujols de les
llles de selectiva, etc.

- Compatibilitat amb altres programaris GIS o de dibuix assistit per ordinador.

- Control d’equips, maquinaria i personal.

- Gestid del manteniment preventiu i correctiu de la maquinaria, equipaments i mobiliari.

- Gestio d’incidencies.

- Control d’execucid de tasques. 18
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- Generacio d’informes sol-licitats en el marc del present plec técnic.

- Accés municipal permanent i en temps real a tota la informacio del servei i de les aplicacions de la
plataforma.

3.5 Actes de recepcio o acceptacié dels treballs

3.5.1 En finalitzar cada mes, el/la supervisor/a técnic/a dels treballs aixecara, en preséncia de la direccid técnica
de I'empresa adjudicataria una acta d’acceptacio dels treballs desenvolupats en el periode que finalitza.

3.5.2 Els possibles incompliments, infraccions o defectes seran esmentats en el contingut de 'acta, i d’aquesta
se’n derivara, formant part d'aquesta, la valoracié economica dels treballs durant el periode de qué es tracti.

3.5.3 Lasignatura d’aquesta acta sera requisit indispensable per a la liquidacié econdmica del periode de qué
es tracti.

3.5.4 En cas de discrepancia I'empresa haura de facturar només els imports que certifiqui el/la supervisor/a
tecnic/a dels treballs, sense perjudici de les posteriors reclamacions que puguin procedir per la via
administrativa.

3.5.5 Al llarg del contracte del servei es realitzaran les inspeccions que es considerin oportunes. Del seu resultat
s’aixecaran actes individualitzades que es comunicaran amb avis de rebuda al representant del contractista, i
s’adjuntaran a les actes de recepcié parcials que s’aixequin. El resultat d’aquestes inspeccions s’hauran de tenir
en compte per I'obtencid de les valoracions parcials.

3.6 Treballs defectuosos o mal executats

3.6.1 Fins que tinguin lloc les actes d’acceptacié parcials, I'empresa adjudicataria ha de respondre dels treballs i
de les faltes que s’haguessin produit en el seu desenvolupament, encara que els esmentats treballs hagin estat
inclosos en les certificacions anteriors.

3.6.2 Sis’adverteixen mancances o defectes en I'execucié dels treballs o es tenen raons fonamentades que
existeixen deficiéncies ocultes, el/la supervisor/a técnic/a ordenara la repeticié dels treballs.

3.6.3 Siel/la supervisor/a técnic/a ordena la repeticié dels treballs per defectes en la seva realitzacio, les
despeses d’aquestes operacions hauran d’anar a carrec de I'empresa adjudicataria, la qual tindra dret a reclamar
davant I'administracio contractant en el termini de deu dies comptats a partir de la notificacié escrita del/la
supervisor/a técnic/a.

3.6.4 Siel/la supervisor/a técnic/a estima defectes en I'execucié dels treballs, tant si es refereix a qualitats com
a dimensions, i aquests no poden ser corregits per haver transcorregut el termini, el/ la supervisor/a técnic/a pot
proposar a I'Ajuntament 'acceptacid dels treballs amb la consegiient rebaixa en els preus que la corporacié
proposi.

3.6.5 D’acord amb el que estableix el plec de prescripcions administratives, es procedira a la imposicié de

sancions en els suposits que es puguin donar, entre d’altres, fets com els seglients atribuibles a I'empresa
adjudicataria:
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- Lincompliment dels programes anuals i dels plans de temporada per al desenvolupament dels diferents
treballs, amb una assignacié de mitjans humans i mecanics per sota del que s’havia contractat i planificat.

- Lincompliment dels periodes de temporada.

- Lincompliment dels horaris establerts per a cada periode.

- La deficient realitzacié dels treballs manuals i/o mecanics.

- El deficient estat de la maquinaria de neteja, dels vehicles dels serveis i altres elements auxiliars.

- Els perjudicis i molésties innecessaries causades als usuaris de les platges, als adjudicataris dels serveis de
temporada préviament autoritzats (guinguetes, lloguers de gandules i tendals, base d’activitats nautiques

o d’altres que s’escaiguin) i als titulars de les activitats puntuals que es realitzen a les platges (culturals,
esportives, turistiques, ambientals, etc.).

- Lamanca de formacié del personal del servei.
- La manca d’una base logistica d’acord amb les condicions fixades en el present plec.

- Lincompliment de tot allo que determina la reglamentacio en materia de seguretat i higiene del treball.

3.6.6 En tot cas, el régim sancionador s’estableix en el marc del plec de clausules administratives.

4 DESCRIPCIO DEL SERVEI

4.1 Neteja ordinaria per mitjans manuals

Definicié i funcions

4.1.1 La neteja manual de les platges abasta totes aquelles tasques de neteja i de manteniment de les
condicions de salubritat de les platges que es desenvolupen sense suport de maquinaria especifica, a partir de la
participacié d’un equip integrat per diversos/es operaris/es de neteja.

4.1.2 S’ha de portar a terme en totes aquelles zones i situacions en qué no sigui possible o rendible la
realitzacié dels treballs per mitjans mecanics.

Ambit i tasques del servei

4.1.3 L’ambit d’actuacié de la neteja per mitjans manuals abasta totes les platges de Santa Susanna i els espais
definits al punt 1.2. del present plec de prescripcions técniques.

4.1.4 En particular, les zones especifiques d’actuacié en les que ha d’intervenir el servei de neteja manual sén
les seglients:

- La primera franja de platja en contacte amb |’aigua, on s’acumulen els majors diposits de residus que
arrossega el mar.

- Les zones de platges que no sén accessibles per la maquina neteja-platges, ja sigui per I'existencia de forts
desnivells, d’elements de mobiliari o altres.
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- Les zones de platja en les quals especificament es prohibeixi I'accés de la maquinaria neteja— platges, per
les circumstancies que sigui en cada cas.

- Leszones d’escullera, perimetres de les passeres, perimetres de les dutxes, perimetres dels equipaments
dels serveis de temporada (guinguetes, lloguers de gandules i tendals, etc.), perimetre de les instal-lacions
d’altres serveis basics que es desenvolupen a les platges (com el de vigilancia i salvament) i, en general,
qualsevol altra zona de I'ambit d’actuacié que no pugui ser netejada per altres métodes.

- Les desembocadures de totes les rieres, pluvials i desguassos que trobem a les platges de Santa Susanna. El
tipus d’actuacié en aquests casos s’ha de centrar en la retirada de restes residuals antropiques (plastics,
papers, envasos, etc.) aixi com restes vegetals i animals que hagin pogut aportar les rierades, i que
s’acumulin a les lleres i als marges d’aquestes desembocadures.

- Els espais de proteccid i recuperacié ambiental, delimitats o no per estaques de fusta i corda marinera. A
I’'annex 3 s’adjunta la sintesi i la cartografia de la memoria “Reseda hookeri a Santa Susanna. Estat actual i
pla de gestid“, on es detallen aquests espais. En tots aquests indrets, s’ha de dur a terme només una neteja
manual amb la maxima cura possible, procurant no trepitjar ni arrencar cap mena de planta i retirant
només les deixalles de tipus antropic (papers, plastics, envasos, etc.). Resta totalment prohibit dur a terme
qualsevol mena de neteja mecanica i/o quimica d’aquests espais. Tampoc es pot passar el rasclet gratant la
sorra ni fer cap accié que remogui la sorra.

4.1.5 Els treballs que han de desenvolupar els equips de neteja manual de les platges han de ser, com a minim,
els segiients:

-Recollir els residus acumulats dins de I’'ambit d’actuacié, amb els mitjans adequats en cada cas, tant els residus
que deixen els usuaris de les platges com els que pugui aportar el mar, independentment del seu volum i
origen. Si s’acumulen restes de fanerogames marines a les sorres, només es retiraran en temporada alta, i
s’hauran de deixar a la sorra per a la resta de temporades atesa la funcionalitat natural d’aquests elements
organics (en temporada mitjana només es retiraran en cas que des de I’Ajuntament es requereixi la seva
retirada). A titol indicatiu i no exhaustiu, els tipus de residus a netejar i retirar de la platja seran:

< Residus aportats pels usuaris de les platges: papers, burilles de cigarreta, restes de menjar,
llaunes, ampolles, plastics, etc.

«» Residus abocats pels corrents marines, ja siguin fustes, animals, troncs, plastics, restes vegetals,
etc.

< Elements naturals propis del mar: meduses, algues, peixos, cloisses, etc.

< Excrements d’animals.

Nota 1: en el cas de trobar-se un animal viu que hagi pogut ser arrossegat per algun
temporal, o un animal ferit, aquest fet es posard en coneixement de I’Area de Medi Ambient
de I’Ajuntament per tal que s’activi el protocol de cura d’animals salvatges.

Nota 2: en el cas de trobar-se un animal mort, aquest fet es posard en coneixement de I’Area de
Medi Ambient de I’Ajuntament, i la seva retirada es vehiculara o bé a través de Sanitat de
I’Ajuntament en el cas de no ser un animal protegit o bé a través de I’ens competent de la
Generalitat en cas que es tracti un exemplar d’una espécie protegida per la legislacié vigent. En
tot cas, I'empresa adjudicataria ha de participar en la retirada de la sorra d’aquest animal mort,
si es tracta d’un animal de mida mitjana o gran si aixi ho determina I’Ajuntament de Santa
Susanna.
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- Raspallar manualment la sorra en els llocs inaccessibles per la maquina de neteja.

- Acumular els residus recollits en els punts i en la forma que es determini, per la seva posterior recollida i
trasllat a un gestor.

- L’adjudicatari haura d’estar registrat com a empresa autoritzada per a la recollida de residus d’aquesta
mena i comunicar en |'oferta a on portara els residus recollits, que haura de ser a diari, i preferentment sera
a la planta de transferéncia de Malgrat de Mar.

- L’adjudicatari haura de portar un registre de les tones generades en les platges, i presentara copia als SM
de Santa Susanna.

- Quan la neteja mecanica no pugui garantir una cobertura del 100 % de neteja de la sorra de la platja caldra
realitzar actuacions de neteja manual, com ara netejar la sorra dels espais on s’ubiquen elements del
mobiliari de les platges (passeres, senyals, etc.), retirant manualment les males herbes que puguin
apareixer als entorns d’aquests elements.

- Escombrar les passeres d’accés a les zones d’estada per al bany, per tal de retirar la sorra que s’hi pugui
acumular. No es pot fer servir un bufador.

- Passar el rasclet a les franges adjacents a banda i banda de les passeres, sempre i quan no travessin espais
protegits, i retirar la brossa que es pugui acumular en aquestes zones on la maquina de neteja-platges no
arriba.

- Escatar i desbrossar herbes dels tancaments perimetrals paisatgistics de les platges.

- Treure rétols no autoritzats pel consistori. També s’han de retirar les cintes de plastic de la Policia i/o de la
Brigada Municipal de Serveis que ja no facin servei.

Organitzacié i equips

4.1.6 Cada platja ha de disposar d’un equip de neteja manual que ha d’assumir, de manera habitual, aquestes
tasques. En el programa anual i en els programes de temporada s’ha de definir el personal assignat a cada platja.

Els horaris dels serveis s’establiran en funcié de les temporades, de manera que causin la menor interferéncia als
usuaris i als concessionaris de les instal-lacions temporals, garantint sempre la maxima qualitat de neteja.

S’ha de minimitzar I'afectacié de les activitats dels serveis de temporada (guinguetes, serveis de lloguer de
gandules i para-sols, etc.).

Els horaris es podran modificar per causes justificades a per part de I’Ajuntament (molésties pels veins, etc.).

Les freqUiencies de neteja manual seran les estipulades en la proposta de 'empresa adjudicataria, sent com a
minim les frequéncies requerides als serveis de neteja mecanica, apartat 4.2.15 del present plec.

L’empresa licitadora indicara en la seva proposta la solucié que considera més adient d’aquestes tasques de
neteja i recollida indicant: les freqiiencies, els recursos destinats (tant humans com materials) aixi com les hores
totals anuals de servei proposades.

4.1.7 La dotacié minima d’aquests equips de neteja manual ha de ser la segiient:
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DOTACIO | ORGANITZACIO MINIMA (*) DEL SERVEI DE NETEJA MANUAL EQUIP MANUAL PERSONAL MiNIM
TEMPORADA FREQUENCIA HORES Llevant Caletes Dunes
Setmana Santa Diaria 6 2 1 2

ALTA 1 al 15 de juny 5 dies per setmana 6 2 1 2|
16 de juny al 15 de setembre |Diaria 6 2 1 2
16 al 30 de setembre 5 dies per setmana 6 2 1 2|

MITJANA abril, maig i octubre Quinzeanalment 6 1 0,5 1

* Els periodes, freqliéncies, hores i dotacié de personal que s'exposen en aquesta taula son les propostes minimes del procés
de licitacio del servei que cal complir.

** pel periode de Setmana Santa, els dies i les hores s’han d’acabar de concretar per cada any amb I’Ajuntament, préviament.

4.2 Neteja ordinaria per mitjans mecanics

Definicié i funcions

4.2.1 El servei de neteja mecanica consisteix en la regularitzacio, el llaurat i la neteja de la sorra de les platges a
partir de I'Gs de mitjans mecanics motoritzats.

4.2.2 En aquest sentit, les funcions del servei mecanic sén, fonamentalment, les segiients:

- D’unabanda, perfilar les zones d’estada per al bany, minimitzant el pendent de la franja de sorra seca que
esta en contacte amb el trencant de les ones. Aquesta accid és basica per facilitar I'entrada i sortida de
I’aigua dels banyistes, i també per aprofitar al maxim la superficie del banc de sorra més propera a I'aigua.

- Del'altra, netejar i retirar les deixalles acumulades o enterrades a la sorra, afavorint el seu volteig i la seva
ventilacié. Aquesta accio és basica per garantir la salubritat dels bancs de sorra a on es posaran els
banyistes.

4.2.3 La neteja per mitjans mecanics ha d’assolir el seu objectiu amb la maxima rendibilitat i rendiment
subjecte a les seglients especificacions:

- S’ha d’aplicar sobre la maxima superficie possible que estigui autoritzada per I’Ajuntament, col-locant la
maquinaria al limit de les seves capacitats de treball amb referéencia a la proximitat a I'aigua, pendents
laterals, capacitat de gir, etc.

- S’ha d’adaptar de forma polivalent als treballs més adequats segons I'época de I'any, determinant-se aixi
la profunditat de garbellat, dimensionat de malla, etc.

- S’ha de programar per fer possible la major coordinacié amb els equips de neteja manual.
- Hade disposar del maxim d’autonomia possible, a I’efecte de reduir els punts d’acumulacié de residus.

Ambit i tasques del servei

4.2.4 ’ambit de la neteja per mitjans mecanics abasta les tres platges principals de Santa Susanna.
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4.2.5 Resten fora de I'ambit de neteja mecanica:

- El cami o passeig que hi ha a la part posterior de la platja, atés que no és un espai sorrenc.

- La platja de les Caletes, depenent de la franja del banc de sorra; si no fos possible la neteja mecanica,
s’haura de fer la neteja manualment.

- Els espais d’influéncia de les guinguetes, definits per un perimetre de 25 metres d’amplada a comptar des
dels limits exteriors d’aquests equipaments.

- Leslleres de les desembocadures de rials i rieres.

- Les zones de proteccié i recuperacié ambiental, definides a la memoria “Reseda hookeri a Santa Susanna.
Estat actual i pla de gestio”“.

- Les zones de descans, lleure i ombra.

- Leszones d’estacionament de vehicles.

4.2.6 A la platja de Llevant, I’ambit de neteja mecanica s’acota de la segiient manera:

- lafranja a netejar de forma mecanica té, aproximadament, una longitud de 800 metres i uns 30 metres
d’amplada (variable) per terme mitja a comptar del bot de I'aigua. El limit superior coincideix amb el limit a
on arriben les sorres.

S’inclouen dins d’aquesta franja les pistes esportives de volei platja i de futbol platja, i també la zona de jocs

infantils.

4.2.7 Ala platja de les Caletes, |a franja a netejar té, aproximadament, una longitud de 300 metres i uns 25
metres d’amplada (variable) L’ambit de neteja mecanica s’acota de la seglient manera:

- Abasta des del trencant de les ones fins a I'escullera. El limit superior coincideix amb el limit a on arriben les
sorres. De totes maneres, cal tenir en compte que aquesta franja pot variar molt d’un any a un altre, i el
servei s’ha d’adaptar a aquest condicionant. En cas que no es pugui portar a terme la neteja mecanica es
netejara de manera manual.

4.2.8 A la platja de les Dunes, I'ambit de neteja mecanica s’acota de la seglient manera:

- Amplada: abasta des del trencant de les ones fins a I'inici de les zones de proteccid i recuperacié ambiental.
Malgrat que la platja té una amplada mitjana de 50 metres (variable) una longitud total de 1200 m, la franja
a netejar de forma mecanica té, aproximadament, uns 25 metres d’amplada a comptar del bot de I'aigua.
Aquesta franja s’ha d’ajustar al maxim a la zona d’estada per al bany, i s’ha de tendir a arribar al trencant de
les ones, mitjangant també les operacions de perfilat de la platja. El limit superior de la franja de neteja
mecanica estara marcat pel tancament paisatgistic dels espais de proteccio i recuperacié ambiental,
integrat per estaques de fusta i corda marinera. La maquina ha de garantir una separacié minima d’un
metre respecte a aquest tancament, per evitar que es pugui malmetre. En el cas que el tancament encara
no estigués col-locat en el moment que s'inicii el servei objecte de contractacid, aquest limit superior es
fixara sobre terreny de comu acord amb els responsables municipals i es marcara, temporalment, de la
manera que es consideri convenient a fi i efecte de respectar els espais de proteccid i recuperacid
ambiental. A banda, també s’inclouen dins de la franja de neteja mecanica les pistes esportives.
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- Resten fora de 'ambit de neteja mecanica tots els espais de proteccid i recuperacié ambiental.

4.2.9 Les tasques de neteja mecanica que ha de realitzar 'empresa adjudicataria del servei son, entre d’altres
que es puguin establir, les seglients:

- Llaurat de la sorra: consisteix en el volteig de la sorra mitjangant el pas d’una arada arrossegada per un
tractor de capacitat i potencia suficient. S’ha de remoure la sorra fins a una profunditat de 30-40 cm.
Aquesta accid facilita I'aireig i la insolacié de la sorra de forma que, per I'accié fungicida dels raigs solars i de
la mateixa oxigenacid, s’assoleix un grau optim de salubritat. Aquesta intervencid s’ha de realitzar, com a
minim, dues vegades a I'any: una a principis de marg, amb antelacié suficient (minim 10 dies) a I'inici del
periode de temporada alta que coincideix amb la Setmana Santa; i una segona a finals de maig, amb
antelacio suficient (minim 10 dies) a I'inici del periode de temporada alta d’estiu (1 de juny). Un cop
llaurada, la sorra s’ha de deixar reposar entre un minim de 5 dies i un maxim de 15 dies, periode en el qual
no es pot passar cap mena de maquina per la sorra de les platges. Passat aquest periode, s’ha d’aplanar o
anivellar la sorra, i també garbellar-la, per deixar-la en condicions aptes per al pas regular de la maquina
neteja- platges i per a I’Gs de les persones usuaries de la platja. Abans de I'inici de cada llaurat, 'empresa
adjudicataria del servei ha de col-locar la senyalitzacié informativa corresponent a les platges, comunicant
la realitzacio d’aquesta accid i demanant que no es faci Us dels espais de sorra llaurats en el periode que es
fixi. A la licitacié les empreses han de detallar com faran aquesta senyalitzacid i quins mitjans empraran, i
presentar el model tipus de senyal que empraran.

- Neteja i garbellat de la sorra: retirada de deixalles acumulades a les sorres, mitjangant I’Us d’'una maquina
garbelladora (en endavant també maquina netejaplatges), propulsada o arrossegada per un tractor de
capacitat i potencia suficient.

La profunditat del garbellat ha de ser la mateixa amb independéencia de la temporada del servei, a I'entorn
dels 15-17 cm, pero per a determinades necessitats del servei ha de poder assolir fins a un maxim de 30 cm.
En qualsevol cas, el garbellat de la sorra s’ha de dur a terme tots els dies de servei de neteja mecanica,
excepte els dies de llaurat. Per evitar que durant la realitzacio d’aquestes tasques es pugui malmetre, per
possibles col-lisions, el mobiliari i els equipaments instal-lats a les platges, s’ha de garantir que el tractorila
maquina de neteja-platges no passaran a menys d’1,5 metres de distancia d’aquests elements. La maquina
garbelladora ha d’integrar tots aquells dispositius que permetin maximitzar la neteja i retirada de la brossa
acumulada o enterrada a la sorra, de manera especial d’aquells elements més petits i volatils (papers,
plastics, burilles de cigarreta, etc.).

- Raspallat de la sorra: consisteix a passar un raspall per sobre de la capa superficial de la sorra que s’ha
garbellat, a fi i efecte de garantir un acabat llis i de qualitat. Aquesta accié ha d’anar combinada amb la
neteja i el garbellat de la sorra, i per tant també ha de ser diaria.

4.2.10 Tanmateix, 'empresa adjudicataria també ha de dur a terme les segiients tasques:

- Regularitzacid de la sorra: A conseqiiencia dels temporals, les franges de platja més properes al trencant de les
ones pateixen sovint desperfectes a nivell morfologic, de manera que es poden produir forts desnivells i fins
i tot trencants pronunciats que dificulten el pas i I'estada dels banyistes i també el pas de la maquina
neteja-platges. En aquest sentit, cal que I'empresa adjudicataria dugui a terme, com a minim, una actuacié
d’anivellament, perfilat i regularitzacié de les platges abans de I'inici de la temporada alta de Setmana
Santa i, si s’escau, també abans de I'inici de la temporada alta d’estiu, aixi com una actuacié d’aquest tipus
sempre que hi hagi un temporal durant la temporada alta d’estiu que afecti la morfologia de les platges.
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- Adequacid i condicionament de les zones esportives de les platges. Cal preveure la realitzacio de dues
intervencions anuals de llaurat profund dels terrenys que ocupen les zones esportives, per garantir un
terreny més adient per a la practica esportiva. En principi, una intervencié s’ha de fer durant el primer
semestre de I'any i la segona durant el segon semestre, en qualsevol cas les dates es fixaran de comu acord
amb els responsables municipals del servei i també amb I’area d’Esports de I’Ajuntament. S’hauran de
coordinar aquestes intervencions amb les operacions de regularitzacié de les sorres, per si a banda del
llaurat es podrien aportar sorres que s’haguessin de moure de les zones de bany.

-Recollida ocasional de residus de grans dimensions. Es molt poc freqiient, perd es pot donar el suposit que
algun temporal deixi en alguna de les platges elements de grans dimensions aliens a les platges, com per
exemple troncs d’arbres, troncs de palmeres, grans fustes, restes de vehicles o bidons metal-lics, entre
d’altres. En aquests casos, I'empresa adjudicataria ha d’assumir la retirada d’aquests elements en el termini
de temps més breu possible des de la seva deteccid, mitjangant la dotacié dels mitjans necessaris per a la
seva retirada de la platja i la seva correcta gestid posterior.

-S’hauran de retirar les deixalles acumulades o enterrades a la sorra, a la vegada que es garbella la sorra,
garantint una ventilacio i aireacié de la mateixa a fi i efecte de facilitar I'accid fungicida de la sorra.

-Les restes generades per la garbelladora es podran dipositar dins de contenidors tancats i en bon estat dins de
I"ambit de a platja, prévia autoritzacid dels SM. La localitzacié d’aquests contenidors és: un a la zona de
Poblenou i un altre a la zona de Pineda, i sera indicada pels SM. Les despeses col-locacié i buidat dels
contenidors, és a carrec de I'empresa adjudicataria.

Organitzacié i equips

4.2.11 Els equips a destinar per als treballs de neteja de sorra en I'ambit de les platges del municipi de Santa
Susanna han d’estar integrats per vehicles i maquines especialment dissenyades per a tal fi, i han de complir les
prescripcions que es detallen a I'apartat 5.

Fregiiencies i horaris del servei

4.2.12 Preferentment, els horaris del servei de neteja mecanica han de ser aquells que no produeixin molésties
a les persones usuaries de les platges, evitant la coincidéncia amb les hores puntes d’afluéncia a les platges.
Tanmateix, aquests horaris han de minimitzar I'afectacié sobre el desenvolupament de les activitats dels serveis
de temporada (guinguetes, lloguer de gandules, lloguer de tendals, base nautica, etc.) i de les activitats que
s’organitzen a les platges (de tipus ambiental, cultural, esportiu, turistic, etc.).

4.2.13 Per a la necessaria eficacia del servei, aquests horaris s’han de coordinar amb els horaris del servei de
neteja manual, evitant interferencies entre ambdds serveis i garantint la maxima complementarietat possible
per a la millor neteja de les platges.

4.2.14 Durant les temporades alta i mitja els horaris del servei de neteja mecanica han de ser nocturns, per tal
d’evitar les molésties sobre els banyistes.

4.2.15 Les freqiiéncies i els horaris minims dels equips de neteja mecanica han de ser els segiients:
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Horaris del servei de neteja mecanica:

netejar les tres platges (Llevant, Caletes i Dunes).

PI. Catalunya — 08398 Santa
Neteja Mecanica

Setmana Santa Inici el cap de La primera actuacié de neteja sera el llaurat de la sorra a una profunditat de com a minim 30 cm, per permetre I'aireacié. Aimenys 10 dies abans de la Setmana Santa

setmana abans i

finalitzacié el dilluns

de pasqua
Dissabte (abans de | Diumenge Dilluns. Dimarts Dimecres Dijous Sant Divendres Sant Dissabte Diumenge Dilluns de Pasqua
Setmana Santa)
Platja de Llevant Platja de Llevant Platja de Llevant Platja de Llevant Platja de Llevant Platja de Llevant
(Sencera) (Tram hotels) (Tram hotels) (Tram campings) (Tram hotels) (Sencera)
Platja de les Platja de les Platja de les
Caletes (Sencera) Caletes (Sencera) Caletes (Sencera)
Platja de les Dunes Platja de les Dunes Platja de les Dunes
1i l (Sencera) 1i Il (Sencera) 1i l (Sencera)
Temporada Alta De I'1 de juny al 30

de setembre
Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte Diumenge
Platja de Llevant Platja de Llevant Platja de Llevant Platja de Llevant Platja de Llevant Platja de Llevant Platja de Llevant
(Sencera) (Tram hotels) (Sencera) (Tram hotels) (Sencera) (Sencera) (Tram hotels)
Platja de les Platja de les
Caletes (Sencera) Caletes (Sencera)
Platja de les Dunes Platja de les Dunes Platja de les Dunes | Platja de les Dunes | Platja de les Dunes
| (Sencera) | (Sencera) i Dunes | (Sencera) i Dunes | Il (del binquer a | (Sencera) | Dunes

Il fins el bunquer Il fins el bunquer Pineda) Il (Sencera)

Temporada Abril, maig i octubre | La neteja de totes les platges de Santa Susanna (senceres) es fara dues vegades al mes a I'inici de la 1a
Mitjana quinzena i a I'inici de la 2a quinzena

Per a tots els periodes de la temporada alta: I’horari de neteja estara comprés entre les 0.00 i les 7.00 h, durant tots
els dies de servei d’aquest periode. Dins d’aquest marge horari, que es podra ajustar en funcid de la coexisténcia amb
les activitats dels serveis de temporada (entre d’altres, les guinguetes), s’han de

Per a tots els periodes de la temporada mitjana: I’horari de neteja estara comprés entre les 0.00 i les 7.00 h, durant
tots els dies de servei d’aquest periode. Dins d’aquest marge horari, que es podra ajustar en funcio de la coexistéencia
amb les activitats dels serveis de temporada (entre d’altres, les guinguetes), s’han de netejar les tres platges
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DOTACIO | ORGANITZACIO MINIMA (*) DEL SERVEI DE NETEJA MECANICA

Horari (***) Neteja
mecanica

TEMPORADA Llevant (zona hotels) Lleyant‘(zona Caletes Dunes | s ((,je B . BIEs [ (.del
campings) rotonda al bunquer) | binguer a Pineda)
ALTA Setmana Santa (**) 5 dies 3 dies 2 dies 3 dies 3 dies 3 dies

00:00 - 07:00

1 de juny al 30 de setembre 7 dies a la setmana 4 dies a la setmana

abril, maig i octubre 2 dies al mes 2 dies al mes

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://bpm.stasusanna.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el 'Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capgalera.
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2 dies a la setmana |4 dies a la setmanal3 dies a la setmana|2 dies a la setmana|00:00 - 07:00
2 dies al mes 2 dies al mes 2 dies al mes 2 dies al mes 00:00 - 07:00

* Els periodes, freqtiéncies, horaris i dotacié de personal que s'exposen en aquesta taula son les propostes minimes del
procés de licitacio del servei que cal complir.

** Els periodes de Setmana Santa s’han d'ajustar préviament amb I’Ajuntament, per cada any.

** pPeriodes horaris maxims dins dels quals s'han de fer les neteges mecaniques de les platges.

L’empresa licitadora indicara en la seva proposta la solucié que considera més adient d’aquestes tasques de
neteja i recollida indicant: les freqUéncies, els recursos destinats (tant humans com materials) aixi com les hores
totals anuals de servei proposades.

4.3 Neteges extraordinaries i puntuals

4.3.1 El servei de neteja i manteniment de les platges de Santa Susanna inclou en el preu del contracte i ha de
donar resposta adequada i proporcional a les eventualitats que resultin de temporals, tempestes, rierades o
d’altres circumstancies naturals i també antropiques que afectin greument a I'estat de neteja o a la utilitzacié de
les platges.

4.3.2 En aquest sentit, I'empresa adjudicataria ha de dotar el servei, quan s’escaigui, amb els mitjans i el
personal necessari addicional per fer front als possibles episodis esporadics i puntuals que puguin malmetre les
condicions de salubritat de les platges, a fi i efecte de recuperar I'estat Optim de neteja en el periode de temps
més curt possible.

4.3.3 En temporada alta i en temporada mitjana, s’ha de realitzar una neteja intensiva de les platges sempre
després de qualsevol temporal de mar, rierada i/o altres fenomens meteorologics extraordinaris, que deixin
bruta la linia de costa i la sorra de les platges. Aixi, 'empresa adjudicataria del servei ha d’aportar els mitjans
humans i materials necessaris per deixar la platja en bones condicions de salubritat. Aquesta neteja s’ha de
realitzar en un termini inferior a 24 hores després de I'episodi que hagi provocat la bruticia a la platja.

4.3.4 ’empresa adjudicataria també ha de garantir, en qualsevol de les temporades, la retirada immediata de
qualsevol element o objecte de grans dimensions (per exemple, soca o tronc d’arbre o palmera, bidons
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metal-lics, restes d’embarcacions, etc.) que pugui arribar a les platges aportat pel mar, sigui d’origen natural o
antropic, i s’ha de fer carrec de la seva gestié i tractament.

4.3.5 En el cas que a la sorra de les platges aparegui un animal mort en qualsevol de les temporades, 'empresa
adjudicataria ha d’avisar d’aquest fet a ’Ajuntament de Santa Susanna. Una vegada s’hagin realitzat les
prospeccions oportunes a carrec del personal técnic municipal i/o d’altres administracions i organismes
competents, i en el cas que es tracti d’'un animal d’'una espécie protegida de mida mitjana o gran, I’Ajuntament
podra requerir a ’'empresa adjudicataria la retirada d’aquestes restes i la seva aportacio fins al punt que es
determini per al seu trasllat posterior fins al centre de gesti6 i tractament adient. La gestid i el tractament
d’aquestes restes aniran a carrec de I'Ajuntament.

4.3.6 Tanmateix, 'empresa adjudicataria ha de planificar I’execucié d’uns serveis de neteja especifics, tant
mecanics com manuals, associats al desenvolupament de grans actes festius a les platges de Santa Susanna.
Entre d’altres que puguin sorgir, cal tenir en compte la necessitat d’una neteja intensa just després dels seglients
actes festius:

- Revetlla de Sant Joan (neteja extraordinaria: minim el 24 de juny).

- Revetlla de Sant Pere (neteja extraordinaria: minim el 30 de juny).

- Focsibarraques de la Festa Major de Santa Susanna (neteges extraordinaries: minim 3 dies per determinar
entorn del 5 d’agost).

4.3.7 Els serveis de neteja especifics descrits al punt 4.3.4. han de garantir la neteja integral de les platges
afectades durant les hores posteriors a la finalitzacié dels actes festius, de manera que la recuperacio de les
condicions de salubritat de les platges ha de ser immediata.

4.3.8 En el cas que dins de les neteges ordinaries no es poguessin cobrir, I'empresa adjudicataria també ha de
preveure un minim servei de suport a les activitats puntuals que es realitzen a les platges de Santa Susanna, de

tipus ambiental, cultural, esportiu i turistic.

4.3.9 L'execucid de les neteges a les quals es fa referéncia en els punts 4.3.3. i 4.3.4. s’haura de preveure en el
programa anual del servei i en els respectius plans de temporada.

4.4 Gestio dels residus

Objecte i organitzacid dels treballs

4.4.1 ’empresa adjudicataria ha de realitzar el transport de la totalitat dels residus obtinguts en els treballs de
neteja manual i mecanica de les platges, ja siguin regulars o esporadics, als centres de tractament o als
gestors autoritzats.

4.4.2 ’ambit territorial sera el mateix que el definit per les neteges manuals i mecaniques.

4.4.3 En aquest sentit, I'empresa adjudicataria ha d’aportar, a 'inici del contracte d’aquest servei, el/s
contracte/s original/s amb el/s gestor/s autoritzat/s de residus que assumiran la gestid i el correcte tractament
de les deixalles obtingudes durant els treballs de neteja de les platges de Santa Susanna. Aquesta documentacio
I’ha d’aportar a I'inici de cadascun dels anys naturals del servei.

4.4.4 Tanmateix, 'empresa adjudicataria ha de disposar dels fulls de seguiment o de la documentacié
preceptiva que acreditin el transport autoritzat de les deixalles obtingudes en els treballs a les platges. Amb una
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periodicitat setmanal en temporada alta, I'empresa adjudicataria ha d’aportar aquesta documentacid original a
I’Ajuntament de Santa Susanna. En temporada mitja s’ha d’aportar aquesta documentacié amb una periodicitat
quinzenal o mensual, respectivament.

4.4.5 Inicialment, es preveuen un circuit per a la gestié dels residus generats a les platges: el circuit del rebuig
adrecat a la gestid dels residus obtinguts per les neteges mecaniques i manuals de les sorres i d’espais
perimetrals o adjacents (riera, pluvials, etc.),

4.4.6 Per a situacions esporadiques i extraordinaries vinculades a les aportacions naturals de grans
acumulacions de restes organiques a les platges (algues, meduses, peixos morts, etc.), s’ha de garantir una gestié
especifica i adequada d’aquestes restes, que s’han de tractar com a residus organics, tal com exigeixen els
distintius de qualitat ambiental de platges.

Gestid del circuit de 1a fraccié resta o rebuig procedent de la neteja mecanica i manual

4.4.7 Amb relacid al circuit de gestid del rebuig, entés com aquells materials residuals que no podran ser
recuperats o valoritzats des del punt de vista material, s’ha de diferenciar entre la brossa obtinguda per la
maquina neteja-platges com a conseqiiencia de I'accié de garbellar les sorres, i la brossa que recolliran els equips
de neteja manual ja sigui de manera directa.

Pel que fa als residus obtinguts a partir de la maquina neteja-platges, aquests s’han de gestionar de tal manera
gue una vegada finalitzi el servei de neteja mecanica es garantira la seva retirada immediata de les platges, i la
seva gestio mitjancant un centre de tractament autoritzat per I’Agéncia de Residus de Catalunya. Les empreses
licitadores, a les seves propostes técniques, han de detallar quin tipus de gestié s’aplicara als residus obtinguts
per la maquina garbelladora, garantint la tria i separacio de les tipologies residuals principals i el seu tractament
diferenciat: sorres, restes de petxines, restes organiques i resta o rebuig.

4.4.8 Respecte a la brossa del servei de neteja manual, s’ha de tractar com a rebuig la brossa barrejada que es
recull directament de la sorra i que es va acumulant en bosses. Per a la seva gestio, I'empresa adjudicataria ha de
dotar les platges de Santa Susanna amb un o més punts de recollida (contenidors i/o caixes metal-liques) per
acumular, de manera temporal i sense desbordaments, les bosses amb els residus recollits directament de les
sorres i altres espais de neteja.

4.4.9 Entotcas, 'empresa adjudicataria ha de garantir que les bosses en les quals es recollira la brossa
generada pel servei de neteja manual no s"acumularan, encara que sigui momentaniament, en punts que puguin
provocar molésties a les persones usuaries de les platges, en especial a les zones d’estada per al bany, als
passeigs, a les zones de descans, a les zones de jocs infantils, a les zones esportives, a les zones d’activitat
economica (guinguetes, gandules, etc.) o a les zones d’estacionament, entre d’altres espais amb més presencia
de gent. Tampoc es poden deixar en els espais de proteccié de la vegetacid de les sorres. Sigui com sigui, totes
les bosses de brossa que generi el servei de neteja manual de platges s’han d’haver retirat de les platges, i
dipositat en el contenidor o caixa metal-lica corresponent abans de la finalitzacio del servei diari.

4.4.10 Per a una major informacio respecte a les persones usuaries de les platges, cal que les bosses de rebuig
portin un distintiu que les identifiqui facilment. Aquest distintiu ha de fer esment que la bossa pertany al servei
de neteja i manteniment de les platges de Santa Susanna.

4.4.11 El punt o punts de recollida de les bosses de rebuig s’ha d’instal-lar fora de I'ambit de sorra de les
platges, a les franges posteriors de material consolidat, i en ubicacions que estiguin el més lluny possible de les
zones de descans, de les zones esportives, de les zones de jocs infantils, de les activitats de temporada
(guinguetes) i dels passeigs de vianants i de ciclistes. No han d’interferir el pas de els usuaris de les platges ni la
circulacié de vehicles. En qualsevol cas, la ubicacioé definitiva d’aquests contenidors s’ha de coordinar amb la
supervisié técnica municipal, que és qui I’ha d’aprovar.
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4.4.12 En qualsevol cas, s’ha de garantir la integracio paisatgistica d’aquest punt o punts de recollida amb
I’entorn natural de les platges. Aixi, les empreses licitadores han de presentar en llurs projectes tecnics quina
tipologia de punt o punts de recollida proposen instal-lar, amb quina freqliencia es buidaran i de quina manera
s’integraran paisatgisticament en el seu entorn. Preferentment, s’"han d’emprar materials de fusta tractada, per
mantenir la linia d’integracié paisatgistica que s’ha adoptat en el conjunt de les platges de Santa Susanna.

4.4.13 La supervisié municipal pot ordenar en qualsevol moment el buidatge d’aquests punts de recollida.

4.4.14 L'empresa adjudicataria ha d’aportar els contenidors o caixes metal-liques que es col-locaran en el punt
o punts de recollida, aixi com els tancaments perimetrals paisatgistics. Aquests materials han de ser nous a I'inici
del servei, i han de portar una retolacio identificativa que ha de seguir els criteris de disseny establerts per
I’Ajuntament de Santa Susanna. Aquests retols adhesius han d’indicar el contingut dels contenidors o caixes
metal-liques (per exemple, “Rebuig”), i I'Us exclusiu per part del servei de neteja de platges, i han d’incorporar, a
banda del distintiu de I'empresa, la marca de la destinacié de Santa Susanna.

4.4.15 ’empresa adjudicataria ha de garantir la neteja periodica i el manteniment de tots els elements
(contenidors o caixes metal-liques) instal-lats a les platges de Santa Susanna per a la recollida de rebuig. En llurs
propostes tecniques, les empreses licitadores han de detallar quin pla de manteniment i de neteja aplicaran
sobre aquests elements.

4.4.16 El manteniment i la conservacié d’aquests contenidors o caixes metal-liques és responsabilitat de
I’empresa adjudicataria. L'Ajuntament de Santa Susanna pot ordenar en qualsevol moment la substitucié d’'un o
més contenidors o caixes per deficiéncies en I'estructura o per una imatge externa deficient.

4.4.17 Els contenidors o caixes metal-liques dels punts de recollida s’han de buidar freqiientment durant la
temporada alta, i també durant les temporades mitja i baixa. El seu contingut s’ha de traslladar fins a un gestor
de residus autoritzat per I’Agéncia de Residus de Catalunya.

L’empresa contractista ha d’aportar la documentacié que acrediti la correcta gestio dels residus de rebuig
(transport i tractament), d’acord amb el que determina la legislacié vigent.

Horaris

4.4 .18 Els horaris de la recollida de residus s’han d’adaptar a les condicions que s’estableixin per part de la
supervisié municipal del servei, i s’"han de coordinar amb els horaris del servei de neteja mecanica. En termes
generals, els residus recollits pel servei de neteja de platges s’han de retirar de les platges, com a molt tard, en el
moment de finalitzar el servei.

Informacié

4.4.19 'empresa adjudicataria ha de portar un registre diari exhaustiu que integri totes les dades relatives a la
gestio dels residus de les platges. Entre d’altres, 'empresa ha de recollir les seglients dades: quantitat de residus
retirats pel servei de neteja mecanica, quantitat de residus retirats pel servei de neteja manual. Aquestes
quantitats s’han d’expressar en quilograms o en tones.

4.4.20 'empresa adjudicataria ha d’emetre un informe mensual sobre la gestié dels residus de les platges de
Santa Susanna, entre d’altres les segiients: quantitats de residus recollides per cada servei (manual i mecanic).
Aquest informe s’ha d’entregar a I’Ajuntament de Santa Susanna en el termini maxim de 5 dies després que hagi
vengut el mes en el qual s’hagi fet la recollida de residus de les platges.

4.4.21 De forma simultania, 'empresa adjudicataria ha d’enviar mensualment a I’Ajuntament de Santa Susanna
les dades amb totes les recollides diaries de residus de les platges, desglossades per fraccid i per tipus de servei

(manual i mecanic), mitjangant correu electronic o la plataforma informatica del servei. Aquest arxiu s’ha 31
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d’enviar en el termini maxim de 5 dies després que hagi vengut el mes en el que s’hagi fet la recollida de residus
de les platges.

4.4.22 Tanmateix, 'empresa adjudicataria ha de lliurar a I’Ajuntament de Santa Susanna els albarans que
justifiquin les entrades de cada fraccio residual al centre de reciclatge, triatge o tractament corresponent.

4.4.21. l’adjudicatari haura d’estar registrat com a empresa autoritzada per a la recollida de residus d’aquesta
mena i comunicar en I'oferta a on portara els residus recollits, que haura de ser a diari, i preferentment sera a la
planta de transferencia de Malgrat de Mar.

4.4.22 'adjudicatari haura de portar un registre de les tones generades en les platges, i presentara copia als SM
de Santa Susanna.

5 MITJANS MATERIALS DEL SERVEI

5.1 Consideracions generals

5.1.1 Per mitjans materials del servei s’entenen tots els vehicles, maquinaria, estris, materials fungibles,
instal-lacions, equipaments i mobiliari als que es fa referéncia en el present plec, aixi com qualsevol altre
element que sigui necessari per a la correcta prestacié dels serveis.

5.1.2 Tots els mitjans materials han de ser aportats per I'empresa adjudicataria.

5.1.3 Les empreses licitadores han de detallar tots els mitjans materials que destinaran al servei de neteja i
manteniment de les platges de Santa Susanna.

5.1.4 preferiblement els programes de treball han d’incorporar mitjans materials nous, de manera especial en
relacié als vehicles, maquinaria de neteja i tractor de neteja. En qualsevol cas, les empreses licitadores han
d’especificar a llurs ofertes si els equips proposats sén de nova adquisicio o bé provenen d’altres serveis, suposit
en el que s’haura d’acreditar I'antiguitat i I'estat de conservacié d’aquests mitjans.

5.1.5 El material que es proposi ha de complir tota la normativa en vigor en tots els ambits que siguin
preceptius, i ha de ser especialment respectuds amb la proteccid i la conservacié del medi ambient. Les
empreses licitadores han d’aportar tots els documents i certificats que acreditin el compliment d’aquests
aspectes.

5.1.6 Els vehicles i la maquinaria del servei han de complir totes les condicions exigides per a la circulacié
rodada, també per trams de carretera.

5.1.7 Finalitzat el periode de prestacid del servei, no hi haura reversié a favor de I’Ajuntament de Santa Susanna
en relacid a tots els mitjans materials que hagi aportat I'empresa adjudicataria. Aquests mitjans materials sén
propietat de 'empresa adjudicataria.

5.1.8 LU'empresa adjudicataria és la responsable de realitzar les accions de manteniment que siguin necessaries
de tots els mitjans materials que s’utilitzin en el marc del servei licitat. En aquest sentit, ha d’elaborar un pla de
manteniment d’aquests mitjans.
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5.2 Maquinaria de neteja de les sorres

5.2.1 ’empresa adjudicataria ha d’aportar una maquina garbelladora o maquina neteja-platges, preferentment
nova. L'empresa adjudicataria ha de certificar la seva idoneitat per a I'execucié de les tasques previstes en el
present plec.

5.2.2 La maquina garbelladora s’ha d’arrossegar mitjangant un tractor de capacitat i poténcia suficient, amb
traccié completa per a treballar sobre un medi inestable com la sorra. El tractor també I’ha d’aportar 'empresa
adjudicataria, i ha de ser preferentment nou.

5.2.3 La maquina garbelladora o maquina neteja-platges ha de complir, com a minim, les segiients
caracteristiques técniques:

- Amplada de treball de 2,40 m com a maxim, que permet un alt rendiment.
- Disponibilitat del sistema de doble garbellat, la qual cosa permet:

«*Desenvolupar treball amb sorra humida, especialment interessant per a la neteja mecanica de la
franja de sorra més propera al trencant de les ones (habitualment més humida), i també de les
sorres en general després d’episodis de pluges.

«*Evitar la recollida de sorra barrejada amb els residus, amb una incidéncia negativa en els pesosien la
imatge.
-Possibilitat d’eleccié de diferents régims de treball segons les necessitats del servei: Us de la tecnica de

rampinada, del garbellat, o de la técnica mixta.

- Capacitat de garbellat no inferior a 30 cm de profunditat.

-Capacitat de carrega de residus superior als 4 m3, per aconseguir una autonomia de treball que permeti reduir
el nombre de buidatges parcials de la maquina.

- Alts rendiments de treball, de 24.000 m2/hora en la sorra seca i de 12.000 m?/hora en la sorra humida.

-Control de totes les operacions i comandaments de la maquina des d’un plafé de cabina, amb indicacio, entre
d’altres parametres d’interes, de la profunditat de garbellat.

- Versatilitat de diposit de carrega per dotar-lo de contraporta abatible de carrega manual.
- Capacitat d’eleccié de diferents tipus d’acabat superficial de textura de sorra.

-Dotacié d’'una malla per retenir objectes de poc pes, especialment burilles de cigarreta, i evitar que retornin a
la sorra una vegada hagin passat per sobre de la malla de garbellar.

5.2.5 Eltractor també ha de disposar dels estris complementaris per dur a terme altres intervencions
requerides en el marc del present plec, com és el cas del llaurat de les sorres o la retirada de grans elements
residuals de les platges.

5.2.6 En cas de produir-se una avaria del tractor o de la maquina neteja-platges, que impedeixi la realitzacié del

servei de neteja mecanica de les platges, I'empresa adjudicataria ha de tenir la disponibilitat de substituir
qualsevol d’aquests dos elements (tractor o maquina neteja-platges) en un termini inferior a les 24 hores. De
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manera que ha de disposar, en reserva, d’'un tractor i també d’una maquina garbelladora o neteja-platges amb
les mateixes prestacions que les que determina el present plec.

5.2.7 En qualsevol cas, la reparacié de les avaries que puguin patir el tractor i/o la maquina neteja-platges han

d’anar a carrec de 'empresa adjudicataria del servei.

5.2.8 El manteniment i 'adequacié dels accessos a les diverses platges per a la maquinaria de neteja van a

5.2.9 La conservacid, el manteniment i la substitucio, si escau, del tractor i/o de la maquina neteja-platges és a
compte i a carrec del contractista.

5.3 Maquinaria de llaurat de les sorres

5.3.1 U'empresa adjudicataria ha d’acreditar que disposa, sigui de forma directa o de forma indirecta, de la
maquinaria pertinent per dur a terme els treballs de llaurat de les sorres que sén condicié d’aquest plec.

5.3.2 La conservacio, el manteniment i la substitucid, si escau, de la maquinaria de llaurat de les sorres és a
compte i a carrec del contractista.

5.4 Maquinaria d’anivellament de les sorres

5.4.1 ’empresa adjudicataria ha d’acreditar que disposa, sigui de forma directa o de forma indirecta, de la
maquinaria pertinent per dur a terme els treballs d’anivellament, perfilat i regularitzacid de les sorres que sén

5.4.2 La conservacid, el manteniment i la substitucid, si escau, de la maquinaria d’anivellament de les sorres és
a compte i a carrec del contractista.

5.5 Vehicles de neteja i transport

5.5.1 'empresa adjudicataria ha d’aportar un vehicle amb capacitat per circular per la sorra, per dur a terme la
recollida de residus i altres treballs que s’hagin de dur a terme sobre la sorra.

5.5.2 ’empresa adjudicataria també ha d’aportar al servei una furgoneta o vehicle similar per a realitzar
tasques de transport del personal de neteja.

5.5.3 La conservacid, el manteniment i la substitucid, si escau, dels vehicles descrits als punts 5.5.1.i5.5.2. és a
compte i a carrec del contractista.

5.6 Base logistica del servei

5.6.1 L'empresa adjudicataria ha de disposar d’'una base logistica o d’operacions per a la prestacié del servei de
neteja i manteniment de les platges de Santa Susanna, en un espai pavimentat, urbanitzat, cobert i
convenientment legalitzat per a aquest Us. Les empreses licitadores han d’acreditar aquest aspecte abans de
I’adjudicacio, mitjangant la presentacié de la documentacié que acrediti que podran disposar d’aquesta base en
cas de resultar adjudicataries del servei.

5.6.2 La ubicacio de la base logistica ha de permetre un temps de resposta del servei d’'un maxim de 30 minuts
entre que la maquina neteja-platges surt de la base i arriba a les platges de Santa Susanna, I'ambit d’actuacié del
servei contractat. Aquest és el limit temporal per optimitzar els desplagaments ordinaris dels equips de personal
i de la maquinaria de neteja, i també per garantir la immediatesa en la resposta del servei davant de possibles
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incidéncies extraordinaries que es puguin produir i que requereixin una intervencié el més rapida possible del
servei.

5.6.3 La base d’operacions ha de disposar dels equipaments que es detallen a continuacié:

les mesures de seguretat que correspongui.
- Taller per a la reparacié i el manteniment del material mobil.
- Espai de neteja per al material mobil, amb la corresponent gestid de les aiglies residuals generades.

- Vestidors amb armariets individuals, dutxes i instal-lacions generals destinades a I’Us del personal del
servei. Com a centre de treball haura de complir la normativa de seguretat i salut laboral.

- Oficina técnica de coordinacié i seguiment del servei.

- Espai de recollida selectiva de les deixalles generades a la base logistica.
5.6.4 Amb relacié6 a la base d’operacions, I'empresa adjudicataria ha de:

- Complir qualsevol mena de normes i/o ordenances aplicables al cas (higiene, seguretat, medi ambient) i
les normes especifiques de I’Ajuntament de Santa Susanna sobre imatge i comunicacid.

- Disposar de la llicencia d’activitats d'acord amb la normativa vigent.

5.7 Estris de neteja i manteniment

5.7.1 U'empresa adjudicataria ha d’aportar tots els estris necessaris per executar les tasques de neteja
manual de les sorres i de neteja, manteniment del mobiliari de les platges que es descriuen en aquest
plec de prescripcions tecniques.

5.7.2 Entre d’altres, els segiients (no és un llistat exhaustiu, només és una aproximacio):
* Rasclets.

* Escombres.

* Cabassos.

* Pinces per recollir brossa.

* Pales.
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- Magatzem cobert i tancat, per a guardar el tractor, la maquina neteja-platges i els vehicles del servei, amb

- Prioritzar la utilitzacié d’energies renovables en el context de totes les instal-lacions i equipaments fixos.
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* Xapetes.

* Pics.

* Masses.

* Tisores.

¢ Tornavisos de ma.

* Maquines per perforar i cargolar.

5.7.3 Aquests estris no han de ser objecte d’amortitzacid.

5.8 Materials fungibles

5.8.1 'empresa adjudicataria també ha d’aportar tots els materials i equips de tipus fungible que siguin
necessaris per al correcte desenvolupament i execucié del servei.

5.8.2 S’entén com a materials i equips fungibles aquells que no sén objecte d’amortitzacié i que poden ser
emprats, en les degudes condicions, durant un termini de temps relativament curt: productes de neteja del
mobiliari de les platges, equips de proteccié individual del personal del servei (ulleres de sol, protector solar,
etc.) o combustible, entre d’altres materials similars.

6 PERSONAL DEL SERVEI

6.1 Dotacio6 de personal

6.1.1 L'empresa adjudicataria ha d’aportar la dotaci6 de personal que sigui adient per a la prestacié
satisfactoria del servei de neteja i de manteniment de les platges de Santa Susanna, segones les condicions
establertes en el present plec.

6.1.2 En qualsevol cas, 'empresa adjudicataria ha de cobrir les necessitats minimes de personal del servei que
es detallen en el present plec, relatives a: direccio técnica del servei, coordinacié del servei (cap de colla o
encarregat/da), conductors del tractor i la maquina neteja-platges i operaris/es o peons de neteja i
manteniment.

6.1.3 En relacié al personal del servei, i entre d’altres obligacions que s’escaiguin, 'empresa adjudicataria ha de
garantir les seglients prescripcions:

- L’empresa ha de dur un registre diari de control de preséncia de personal per a cadascuna de les platges.

- L’empresa adjudicataria ha de cobrir la totalitat de les possibles baixes i abséncies del personal adscrit al
servei, garantint la prestacié del servei amb personal plenament qualificat i mantenint la dotacié de
personal proposada.

- En el cas que durant el desenvolupament de la jornada laboral es produeixi la indisposicié d’alguna persona
del servei, 'empresa haura de cobrir les possibles absencies en un temps inferior a una hora amb persones
36
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de la mateixa titulacié que les que calgui substituir. S"haura d’informar immediatament a I’Ajuntament del
canvi i s’aportara la documentacié necessaria en el termini maxim de tres dies.

- Enl'eventual suposit de vaga legalment convocada, I'empresa adjudicataria haura de mobilitzar els recursos
necessaris per tal garantir la prestacié del servei.

- L’adjudicatari ha de facilitar, sempre que li sigui sol-licitat pels serveis municipals o agents de I'autoritat, tota
la informacio i documentacié que permeti supervisar la legalitat en materia de contractacio, prevencié de
riscos, etc., de la plantilla de personal adscrita al servei.

- Abans d’iniciar el servei (antelacié minima d’una setmana), I'empresa adjudicataria ha de presentar a
I’Ajuntament de Santa Susanna el llistat de tot el personal adscrit al servei, aixi com una copia de les
titulacions oficials pertinents de tot el personal adscrit al servei i una copia dels contractes d’aquest personal
i de les altes a la Seguretat Social.

6.1.4 Sobre la base dels serveis fixats en aquest plec i sempre que es garanteixin com a minim les mateixes
hores de neteja previstes i també la dotacié de personal establerta, 'empresa adjudicataria podra plantejar, si
s’escau, una proposta per optimitzar I'execucié del servei amb relacié al personal que participara d'aquest.

6.2 Formaci6 del personal

6.2.1 Tot el personal del servei de neteja de les platges de Santa Susanna ha d’haver rebut formacié sobre les
platges del municipi i el mateix servei i la seva organitzacio, aixi com de les diverses tipologies de deixalles que es
poden trobar a les platges i la gestié adequada d’aquests residus.

6.2.2 Més enlla de garantir que el personal té les aptituds formatives exigibles en cada cas, I'empresa
adjudicataria també ha de garantir que tot el personal adscrit al servei té les seglients aptituds i els
coneixements especifics per a desenvolupar amb correccié i eficacia la prestacié del servei objecte de contracte:

- Coneixement de les platges i del litoral de Santa Susanna, i dels serveis i equipaments d'aquestes.
- Coneixement de la normativa municipal aplicable a les platges.

- Coneixement de les normes derivades del desplegament de les certificacions o distintius de qualitat
implantats a les platges del municipi.

- Coneixement de les diverses tipologies de residus que es poden generar a les platges, i dels seus circuits
de gestid i tractament selectiu.

- Coneixement dels protocols d’emergencia a les platges i el litoral.

- Coneixement del protocol d’actuacié davant de la presencia d’espécies de fauna protegida, com la tortuga
babaua, el corb mari emplomallat o el corriol camanegre, entre d’altres.

6.2.3 En aquest sentit, 'empresa adjudicataria ha d’elaborar i aplicar un pla de formacié del personal del servei,
gue garanteixi la formacio continua d'aquest, i I’ha de presentar a I’Ajuntament de Santa Susanna amb antelacié
suficient a I'inici del servei.

6.2.4 A més de les aptituds i coneixements detallats, 'empresa adjudicataria també ha de garantir que el
personal adscrit tingui un tracte adequat (educat, amable, cordial i eficag) amb les persones usuaries de les
platges, amb el personal dels serveis de temporada (guinguetes, base nautica, lloguer de gandules i tendals,
etc.), amb el personal d’altres serveis que operen a les platges (com per exemple, el servei de prevencid,
salvament i socorrisme, o el servei d’instal-lacié d’equipaments basics) i amb el personal municipal que participa
en la gestid i el manteniment de les platges.
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6.2.5 Tot el personal ha d’entendre correctament el catala i el castella.

6.3 Obligacions del personal

6.3.1 L’empresa adjudicataria vetllara per tal que el seu personal compleixi les seglients obligacions:

- Coneixer la normativa vigent sobre les zones de bany, incloent-hi la normativa municipal sobre les platges
de Santa Susanna.

- Coneixer les platges i el litoral de Santa Susanna i les seves caracteristiques basiques (accessos, serveis,
equipaments, etc.).

- Mostrar, en tot moment, una actitud d’alerta, activa i correcta en el desenvolupament de les funcions
encomanades.

- Utilitzar bones formes i modals durant el desenvolupament de les seves funcions, i tractar amb
cordialitat, amabilitat, educacio i respecte a les persones usuaries de les platges i a la resta de I'equip del
servei, aixi com també al personal municipal.

- Respectari tenir cura de tots els equipaments basics i mitjans materials del servei.
- Complir estrictament la totalitat de I'horari del servei.

- Comprovar diariament, i a I'inici del servei, que els elements imprescindibles per a la realitzacié de les
seves funcions es troben en bon estat d’Us i funcionament. En cas de mancances o desperfectes, caldra
informar immediatament al coordinador del servei.

- No realitzar cap altra tasca diferent de les seves funcions dins de I'horari del servei.

- Portar l'uniforme complet del servei, oferint una imatge acurada i de decorum.

7 SEGURETAT I SALUT LABORAL

7.1.1 U'empresa adjudicataria ha de donar compliment a tota la normativa vigent en mateéria de treball i
seguretat social.

7.1.2 U'empresa adjudicataria ha de tenir cura del compliment estricte de les normes de seguretat, tant en la
gestid del servei com en la prevencio dels sinistres i accidents.

Aixi doncs, s’ha d’evitar qualsevol situacié de risc, tant per als operaris del servei, com per les persones usuaries
de les platges i tercers.

7.1.3 U'empresa adjudicataria ha de desenvolupar tota la seva activitat seguint els criteris de seguretat i salut
laboral que s’han de detallar en el pla de prevencio de riscos laborals. Aquest pla I’'ha d’elaborar I'empresa
adjudicataria amb antelacio a I'inici de la prestacid del servei, i ha d’estar vigent durant tot el periode d’execucid
del servei. Aquest pla s’ha de redactar seguint les prescripcions de Seguretat i Higiene en el treball que derivin de
la normativa en materia de Prevencié de Riscos Laborals, i s’ha de lliurar formalment a I’Ajuntament de Santa
Susanna.

7.1.4 Aixi mateix, 'empresa adjudicataria té I'obligacié de complir amb la normativa en matéria de coordinacié
d’empreses concurrents, segons I'article 24 de la Llei 31/1995, desenvolupada al Reial Decret 171/2007, de
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= coordinacié d’activitats empresarials, acreditant per escrit la documentacié requerida a I'article 10.2 del
= mencionat Reial Decret, abans de I'inici del servei.

= 7.1.5 U'empresa adjudicataria també esta obligada a adoptar totes les mesures de senyalitzacid i precaucié
—— necessaries per a una correcta prestacio del servei i per a evitar la possible causa de danys, quan els serveis que
= s’han de realitzar ho requereixin a causa de la seva naturalesa o circumstancies.

7.1.6 Aixi mateix, les condicions de treball han d’evitar qualsevol risc d’impacte ambiental en el
desenvolupament de les activitats propies del servei.

7.1.7 U'empresa adjudicataria sera la responsable dels danys i perjudicis que es puguin ocasionar a qualsevol
persona, propietat o servei, public o privat, com a consequéncia dels actes, omissions o negligéncies del personal
a carrec seu o derivats del desenvolupament de la seva feina.

8 PLANIFICACIO I GESTIO D’EMERGENCIES

8.1.1 LU'empresa adjudicataria esta obligada a posar a disposicié de I’Ajuntament, en casos d’emergéncia o en
aquells que per la seva immediatesa li siguin requerits, i en benefici de la proteccid de les persones, dels béns
materials i del domini public, tots els mitjans humans i materials disponibles del servei contractat, i els ha de
completar si cal amb altres recursos necessaris.

8.1.2 ’empresa adjudicataria ha de rebre la conformitat de I’Ajuntament abans de realitzar cap servei especial
o d’emergencia.

8.1.3 L'empresa adjudicataria esta obligada a comunicar, de forma immediata, a I’Ajuntament de Santa Susanna
la deteccié de qualsevol situacié d’emergéncia que es doni dins de I'ambit d’actuacié del servei de neteja i
manteniment de platges, o en els ambits adjacents.

8.1.4 U'empresa adjudicataria ha de participar en els simulacres d’emergéncia a les platges que pugui ordenar
I’Ajuntament de Santa Susanna.

9 PROJECCIO EXTERNA DEL SERVEI

9.1 Imatge del servei

9.1.1 L’empresa adjudicataria ha de dissenyar la imatge corporativa del servei de neteja i manteniment de les
platges de Santa Susanna. Aquest disseny ha d’incloure: nom del servei (en principi: “Servei de neteja i
manteniment de les platges de Santa Susanna”), lema o missatge, i logotip.

9.1.2 La imatge corporativa del servei de neteja i manteniment ha de fer referéncia a la voluntat de potenciar la
qualitat ambiental de les platges de Santa Susanna, i de dotar-les amb un servei de neteja i manteniment de
qualitat. La imatge del servei s’ha d’adequar a la imatge corporativa de les platges de Santa Susanna.

9.1.3 L’empresa adjudicataria ha d’incorporar aquesta imatge a tots els vehicles, maquinaria, contenidors,

estris diversos, base logistica i vestuari del personal, aixi com en tot el material de papereria que serveixin de
suport als informes que haura de presentar I'empresa adjudicataria a I’Ajuntament. Tots els mitjans del servei
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marca de Santa Susanna.

temps.

comunitari EMAS.
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9.2 Vestuari del personal

SANTA

PI. Catalunya — 08398 Santa

han d’estar convenientment identificats amb la nova imatge en el termini maxim de 3 mesos a comptar des de la

9.2.1 Tot el personal del servei de neteja i manteniment de les platges de Santa Susanna ha d’anar
perfectament uniformat. L’empresa adjudicataria ha de subministrar a tot el seu personal els uniformes i
complements adequats als diversos regims climatics de I'any.

9.2.2 El vestuari del personal del servei ha de complir tots els requisits que determini la legislacié vigent de
prevencio de riscos laborals i de seguretat i salut laboral.

9.2.3 Els uniformes han d’identificar amb claredat el servei que es presta i han de permetre que les persones
usuaries de les platges identifiquin rapidament el personal del servei.

9.2.4 El vestuari del personal del servei ha de portar, en un lloc ben visible, la imatge corporativa del serveiila

9.2.5 L’empresa adjudicataria ha de presentar, amb antelacié suficient a I'inici del servei, una proposta de
disseny del vestuari a I’Ajuntament de Santa Susanna, per tal que es pugui sotmetre a valoracio i aprovacio per
part dels responsables municipals del servei. En el cas que sigui necessari, I'empresa adjudicataria haura
d’ajustar el disseny als requisits que determini I’Ajuntament.

9.2.6 El vestuari ha d’estar en perfecte estat de netedat tots els dies que es presti el servei. | s’ha de reposar
amb la periodicitat necessaria, sempre que s’evidencii el natural desgast a conseqliéncia del seu Us i del pas del

10 GESTIO AMBIENTAL DEL SERVEI

10.1 Sistema de Gestié Ambiental del servei

10.1.1 U'empresa adjudicataria ha de tenir implantat i certificat un sistema de gestié ambiental especific per al
servei de neteja i manteniment de les platges, d’acord amb la norma internacional ISO 14001 o el reglament

10.1.2 En el seu defecte, ha de tenir implantat i certificat un sistema de gestié de la qualitat en el treball també
especific d’un servei de neteja i manteniment de les platges, d’acord amb les normes internacionals de
referencia. En aquest suposit, i tenint en compte que I’Ajuntament de Santa Susanna disposa d’una certificacio
de qualitat Biosphere, verificat per a la platja de Llevant, 'empresa adjudicataria haura d’'implantar i certificar,
en el termini de temps més breu possible, un sistema de gestié ambiental especific per al servei de neteja i
manteniment de les platges.

10.1.3 Les empreses licitadores han d’adjuntar a les seves ofertes copia dels certificats que acreditin que tenen
implantat un sistema de gestié ambiental i/o un sistema de gestié de la qualitat en el treball, a banda de la
documentacio que considerin d’interes per a la valoracié d’aquest aspecte.

10.2 Participacio en el Sistema de Gestié Ambiental de les platges de Santa Susanna

10.2.1 En relacid a la certificacid Biosphere atorgada a la platja de Llevant de Santa Susanna, 'empresa
adjudicataria del servei ha de garantir la prestacié de les seglients actuacions:
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- Participar activament, des del punt de vista de les seves atribucions i funcions, en la correcta
implementacié del Sistema de Gestido Ambiental de les platges de Santa Susanna, per tal de contribuir a la
qualitat ambiental d’aquestes platges i dels serveis que s’hi presten.

- Participar en I'aplicacié del “Pla basic de gesti6 d’emergeéncies”, aprovat per I'Ajuntament de Santa
Susanna. L'empresa adjudicataria també participara, si s’escau, en la realitzacié de simulacres
d’emergencia a les platges.

- Participar en I'aplicacié del “Protocol d’actuacid en cas de vessament d’aiglies residus de la xarxa de
sanejament” a les platges de Santa Susanna.

- Participar activament en la Comissié Técnica de Platges de I’Ajuntament de Santa Susanna, en tant que és
el comité de gestié ambiental per la certificacid de les platges de Santa Susanna.

10.3 Reduccio de la incidéncia ambiental del servei

10.3.1 Lactivitat del servei de neteja i manteniment de les platges de Santa Susanna no ha de produir sorolls o
vibracions que superin els limits permesos per la normativa vigent i per qualsevol altra legislacié aplicable. De
manera especial, I'empresa adjudicataria ha de vetllar pel compliment estricte del mapa de capacitat acustica
aprovat per I’Ajuntament de Santa Susanna.

10.3.2 S’ha d’evitar I'aparicié i difusié de qualsevol tipus de mala olor procedent dels punts de recollida de
residus i/o de la maquinaria, vehicles i instal-lacions del servei. En aquest sentit, 'empresa adjudicataria ha
d’elaborar i presentar un pla de manteniment i neteja de tots els mitjans materials del servei, |’aplicacié del qual
ha de ser la garantia per minimitzar la problematica de les possibles males olors. Amb tot, i en el cas que es
detecti algun tipus d’olor, s’haura d’eliminar de manera immediata amb els mitjans adequats.

Vehicles i maquinaria

10.3.3 Com a criteri general, la maquinaria i els vehicles que formin part del servei de neteja i manteniment de
les platges de Santa Susanna han de garantir la maxima eficiencia energetica i el minim impacte ambiental, per la
qual cosa es valorara de manera especial la utilitzacié de maquinaria i vehicles que garanteixin els segiients
requisits ambientals:

- Nivells de soroll baixos.

- Nivells de contaminacié atmosferica baixos.
- Us de combustibles poc contaminants i/o de fonts energetiques renovables.
- Us de materials reutilitzats, reciclats i reciclables.

10.3.4 A nivell del tipus de combustible, s’haura d’especificar la capacitat dels vehicles que s’hauran d’adquirir
per utilitzar algun tipus de font energética renovable (biocombustibles, electricitat renovable o hidrogen
procedent de fonts d’energia renovable). Els licitadors hauran de presentar la fitxa técnica dels nous vehicles, en
les quals hi ha aquestes especificacions técniques o relatives a la tecnologia del combustible.

10.3.5 Considerant que de Santa Susanna esta desenvolupant I’Agenda Urbana i el Pla de Sostenibilitat
Turistica en la destinacid, 'empresa adjudicataria ha de dur un estricte control del consum de combustible i de
les emissions derivades de CO2. Aixi, mensualment, I'empresa adjudicataria del servei ha de presentar a
I’Ajuntament un informe en que es detallin la quantitat de combustible consumit en la prestacié del servei
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(gasolina, gasoil, biocombustibles, GNC, electricitat...) i les emissions de CO, derivades d’aquest consum, per tal
d’integrar aquestes dades en les mesures de seguiment de I'esmentat pla.

10.3.6 La base logistica del servei ha d’integrar mesures en matéria de proteccié ambiental, com les segiients:

- Habilitacio d’espais especifics per a 'emmagatzematge de substancies potencialment contaminants,
disposant de cubetes de retencid.

- Habilitacio d’un espai destinat a la neteja de vehicles amb separador d’hidrocarburs i desengreixador.
- Dotacié d’un decantador-desarenador previ al separador d’hidrocarburs.

- Implantacié de sistemes d’estalvi d’aigua.

- Implantacié de sistemes d’estalvi d’energia.

- Implantacio de la recollida selectiva de totes les deixalles generades per I'activitat de la base.

11 DOCUMENTACIO DEL SERVEI

11.1.1 A manera de recordatori, es relaciona a continuacié la documentacié del servei que ha d’elaborar i
gestionar I'empresa adjudicataria:

- Programa anual del servei.

- Programes de temporada del servei.

- Informe diari del desenvolupament del servei de neteja manual.

- Informe diari del desenvolupament del servei de neteja mecanica.
- Relacid del personal adscrit al servei i copia compulsada dels contractes.
- Registre diari de presencia del personal del servei.

- Memories resum de final de cada temporada.

- Memoria anual del servei.

- Pla de prevenci6 de riscos laborals.

- Pla de formacié del personal del servei.

- Pla de manteniment dels mitjans materials del servei.

- Acta del material cedit per I’Ajuntament.

- Documentacio acreditativa de la correcta gestio de residus.
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11.1.2 Aquesta relacié no és exhaustiva de manera que caldra elaborar i gestionar tota la documentacié a la
qual es fa referéncia en el marc del present plec.

12 PROJECTE TECNIC DE PRESTACIO DEL SERVEI

12.1 Continguts del projecte técnic del servei

12.1.1 Les empreses licitadores han de presentar una memoria técnica completa i detallada del projecte de
prestacio del servei d’acord amb les determinacions del present plec de prescripcions técniques, amb els
annexos cartografics, fotografics i d’altre tipus que considerin oportuns per exposar de la millor manera possible
la seva proposta de prestacio del servei.

12.1.2 La memoria del projecte técnic del servei ha de permetre a I’empresa licitadora exposar de forma clara,
detallada i justificada la seva proposta de prestacio de servei, garantint en qualsevol cas el compliment de les
determinacions minimes del plec de prescripcions técniques.

12.1.3 L'esmentada memoria portara per titol “Projecte técnic del servei de neteja i de manteniment de les
platges de Santa Susanna”, i s’ha de lliurar en format paper i també en format digital (arxiu PDF). L'extensid
maxima d’aquesta memoria sera de 50 pagines.

12.1.4 Els continguts d’aquesta memoria es valoraran mitjancant un judici de valor técnic, amb la puntuacié
que s’exposa al plec de clausules administratives.

12.1.5 Uestructura de continguts d’aquesta memaoria ha de ser la segiient:
1) Prestaci6 dels serveis ordinaris de neteja i manteniment de les platges.

Entre altres continguts requerits en el plec de prescripcions técniques, cal especificar els seglients:

- Descripcio de la prestacid dels segiients serveis ordinaris, amb el detall de les temporades, les
frequencies, els horaris, la dotacié de personal i la dotacié de mitjans materials necessaris:

% Neteja ordinaria per mitjans manuals.
< Neteja ordinaria per mitjans mecanics.

- Descripcid de I'equip de personal del servei:
% Dotacio de I'equip de personal: categories professionals, dotacié total, dotacid per platja, jornades
de treball, dedicacions diaries, etc.

R

« Pla de formacio del personal del servei.

- Descripcio dels mitjans materials del servei:
K2

« Detall i descripcio dels vehicles i maquinaria que s’aportaran i s’utilitzaran en el marc del servei,
adjuntant les fitxes técniques i catalegs que s’escaiguin.
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< Detall i descripcio de la base logistica del servei (situacid, superficie total, superficie coberta, etc.),
aportant el titol de propietat o de lloguer, o en el seu defecte el compromis de llogar-la abans de
I'inici de la prestacio del servei.

< Detall i descripcio dels estris i material fungible que s’aportaran i que s’utilitzaran en el marc del
servei, adjuntant les fitxes tecniques i catalegs que s’escaiguin.

< Detall i descripcio del pla de manteniment i neteja dels equipaments, vehicles, maquinaria i mitjans

materials del servei.

2) Prestacio dels serveis extraordinaris i puntuals de neteja i manteniment de les platges. Entre altres continguts
requerits en el plec de prescripcions técniques, cal especificar els seglients:

-Descripcio de la prestacio dels segiients serveis extraordinaris i puntuals, amb el detall de les temporades, les
frequiencies, els horaris, la dotacio de personal i la dotacié de mitjans materials:

K3
L4

Neteja a la finalitzacio dels grans actes festius (especialment, la revetlla de Sant Joan, Sant Pere i
Festa Major de de Santa Susanna).

« Neteja després de la possible ocurréncia d'episodis extraordinaris (com els temporals o les
rierades) que puguin malmetre de forma generalitzada o parcial les condicions de salubritat de les
platges, per recuperar les condicions inicials de les platges.

K3
L4

Neteja després de la possible aportacid puntual de grans elements o objectes, naturals o no,
provinents del mar (troncs d'arbres o palmeres, restes de materials antropics, etc.) que puguin
suposar una molestia o un risc per a les persones usuaries de les platges o que puguin malmetre la
qualitat paisatgistica d'aquests espais.

e
L4

Neteja després de la possible aparicid d'algun animal mort d'una espécie protegida de mida
mitjana o gran, per evitar qualsevol molésties o risc per a les persones usuaries de les platges i per
garantir la correcta gestié d'aquestes restes

% Neteja després de la realitzacié d'activitats puntuals a les platges que coincideixin amb I'horari del
servei de neteja i de manteniment de les platges, per minimitzar la incidéncia sobre les condicions
de salubritat de les platges.

- Descripcid de I'equip de personal del servei (especificar si hi ha variants en relacid a I'equip dels serveis
ordinaris).

- Descripcid dels mitjans materials del servei (especificar si hi ha variants en relacié als mitjans materials dels
serveis ordinaris).

3) Gestio dels residus obtinguts durant els serveis de neteja manual i mecanica de les platges. Entre d’altres
continguts requerits en el plec de prescripcions tecniques, cal especificar els seglients:

- Proposta de gestio dels residus de la fraccid resta o rebuig obtinguts pel servei de neteja manual i pel servei
de neteja mecanica.

4) Coordinacid, control i seguiment de la prestacié del servei de neteja i manteniment de les platges. Entre
d’altres continguts requerits en el plec de prescripcions tecniques, cal especificar els seglients:

- Proposta de coordinacid i control del servei: 44
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< Proposta de direccié tecnica del servei, amb una exposicid dels merits i de I'experiéncia de la
persona que 'empresa considera adient per aquest carrec.

de la persona que I'empresa considera adient per aquest carrec.

< Detall i descripcié dels mecanismes de coordinacié amb I'Ajuntament. Proposta d'informes i
memories d'acord amb els requisits del present plec.

-Proposta i descripcid de la plataforma informatica que s'aportara per a la gestié i la coordinacid del servei.

5) Projeccio externa del servei. Entre altres continguts requerits en el plec de prescripcions técniques, cal
especificar els seglients:

- Proposta de disseny de la imatge del servei.
- Proposta de vestuari del personal del servei.

6) Gestié ambiental. Entre altres continguts requerits en el plec de prescripcions técniques, cal especificar els
seguents:

- Disponibilitat d’un Sistema de Gestié Ambiental i/o d’un Sistema de Gestié de Qualitat de serveis de neteja

i manteniment de platges.
- Participacio en el Sistema de Gestio Ambiental de les platges de Santa Susanna.

- Descripcio de les mesures de gestio ambiental i de reduccié de la incidencia ambiental del servei que
adoptara I'empresa.

| perqué consti als efectes oportuns, signo el present “Plec de prescripcions tecniques per a la contractacié del
servei de neteja i manteniment de les platges de Santa Susanna”.

<+ Proposta de coordinacié del servei (encarregat/da), amb una exposicié dels mérits i de I’experiéncia
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