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Ajuntament de
Montcada i Reixac

Expedient: 27/2025/AG
Procediment: Expedient de contractacio de I'area gestora
Procedéncia: Recursos Humans

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE POSADA A DISPOSICIO DE PERSONAL
EVENTUAL MITJANCANT UNA EMPRESA DE TREBALL TEMPORAL (ETT)
PER COBRIR LES NECESSITATS PUNTUALS, URGENTS |
INAJORNABLES DEL SERVEI DE CONSERGERIA DE L’AJUNTAMENT DE
MONTCADA | REIXAC

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present plec és establir les condicions técniques a partir de les quals les
persones licitadores poden formular les seves propostes per a la prestacié del
servei de posada a disposicié de personal eventual mitjangant una empresa de treball
temporal (d’ara en endavant ETT) per cobrir les necessitats puntuals, urgents i
inajornables del servei de consergeria de I'’Ajuntament de Montcada i Reixac (d’ara en
endavant ’Ajuntament) pel correcte desenvolupament del servei.

L’objecte contractual abastara la seleccid, contractacid i posada a disposicido de
treballadors amb caracter temporal.

2. ABAST DEL SERVEI

L'ETT haura de cobrir les necessitats puntuals de personal de consergeria dels
diversos equipaments municipals on es desenvolupen tasques de consergeria i atencio
al public que sorgeixin durant el periode de vigéncia del contracte.

L’ETT disposara d’un procediment que permeti la contractacié de personal qualsevol
dia de la setmana, inclosos caps de setmana i festius.

2.1. Tasques i funcions a desenvolupar

- Obertura i tancament de I'edifici.

- Informacio6 en general als usuaris dels espais.

- Atencio al public, recepcio, orientacio i registre de visites.
- Atencio telefonica.

- Distribucié correspondéncia interna i externa.

- Recollida d’indicadors d’'usuaris, visites, public,...

- Gestio de la reserva de sales de I'edifici.

- Col‘laboracié en el muntatge i desmuntatge de les activitats, exposicions,
etc.

- Condicionament de sales per a les diverses activitats que s’hi desenvolupen
incloent el trasllat de mobiliari, equips i diferents elements i espais per part
de les persones usuaries.

- Gestio i custodia de les claus dels diferents espais de I'edifici.

- Logistica general de I'edifici.
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- Recepcio de petites mercaderies.

- Control dels sistemes de climatitzaci6 i il-luminacio.

- Control dels sistemes d’alarma.

- Petit manteniment.

- Identificacio, registre i canalitzaci6 d’incidéncies de manteniment i
funcionament.

2.2. Horaris i dedicacio

Els horaris s’especificaran en cada demanda concreta de servei de cobertura, en
general dependran de I'horari de I'equipament on es presti el servei.

2.3. Capacitacio de I’equip professional
Sera responsabilitat de I'empresa licitadora garantir la capacitacio i experiéncia
necessaries de I'equip professional al seu carrec per al desenvolupament de les

tasques detallades en els presents plecs. Els requisits minims necessaris son:

Formacié general:

- Graduat escolar o ESO o equivalent
- Coneixement oral i comprensio lectora de la llengua catalana.

- Formacié en matéria de proteccio contra incendis.

Formacio especifica:

- Coneixement de l'equipament on desenvolupin la seva tasca (plans
d’autoproteccio, avaluacid, localitzacié de les instal-lacions i funcionament
general d’aquestes).

- Coneixement de I'organigrama del centre aixi com el directori telefonic del
mateix.

- Coneixement de les instruccions internes de I'edifici.

3. FUNCIONAMENT DEL SERVEI

3.1. Comunicacio de la Peticio

L’area de planificaci6 econdmica de I'Ajuntament fara arribar una peticié via
correu electronic o via telefonica a 'empresa adjudicataria per al servei que s’ha
de cobirir, la peticié haura de contenir, com a minim les seglents dades:

— Lloc a cobrir i funcions a desenvolupar

— Durada del servei, amb detall de la data d’incorporacié i I'’horari concret
que es realitzara.

— Localitzacié de la dependéncia municipal on es desenvolupara el Servei.

En el termini maxim de 24 hores (que podra ser millorat pels licitadors com a
criteri d’adjudicacid), I'adjudicatari haura de proposar la persona candidata que
compleixi les caracteristiques requerides. Aquest termini es podra ampliar fins a
un maxim de 36 hores en casos d’excepcional dificultat per cobrir el perfil
sol-licitat.
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L’adjudicatari es compromet a substituir immediatament en un termini maxim de
36 hores i sense cost addicional, a aquell personal posat a disposicio, que no
resulti adequat a judici de I'ajuntament.

CONDICIONS D’EXECUCIO A ACOMPLIR PER PART DE L’EMPRESA

. ADJUDICATARIA DEL SERVEI

4.1. Condicions generals

Sera responsabilitat de I'empresa licitadora acomplir tots els requisits que la
normativa vigent estipuli per aquest ambit de treball.

S’estableix com a marc regulador el Conveni col-lectiu de treball del sector
d'oficines i despatxos de Catalunya per als anys 2022-2024 (codi de conveni
nam. 79000375011994).

El personal posat a disposicid tindra el dret a percebre, com a minim, la
retribucié total establerta per al lloc de treball a desenvolupar, segons el
Conveni col-lectiu vigent.

Tot el personal que presti el Servei objecte del present contracte, pertanyera
exclusivament a I'empresa adjudicataria, sense que existeixi relacié laboral
alguna amb I'Ajuntament, ni durant la vigéncia del contracte, ni en cap moment
posterior.

L’exercici del servei s’atindra als principis d’integritat i dignitat; proteccid i tracte
correcte a les persones.

L’empresa adjudicataria no podra cobrar a les persones treballadores cap
quantitat en concepte de seleccid, formacié o contractacio.

Li correspon a l'adjudicatari el compliment de les obligacions salarials i de
Seguretat Social en relaci6 amb els treballadors posats a disposicio.
L'adjudicataria sera responsable del pagament de tota classe de salaris,
remuneracions, assegurances, aixi com de les reclamacions i indemnitzacions
que se li sol-licitin davant la jurisdicci6 laboral.

L'adjudicatari haura d'abonar les ndmines als treballadors dins dels deu primers
dies de cada mes.

Els treballadors hauran de ser informats préviament per 'Empresa de Treball
Temporal de tota informacié rebuda de I'empresa usuaria sobre el lloc de
treball, les tasques a desenvolupar i sobre els riscos laborals d'aquest.
Aquestes informacions s'incorporaran igualment al contracte de treball de
durada determinada o ordre de servei, si escau.

L'adjudicatari es compromet a retirar i rellevar a aquells treballadors que no
procedissin amb la deguda correccid, capacitacio técnica i eficiéncia o fossin
poc acurats en lI'acompliment de les seves funcions.

La prestacié de serveis es realitzara en les dates i horaris que I'Ajuntament
indiqui a I'adjudicatari. No obstant aix0, els horaris d'entrada i sortida de
personal que executa els serveis, podran ser variats i ajustats d'acord amb les
necessitats del servei i eventuals variacions produides per urgencies i
incidéncies d'ultima hora.

L’Ajuntament indicara a I'adjudicatari el nombre de persones necessaries en
cada servei, segons les necessitats técniques.

Els danys que el personal de l'adjudicatari pugui ocasionar en locals,
mobiliari,instal-lacions i estris de I’Ajuntament, per negligéncia, incompeténcia o
dol,seran indemnitzats per I'adjudicatari. Sent també responsable subsidiari de
les sostraccions o qualsevol material, valors i efectes que quedi provat que
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hagin estat efectuats pel seu personal.

L’ETT haura de tenir una oficina gestora i una persona interlocutora que
coordinara els criteris de contractaciéo amb una persona interlocutora de l'area
de planificacié econdmica de I'Ajuntament de Montcada i Reixac.

Si a consequéncia d'emergéncies empresarials o altres motius analegs,
l'adjudicatari estimés que no pot realitzar el servei en les condicions
establertes, estara obligat a comunicar-ho immediatament a I'Ajuntament,
perqué aquest procuri adoptar les mesures necessaries a fi d'evitar o reduir els
perjudicis que aix0 causeés.

4.2. Condicions d’execucio relatives al personal posat a disposicié

Garantira la reserva professional i complira la normativa vigent en matéria de
proteccié de dades en relacié a les informacions a qué pugui tenir accés per
rao de la prestacié del servei.

Comunicara a la persona o servei designat per I'ajuntament qualsevol
incidéncia relacionada amb I'equipament on presti el seus serveis.

Fara un Us dins dels parametres considerats com a Us racional i de necessitat
dels sistemes de telefonia i telecomunicacions de I'edifici.

No permetra la preséncia de personal ali¢ al servei al lloc de prestacio del
servei i mostrara una actitud proactiva, respectuosa i amable amb el personal
usuari de I'edifici o instal-lacié i amb els visitants.

En cap moment fara servir expressions com “no ho sé&” o “no m’han informat”,
en cas de dubte s’adrecara a la persona de contacte designada per
I'ajuntament per a la resolucié de dubtes o incidéncies.

No podra tenir al lloc de la prestacié del servei material de lectura (premsa,
revistes, llibres, etc.) ni sintonitzadors de cap mena (aparells de radio, TV) ni fer
us d’auriculars connectats a reproductors que puguin distreure’l de la seva
feina.

Haura de mostrar diligéncia en la transmissié d’informacions rellevants que
succeeixin durant la prestacio del servei.

Registrara la informacié que es determini rellevant sobre la prestacio del servei,
per garantir el seguiment, control i qualitat del mateix.

4.3. Condicions especials d’execucio

S’ha d’incorporar la perspectiva de génere i s’han d’evitar els elements de
discriminacié sexista en I'is del llenguatge i de la imatge en l'elaboracid i
presentacié de I'objecte del contracte.
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