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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

1) SERVICIOS INCLUIDOS

Todos los mantenimientos objeto de este pliego, asi como las actividades a ejecutar
se desarrollaran siguiendo las pautas marcadas por MW~Capital y bajo el Plan de
Servicio detallado en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante
“PPT”), cuya gestion sera supervisada por el responsable de Tl del area de
Innovacion (en adelante “T1”) de MWCapital.

El contratista sera responsable de:

e Puesta en marcha v salida del servicio: Realizacion de las tareas necesarias

para el conocimiento del contexto de la organizacién y el ecosistema de
webs, la puesta en marcha del servicio con la configuracion de las
herramientas oportunas de gestion y seguimiento y la finalizacion de dicho
servicio previo a la fecha de vencimiento del contrato.

e Servicio de atencién a los diferentes departamentos y direcciones de
MWCapital: Servicio de atencion telefénica y telematica para responder las
consultas sobre cualquier cuestion que pueda surgir respecto al

mantenimiento de los sitios web o nuevos desarrollos, asi como el servicio de
apoyo a incidencias, correctivos, perfectivos, adaptativos evolutivos y
preventivos.

¢ Mantenimiento correctivo: Actividades propias de la operativa de resolucion
de incidencias.

¢ Mantenimiento recurrente: Mantenimiento perfectivo, adaptativo, evolutivo y

preventivo, asi como las actividades relacionadas con la incorporacion de
nuevas funcionalidades y proyectos y mejoras de los sitios webs, de sus
aplicativos y de su software base.

e La documentacion de cada mantenimiento realizado.

e La direccion global de extremo a extremo de las tareas y funcionalidades del
contrato.

e Lainterlocucién con el responsable del servicio de MWCapital.

e La coordinacién de los diferentes actores que intervengan en el contrato.
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e Lasupervision y seguimiento de las tareas detalladas en este PPT.

2) DESCRIPCION DEL SERVICIO

El contratista debera justificar el enfoque metodolégico de aplicaciéon (cascada,
iterativo, agile...) de los servicios de mantenimiento y desarrollo, que contemplaran
las actividades extremo a extremo siguientes:

e Evaluacion de nuevas necesidades: Dotacion de asesoria y consultoria
técnica especifica al cliente.

o Acompaiamiento en la conceptualizacién de nuevas paginas o nuevos sitios
web tanto desde un punto de vista funcional como desde la perspectiva de
marketing, contenidos, SEO o UX.

e Anadlisis de requisitos (software y sistemas) / Analisis funcional:
Transformacién de las necesidades y requerimientos del cliente en requisitos
del software y requisitos de sistemas.

e Disefio de la arquitectura de la soluciéon (software y sistemas):
Transformacioén del analisis de los requisitos en un disefio de solucion, con la
organizacion fundamental del sistema en sus componentes y sus relaciones
detectadas segun requerimientos de la arquitectura corporativa técnica de
datos y los principios que guiaran el disefio y su construccion.

Ademas, incluye el disefio de la plataforma tecnoldgica, su dimensionado y la
propuesta de configuracion técnica de cada uno de los componentes de la
plataforma para garantizar el correcto funcionamiento de la aplicacion segun
los requerimientos no funcionales exigidos (rendimiento, escalabilidad,
disponibilidad, etc.).

e Disefio detallado (software): Transformacion de los requisitos, el analisis de
los requisitos y el disefio de la arquitectura en un disefo detallado en el que
se refleje la estructura interna de cada uno de los elementos o componentes
identificados en el disefio de la arquitectura de la solucién.

o Definicion de métricas y configuracion de las herramientas analiticas y de
seguimiento del software en cuanto a su uso y su audiencia, de acuerdo con
los requerimientos de analitica.

e Definicion de la estrategia de posicionamiento SEO (Search Engine
Optimization) y de los requerimientos concretos para el software, en funcion
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de los objetivos del cliente. Otras tareas de posicionamiento SEO: (keyword
finding, link building, seguimiento, etc.). Creacién de informes puntuales i/o
recurrentes/periodicos, por ejemplo, mensual de posicionamiento y audiencia
de las secciones de la web.

Asesoramiento web en la definicion de landings pages que garanticen la
consecucion con éxito de los objetivos de campafia: modulos de contenido y
estructura de contenido.

Soporte web en la creacion de las paginas web requeridas para la
consecucion de las campafias (landing de registro y thank you page).

Construccion y Pruebas Unitarias (software). Desarrollo de la solucién
siguiendo los estandares y normativas establecidas por MWCapital.

Integracion de los diferentes elementos del sistema (elementos de software
o elementos de hardware, entre otros) para obtener un sistema completo que
consiga satisfacer el disefio y las expectativas de MWCapital. Configuracion
de formularios, maquetacion y vinculacién de los formularios de registro de
campafa con la herramienta de e-mail marketing escogida.

Gestion y mantenimiento de la propiedad (propiedades) de Google
Analytics

Funcionalidad Agrupacién de contenidos

Analitica e integraciones

Filtros y segmentaciones

Configuracién de eventos para medir interacciones

Definicidn y configuracion de Objetivos

Creacioén de cuadros de indicadores digitales con Google Analytics y
Google Data Studio.

o O O O O O

Gestion de la herramienta Google Tag Manager
o Creacion de contenedores
o Implementacion de sistemas de tracking de terceros (pixels, etc.)

Pruebas de calificacion: El software debe poder instalarse en el entorno final
y el producto integrado debe cumplir con los requisitos definidos.

Instalacion del software o soporte a su instalacion: Incluye todas las
actividades requeridas en caso de que sea necesario la paquetizacion y/o
virtualizacion de la aplicacion para facilitar su desarrollo y/o funcionamiento.
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Apoyo a la aceptacion del software: Asistencia a los usuarios en la
comprobacioén de que el software cumple con los requisitos establecidos.

Gestion del cambio. Comunicacion, formacion y soporte tanto a nivel de los
usuarios como de los servicios posteriores de soporte, principalmente a Tl de
MWCapital.

Paso a mantenimiento y/o post-implantacién: Traspaso del cddigo,
documentacion y conocimiento al proveedor que vaya a realizar el
mantenimiento, en caso de que fuera otro, asi como al departamento de Tl de
MWCapital.

Documentacion. Todos los analisis, disefios, resultados de tests y pruebas,
planes de gestion del cambio y material de apoyo o formacién se
documentaran y depositaran en una carpeta unica e individual para cada
mantenimiento realizado en el repositorio en la nube de MWCapital.

Bases de datos: generacion, mantenimiento y consolidacién de bases de
datos, unificacion de contactos y cualificacion para la realizacion de las
comunicaciones.

Soporte a la automatizacion de las tareas de marketing: Consultoria y
soporte técnico a las acciones de automatizacion de marketing para
simplificar y automatizar las campafias de correo electrénico (generacion de
journeys), redes sociales, méviles y publicidad online, entre otros canales.
Apoyo a la creacién de formularios de registro de captacion y su vinculacion
con bases de datos transversales de la compafiia. Soporte a la
automatizacion de los sistemas de cualificacion de las bases de datos.

Seguridad: Actualizaciones de seguridad de los sitios web para garantizar su
correcto funcionamiento en navegadores Yy dispositivos. Eliminacion
contenido SPAM.

Asesoramiento, creacion e implementacion de las campaias de e-mail
marketing necesarias para las acciones de captacion y fidelizacidon requeridas
por parte de cliente. Incluye:

Segmentacién de la BBDD a partir del publico objetivo identificado.
Asesorar en la definicion de la journey para la campafia

o Implementacion y automatizacion de los diferentes e-mailings que
configuran la journey de campaifia

o Seguimiento de la journey para garantizar el funcionamiento de esta.
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o Elaboracién de informes de campafia
Asesoramiento en la definicion de contenidos, estructura y elementos
que configuraran los diferentes e-mailings (titulo, imagenes, CTAs,
encabezado, etc.)

Actualmente MW<Capital utiliza Hubspot como plataforma de e-mail marketing y
marketing relacional.

También se incluyen en este servicio los desarrollos realizados sobre plataformas
como servicio SaaS. En este caso se entiende todo el servicio autocontenido, es
decir, la contratacion del servicio, su parametrizacion segun los requerimientos
técnicos y funcionales del negocio, y la administraciéon y operacion de la plataforma
SaaS.

A parte de las actividades descritas anteriormente, si el desarrollo se basa en los
nuevos modelos de desarrollo (DevOps, contenedores, cloud, etc.), también debera
realizarse, entre otros:

e Infraestructura como cdédigo.

e Automatizacion de pruebas y de controles de calidad y seguridad.

e Generacion de indicadores técnicos de la aplicacion.

o Gestion extremo a extremo de la solucion de acuerdo con el modelo de
gestioén del servicio de MWCapital.

Todas las actividades mencionades se identifican con las que se realizan
actualmente y, en consonancia, se consideran como el conjunto basico a realizar. Sin
embargo, MW<Capital podra incorporar, en un futuro, actividades adicionales en
funcion de la evolucion de los estandares metodologicos disponibles en la industria.

El contratista estara obligado a controlar mensualmente el nivel de esfuerzo
incurrido y a emitir un aviso al responsable del contrato o a la persona que
determine, informando de la asuncién del 80% del importe mensual promedio del
contrato. Su incremento podra ser motivo de ampliacion del contrato segun lo
previsto en el apartado de posibles modificaciones del contrato por causas precisas
o previstas en el Pliego de Clausulas Particulares (en adelante, “PCP”).

Los diferentes perfiles adscritos al contrato deberan realizar mensualmente, como
minimo, un numero de horas de servicio en su conjunto equivalente a 2.000,00.-€.

En todo caso el contratista esta obligado a asumir la resolucion de todas las
incidencias que se produzcan.
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3) GESTION DE LAS SOLICITUDES DE SERVICIO

El contratista debera disponer, durante toda la vigencia del contrato, de un tablero
general del servicio tipo “Kanban”. Este debera actualizarse diariamente con todas
las solicitudes e integrarse con el software colaborativo que MWCapital determine
en cada momento. Ademas, cada mantenimiento correctivo o recurrente se
representara con una unica tarjeta donde se indique, como minimo:

e Nombre del mantenimiento o proyecto.

o Identificador unico: Debe contener la fecha de la solicitud en formato
AAAAMMDD, asi como el resto de los caracteres alfanuméricos que el
proveedor considere para hacerlo cédigo univoco. Por ejemplo, 1) una
solicitud de un mantenimiento recurrente adaptativo de fecha 30 de junio de
2025 podria ser 20250630-R-000078 y 2) un correctivo en la misma fecha
podria ser 20225630-C-000079.

o Nombre del solicitante.

e Departamento/Direccion/Area que lo solicita.

e Tipo:

o Correctivo facturable (si el correctivo no queda cubierto por la
garantia)

o Correctivo no facturable (si el correctivo queda cubierto por la
garantia)

o Perfectivo

o Adaptativo

o Evolutivo

o Preventivo
e Fechay hora de la solicitud.
e Planificacion en calendario.
o Esfuerzo estimado en horasy en €.
o Estado y posicion que le corresponda en el tablero “Kanban” segun el estado.
La solicitud debera tener como minimo los siguientes estados posibles:
o Solicitado: se ha hecho la solicitud al contratista
o En analisis: se ha realizado el analisis/estimacion de esfuerzo de la
solicitud
o Descartado: se ha descartado y no es facturable
En proceso: en desarrollo de las actividades y tareas
Produccidén: cualesquiera que sean las tareas y actividades han
finalizado y, en caso de desarrollo, estan en produccién
Pendiente facturar: en produccién y no facturado aun
Facturado: en produccioén y facturado
Cerrado: en produccion y cobrado
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e Para el estado “en proceso” hay que indicar ademas el grado de avance en
porcentaje (se calcula esfuerzo realizado/esfuerzo estimado).
o Fecha prevista de finalizacion.

3.1. Canales de entrada de las solicitudes

El contratista proveera los canales de entrada de las solicitudes, que incluiran como
minimo teléfono, correo electrénico e interfaz web.

El software para gestionar las solicitudes y presentar el tablero general “Kanban”
seran del tipo JIRA, ASANA, MAS Planner,etc. y seran determinado por MWCapital.

3.2. Mantenimiento correctivo

El servicio de mantenimiento correctivo hace referencia a las tareas que se
ejecutaran de forma continuada con la finalidad de garantizar la disponibilidad y el
correcto funcionamiento de las aplicaciones y su uso por parte de los usuarios.

El objetivo de los trabajos de mantenimiento correctivo es identificar y eliminar los
posibles defectos del propio sistema o de integraciones con sistemas externos vy,
concretamente, aquellos que bloquean las aplicaciones o los procesos de
funcionamiento. Esta identificacién se produce generalmente de forma reactiva en
atencion a incidencias.

3.3. Gestion de incidencias

El servicio de mantenimiento correctivo incluye las actividades de recepcion de la
incidencia, diagnosis, correccion del codigo y/o la actualizacion de la configuracion
existente, las pruebas necesarias para la puesta en productivo de las modificaciones,
asi como la formacion técnica o funcional que facilite la transferencia de
conocimiento relacionado con la actividad del mantenimiento correctivo.

En el supuesto de apertura de una incidencia por parte del usuario y que finalmente
no se corresponda con un incidental, el proveedor debera dar respuesta al usuario en
el plazo maximo acordado en la ANS, aunque no contara como correctivo para el
calculo del nivel de servicio (ANS).

Durante toda la vigencia y ejecucion del contrato, los mantenimientos atendidos por
este servicio deberan cumplir el siguiente ciclo de vida:

1) Comunicacion de MWCapital al contratista de la incidencia y la urgencia
(normal o critica).

FOUNDING PARTNERS 9

[i== Do, G N

Fira Barcelona



Mobile
l' ‘l WorldCapital

Barcelona

2) Creacion de la tarjeta de servicio en el tablero “Kanban general” por parte
del contratista.

3) Analisis técnico previo de la necesidad y evaluacion previa de los esfuerzos
necesarios para atenderla, por parte del contratista, detallando en un unico
documento de trabajo:

i.  Anadlisis técnico

ii. Planificacion y estimacion de esfuerzo (horas) y consumo
correspondiente al importe de adjudicacion del contrato en € y en
porcentaje total.

iii. La metodologia a seguir para el desarrollo y la gestion particular de
este mantenimiento correctivo, adicional en el tablero “Kanban”
particular e individual de este mantenimiento.

iv.  Las entregas parciales/finales

4) MWCapital analizara la valoracion y el plan presentado:

a. En caso de conformidad dara aprobacion al inicio de los trabajos con
las condiciones de ejecucion y planificacion propuesta por el
contratista. Esta aprobacion requerira el visto bueno del usuario que
realizé la solicitud, asi como del responsable TI de MWCapital o su
delegado. El responsable TI de MWCapital y su posible delegados o
delegados deberan quedar definidos en la puesta en marcha del
contrato y podran variar a lo largo de la vida del contrato.

b. En caso de identificar alguna necesidad de aclaracion, se resolvera
con el contratista hasta resolverlo. En caso de no ser aceptada por
MWCapital, ya sea por valoracion o por planificacion, el proveedor
estara obligado a presentar una nueva valoracion/planificacion, y
estara sujeto a la ANS "Tiempo de Analisis y Planificacion" (ver
apartado 5 Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)).

c. El contratista creara para el seguimiento y gestion de las tareas y
actividades, un tablero “Kanban” individual por cada solicitud
aprobada por MWCapital e iniciara la ejecucion de la solicitud segun la
planificaciéon aprobada.

d. El contratista realizara las actividades o tareas del mantenimiento.
Asi, en caso de deteccion de desviaciones sobre la planificacion o la
estimacion de esfuerzo independientemente de la causa (causas
endogenas, exégenas, modificacion de requisitos etc.), se deberan
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realizar las modificaciones correspondientes a esta planificacion,
procediendo a una nueva iteracion del ciclo y en caso de que la
estimacion de esfuerzo o la planificacion supere en un 10% a la inicial,
sera obligatorio crear un nuevo mantenimiento que sustituira
complementara al actual

e. El contratista recogera la aceptacion explicita de MW~Capital al
mantenimiento realizado en forma, tiempo y coste.

3.4. Mantenimiento recurrente
El servicio de mantenimiento recurrente hace referencia a la adecuacion de la
infraestructura y las aplicaciones a los constantes cambios en los sistemas y

procesos, a las nuevas necesidades y a las solicitudes de mejoras funcionales.

3.4.1. Servicios de mantenimiento recurrente

Desarrollo de evolutivos motivados por cambios normativos

Hacen referencia a aquellas acciones necesarias para poder garantizar que los
sistemas se adapten a la legalidad vigente en cada momento. Asi, el contratista esta
obligado a asumir la realizacion de todos los trabajos necesarios para adaptar los
sistemas de informacion objeto del contrato a los cambios legales a los que se vean
afectados durante la duracion del mismo.

Un ejemplo de este punto es el de las adaptaciones necesarias para la adaptacion de
la ley de proteccion de datos personales, que afecta al tratamiento de los datos de

los programadores y a la conservacion de trazas de sistema (/ogs).

Desarrollo de evolutivos motivado por actualizaciones tecnolégicas

Son las modificaciones motivadas por actualizaciones en el entorno en el que el
sistema opera y que se hacen para evitar la obsolescencia tecnoldgica y el
mantenimiento actualizado del software.

Se consideran actualizaciones tecnoldgicas, por ejemplo, los cambios de
configuracion del hardware, el software de base, los gestores de base de datos,
comunicaciones, la aplicacidon de actualizaciones de sistema periodicas, etc.

Asi, sera obligacion del contratista la realizacion de las actualizaciones tecnoldgicas
de las aplicaciones del contrato en las ultimas versiones de los productos base que
se utilicen como componentes, entre los que se destacan los entornos de gestores
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de base de datos, servidores de aplicaciones, servidores de web e intérpretes de
codigo.

Evolucion de la infraestructura, la arquitectura web y evolutivos del framework
multisite de MW _ Capital

Son las modificaciones motivadas con el fin de actualizar la arquitectura, racionalizar
la infraestructura y aplicar mejoras a los sistemas de gestion, con el objetivo de:

Dar un servicio de respuesta de paginas web mas rapido

e Dar un servicio de alta de webs y soporte a las incidencias mas rapido y
barato

e Tener un mejor gobierno de todos los recursos gestionados

o Mejorar la comunicacion de los equipos técnicos

e Facilitar la portabilidad de las webs entre diferentes infraestructuras

e Automatizar tareas habituales

o Racionalizar el uso de la infraestructura aprovechando mas los recursos en
condiciones normal evitando tener recursos desocupados.

e Incrementar la escalabilidad de las webs haciendo que sean resistentes a
picos.

e Redundar o desplazar los puntos unicos de fallo para facilitar
mantenimientos y mejorar la disponibilidad.

e Incrementar la seguridad del sistema al mejorar las configuraciones de las
aplicaciones y tener menor numero de puntos a controlar, de modo que sea
facil aplicar y desarrollar nuevas politicas de seguridad de manera segura y
agil.

e Incrementar la mantenibilidad del sistema estandarizando aun mas la forma
de las aplicaciones.

e Incrementar la automatizacion en el despliegue de configuraciones.

Evaluacion de nuevas necesidades

Son las tareas referidas a la dotacion de asesoria y conocimiento técnico especifico
al peticionario, configuracion en la conceptualizacion de nuevas paginas, evolucién
de las actuales o nuevos sitios web, tanto desde un punto de vista funcional como
desde la perspectiva de marketing, contenidos, SEO o UX, incluyendo:
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e Respecto a sistemas existentes:

o Enfoque de las posibles soluciones a nuevas necesidades: identificar y
desarrollar la solucion técnica y funcional para dar respuesta a una
peticion de mejora.

o Anadlisis de procesos: analisis del proceso actual previo a la realizacion
de un cambio en las aplicaciones.

o Estimacion de costes de implementacion de las soluciones a nuevas
necesidades: establecer y valorar en duracion, esfuerzo y perfiles
necesarios las tareas basicas para el desarrollo de un nuevo
mantenimiento.

o Acompafiamiento en la reingenieria y/o la evolucién conceptual.

o Respeto a nuevas necesidades:

o Conceptualizacidon de nuevas necesidades: identificar y desarrollar la
solucién técnica y funcional para dar respuesta a una nueva necesidad

o Analisis de procesos: analisis de los procesos de negocio sobre los que
se requiere realizar una nueva necesidad

o Estimacion de costes de implementacion de las soluciones a nuevas
necesidades: establecer y valorar en duracion, esfuerzo y perfiles
necesarios las tareas basicas para el desarrollo de una nueva
necesidad

o Acompafiamiento en la concepcién de la solucion de la nueva
necesidad desde una perspectiva de marketing, contenidos, SEO y
UX.

o Construccion: desarrollo o implementaciéon, implantacion o
publicacion, y estabilizacion.

Mejoras funcionales y parametrizacion

Estas tareas refieren habitualmente a esta tipologia de actividades:

e Configuracion de las herramientas de gestion de Ila plataforma
(monitorizacién, estadisticas, buscador vulnerabilidades)

e Mejora de la nomenclatura de nombres, tags y jerarquias, y aplicar los
cambios a los sistemas

e Parametrizacion de los paneles de administracion

e Parametrizacion de informes de extraccion de informacion de estado de los
sistemas
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Por otra parte, con el objetivo de reduccion posibles incidencias recurrentes que se
produzcan en los sistemas, se incluyen al alcance del contrato tareas de
mantenimiento preventivo y perfectivo que deben permitir al contratista la
reduccion de incidencias recurrentes:

o Mantenimiento preventivo: Modifican las aplicaciones para mejorar sus
propiedades y facilitar el mantenimiento futuro de las mismas.

e Mantenimiento perfectivo: Mejoran el software de las aplicaciones en
cuestiones como rendimiento, flexibilidad, reusabilidad, etc. El objetivo de
estas mejoras es reducir el volumen de incidencias, mejorar el rendimiento y
facilitar el uso y las integraciones con otros sistemas.

3.4.2. Ciclo de vida de una solicitud de mantenimiento recurrente

Todos los mantenimientos atendidos por este servicio en el transcurso del desarrollo
del contrato deberan cumplir el siguiente ciclo de vida:

1) MWCapital comunica al contratista el mantenimiento recurrente a realizar y la
fecha de necesidad.

2) Elcontratista crea la tarjeta de servicio en el tablero Kanban general.

3) El contratista realiza un analisis técnico previo de la necesidad y una evaluacién
previa de los esfuerzos necesarios para atenderla, detallando en un unico
documento de trabajo:

i Analisis técnico

i. La planificacion y la estimacion de esfuerzo (horas) y consumo
correspondiente del importe de adjudicacion del contrato en € y
en porcentaje del total.

iii. La metodologia que seguira para el desarrollo y la gestion
particular de este mantenimiento recurrente que el contratista
considere, adicional en el tablero Kanban particular e individual de
este mantenimiento.

iv.  Las entregas parciales/finales.

4) MWCapital analizara la valoracion y el plan del mantenimiento recurrente
presentado:
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a) En caso de estar de acuerdo dara aprobacion al inicio de los trabajos con
las condiciones de ejecucion y planificacion propuesta por el contratista.
Esta aprobacion requiere el visto bueno del usuario que ha realizado la
solicitud y el responsable Tl de MW<Capital o su delegado. El responsable
Tl de MWCapital y su posible delegado o delegados deberan quedar
definidos en la puesta en marcha del contrato y podran variar a lo largo de
la vida del contrato.

b) En caso de identificar alguna necesidad de aclaracion, se iterara con el
contratista hasta resolverlo. En caso de no ser aceptada por MWCapital,
ya sea por valoracion o por planificacion, el proveedor estara obligado a
presentar una nueva valoracién/planificacion, y estara sujeto a la ANS
"Tiempo de Analisis y Planificacion” (ver apartado 5 Acuerdos de Nivel de
Servicio (ANS)).

El contratista creara para el seguimiento y gestion de las tareas y actividades un
tablero Kanban individual por cada solicitud aprobada por MWCapital e iniciara la
ejecucion de la solicitud segun la planificacion aprobada.

El contratista realizarad las actividades o tareas del mantenimiento. En caso de
que se detecten desviaciones sobre la planificacion o la estimacion de esfuerzo
independientemente de la causa (causas endogenas, exégenas, modificacion de
requisitos etc.), habra que hacer las modificaciones correspondientes a esta
planificaciéon haciendo una nueva iteracion del ciclo y, en caso de que la
estimacion de esfuerzo o la planificacion supere en un 10% a la inicial, sera
obligatorio crear un nuevo mantenimiento que sustituird al actual o sera uno
complementario al actual.

El contratista recogera la aceptacion explicita de MWCapital al mantenimiento
realizado en forma, tiempo y coste.

En el caso de valoraciones de recurrentes que no se realicen, el esfuerzo dedicado no
se facturara.

4) GESTION DEL CONTRATO

La gestion del servicio tiene como objetivo el aseguramiento de la calidad y la
seguridad, la documentacion, el gobierno y, en general, el correcto desarrollo del
contrato.

Las tareas incluyen:
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e Planificacién, seguimiento i control del servicio.
e Coordinacion incidencias y problemas.

e Informes.

¢ Indicadores del Servicio.

e Gestion de riesgos.

Es responsabilidad del contratista controlar mensualmente el nivel de esfuerzo
incurrido y emitir el informe "Aviso de puntas de servicio " al responsable del
contrato o la persona que determine indicado en la clausula 4.3 Informes del PPT.

4.1. Planificacion, seguimiento y control del servicio

Se incluyen las actividades de control, coordinaciéon y seguimiento de todos los
servicios de contrato incluidos al alcance:

e Interlocucion unica con el responsable del servicio por parte de MWCapital.
o Gestion y asignacion de recursos.

e Resolucion de problemas.

e Control y seguimiento:

Control del servicio.
Medida y Evaluacion de la calidad de los desarrollos en base a los ANS
del contrato.

o El contratista generara informes que permitan a MWCapital el
seguimiento de la actividad de los servicios y definir estrategias de
mejora.

4.2. Gestion del cambio

El contratista sera responsable, bajo las indicaciones que proporcione MW<Capital,
de aplicar las directrices y demandas de acciones de comunicacion, incluyendo la
definicion de colectivos implicados, canales de comunicacion disponibles,
facilitadores de las acciones de comunicacion, resultados e impacto esperado de
cada una de las acciones de comunicacion, con el objetivo de mantener informado al
colectivo de usuarios afectado de los principales cambios y mantenimientos que se
realicen.

Sera responsabilidad del contratista facilitar toda la informacién relevante de los
servicios del contrato, facilitando la informacion y el conocimiento de su estado a los
interlocutores correspondientes de MWCapital.
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Se definiran las actuaciones concretas de cada ambito y diferentes canales
mediante el trabajo con los equipos de los diferentes programas y departamentos
afectados segun el alcance organizativo.

4.3.Informes

El contratista sera el encargado de la preparacion y presentacion de la
documentacion requerida en los diferentes comités estipulados la clausula 4.4
Modelo de gobierno del PPT. La informacidén suministrada a MWCapital debera ser
en formato bifamiliar y deberd incluir toda la informacion de referencia que ha
permitido su elaboracion.

Los informes de seguimiento deberan presentarse en los Comités de Seguimiento y
de Direccion tal y como se estipula en la clausula 4.4 Modelo de gobierno.

A continuacion, se detalla el contenido minimo de los diferentes informes:

a) Informe de direccion para el Comité de Direccion. Informe descriptivo de la
ejecucion del servicio durante el periodo:

e Vision global

o Estado actual de los indicadores de servicio - Cuadro de mando.
Situacion facturacién de contrato

e Estado de los ANS y descuentos factura

o Propuestas de mejora

b) Informe de seguimiento operativo para el Comité de Seguimiento general o
extraordinarios. MW~Capital podra convocar comités de seguimiento
extraordinarios y especificos por departamento o programa de MW<Capital.

e Seguimiento servicio:

o Hitos a destacar y actuaciones realizadas
o Seguimiento de los mantenimientos

e Acuerdos de Nivel de Servicio:

o Estado actual de los indicadores de los servicios - Cuadro de
mando
o Estado de cumplimiento de los ANS
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c) Aviso de puntas de servicio: Es responsabilidad del contratista controlar
mensualmente el nivel de esfuerzo incurrido y emitir un aviso al responsable
del contrato o la persona que determine, informando de que se ha llegado al
80% del importe de contrato mensualizado.

4.4. Modelo de gobierno

Por la correcta prestacion de los servicios y la consecuciéon del éxito en calidad,
plazos y homogeneidad del trabajo a realizar, se establece que el contrato estara
gobernado por los siguientes comités:

- Comité de seguimiento
- Comité de direccion
- Comité de crisis

El jefe de proyecto del contratista es el encargado de hacer las convocatorias, con
un minimo de 15 dias laborables de antelacion, y enviar la documentacion necesaria a
los participantes como minimo con 3 dias laborables de antelacion, y de levantar
acta de las reuniones.

El acta de cada comité/reunion debera ser enviada a MWCapital antes de 2 dias
laborables después de su realizacion.

4.41. Comité de seqguimiento

Se reunira con caracter mensual, aunque se podra convocar también con caracter
extraordinario siempre que se considere necesario.

Forman parte:

e Responsable de servicio de MWCapital
e Responsable departamental o de programa.
o Coordinador del contrato y Jefe de proyecto del contratista

Le corresponden al Comité de seguimiento las funciones de:

e Revision de las incidencias en curso.

e Facturaciony aceptacion de los trabajos recurrentes realizados.

e Visto bueno a la emision de la factura correspondiente a los trabajos
realizados.

o Verificacion de las pruebas exhaustivas realizadas.

e Resolucion de los conflictos que puedan surgir.
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e Seguimiento de las necesidades de licencias y productos para la
prestacion del servicio de cada aplicacion.
o Todas aquellas que le atribuya el presente pliego.

Se deberan planificar y realizar los dos Comités de seguimiento mensuales antes de
la realizacion del Comité de direccion.

Le corresponde al responsable de la empresa contratista la preparacion de la
documentacion necesaria para la realizacion del Comité de seguimiento y levantar
acta de los temas y acuerdos de la reunion. Al inicio del contrato se determinara el
detalle y contenido de la documentacion de seguimiento que incluira los minimos
detallados en la clausula 4.3 Informes.

4.4.2. Comité de Direccion

Sus funciones son las de supervisar la evoluciéon del contrato y la toma de decisiones
que afectan al objetivo y alcance del mismo.

Se reunira con caracter bimensual, aunque se podra convocar con caracter
extraordinario siempre que se considere necesario.

Forman parte:

e Responsable de servicio de MWCapital
e Coordinador del contrato del contratista
o Jefe de proyecto del contratista

Le corresponden al Comité de direccion las funciones de:

e Control de la ejecucion del contrato.

e Aprobaciéon del pago de la factura correspondiente a los trabajos
realizados.

e Resolucion de los conflictos que puedan surgir en la ejecucién del
contrato.

e Aprobar ampliaciones/reducciones de contrato.

e Verificacion del desemperfio de los ANS y del contrato.

e Comunicacion de las faltas y penalizaciones y afectacion en la proxima
facturacién en su caso.

o Otros temas derivados de los comités de seguimiento.

Le corresponde al responsable de la empresa contratista la preparacion de la
documentacion necesaria para la realizacion del Comité de direccion y levantar acta
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de los temas y acuerdos de la reunion. El orden del dia del Comité debera incluir
como minimo los puntos detallados en la clausula 4.3 Informes y, como primer
punto, siempre constaran los puntos o acuerdos de la anterior acta del Comité de
Direccion.

4.4.3. Comité de Crisis

En caso de que MWCapital lo considere necesario, se podra convocar un Comité
extraordinario de direccion de crisis. El objetivo de este comité sera la puesta en
comun y solucion de una problematica o situacion critica.

La solicitud del Comité la realizara unicamente MW<Capital, quien establecera los
asistentes, la hora y localizacion de la reunion, asi como la agenda y puntos a tratar.

Este comité de Crisis se podra convocar con una antelacién minima de 4 horas al
contratista. El comité de Crisis se ira reuniendo con la periodicidad que establezca
MWCapital mientras dure la contingencia.

Le corresponden al Comité de Crisis las funciones de:

e Analizar el problema o situacion y establecer su gravedad

e Definir un plan de contingencia para la resolucion inmediata de la
situacion, y hacer el seguimiento

e Definir un plan de accion, en su caso, para implantar medidas que impiden
que el problema o situacion vuelva a suceder, y hacer su seguimiento.

e Designar a los responsables de la ejecucion de las acciones definidas

e Designar a los responsables encargados de hacer una investigacion del
suceso, y hacer el seguimiento

Le corresponde al responsable de la empresa contratista la preparacion de la
documentacién necesaria para la realizacion del comité de crisis y levantar acta de
los temas y acuerdos de la reunion.

5) RECEPCION DEL SERVICIO

A partir del inicio del contrato y durante la duracion estipulada para la transicion (30
dias naturales), se hara la transferencia de conocimiento de todos los servicios que
estan dentro del alcance, mediante sesiones planificadas entre MWCapital y el
nuevo contratista y, en su caso y en funcién del sitio web, el actual proveedor.

Durante este periodo, la responsabilidad de la ejecucion de los servicios del contrato,
si procede, sera del contratista saliente, a quien se le exigira el cumplimiento de los
Acuerdos de Nivel de Servicio de su contrato durante este tiempo.
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El nuevo contratista debera asegurar el equipo necesario para realizar la recepcion
del servicio. Se estima que, para realizar el proceso de recepcioén, sera necesaria una
dedicacion un 2% de las horas de los servicios objeto del contrato.

A efectos de prestar el servicio y su coste, la recepcion del servicio se establecera
como el primer mantenimiento del contrato. El importe total para realizar la
recepcion del servicio se calculara en funcién de los servicios de aplicacion web
detallados en el Anexo I: Servicios web actuales, de los que deba recibir
transferencia de conocimientos el contratista. Asi, el importe de transiciéon calculado
para cada servicio de aplicacion formara parte del importe total del servicio de
transicion, siempre que el contratista no sea el actual prestador del servicio de
aplicacién, ya que, en este caso, no requeriria transicion ni transferencia de
conocimientos.

La facturacion del servicio de transicion se realizara al final de dicho periodo. Se
realizara en una unica factura como coste fijo una vez finalizada la transicion de
todos los servicios de aplicacion web del contrato y cuando el contratista ya sea el
responsable del mantenimiento de todos los servicios.

Es responsabilidad del contratista, una vez finalizado este periodo con las
condiciones antes expresadas, la correcta y total ejecucion de las tareas previstas en
el contrato, con cumplimiento de los Niveles de Servicio establecidos y con las
consecuencias previstas en el descuento de las facturas en caso de incumplimiento
de los ANS.

5.1. Plan de recepcion del Servicio

A efectos ilustrativos, se detallan algunas de las tareas mas relevantes a llevar a
cabo durante la recepcion del servicio:

e Formalizar y organizar el equipo de trabajo dedicado al proyecto

o Transferencia de conocimiento al nuevo contratista

o Recepcion de la documentacion técnica de la infraestructura

e Recepcion de la lista definitiva de webs y la localizacion de los despliegues

o Recepcion de las webs y aplicativos

e Transferencia de conocimiento de la gestidén de servicios en curso o previstos
en este contrato, mediante sesiones planificadas entre MWCapital y el
contratista.

e Traspaso de la responsabilidad de mantener las webs y la infraestructura

e Inicio de la aplicacion de los acuerdos de nivel de servicio
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5.2. Devolucion del Servicio

La devolucion del servicio es la fase de ejecucion del servicio durante la que se
procede a traspasar la prestacion del servicio entre el contratista saliente y el nuevo
contratista.

Le corresponde al contratista del presente contrato liderar y asegurar que la
devolucidn del servicio se realiza asegurando la calidad y transparencia del proceso.

La devolucion del servicio unicamente se hara efectiva cuando el contratista saliente
y el nuevo contratista sean proveedores diferentes. Cuando haya continuidad de
proveedor, esta fase no sera necesario ejecutarla.

La devolucion del servicio por parte del contratista saliente incluye dos fases:

e Prestacion en devoluciéon: durante la ejecucion del Plan de devolucion el
contratista saliente debe asegurar la continuidad del servicio con el
cumplimiento de los ANS establecidos para cada uno de los servicios y todas
las responsabilidades para su correcta ejecucion, tal y como se especifica en
el presente pliego. El contratista saliente es pleno responsable del servicio.

o Devolucién del servicio: el contratista saliente debera asegurar un correcto
traspaso de la informacion y de los servicios al nuevo contratista.

El contratista saliente debera elaborar (durante la ejecucion del contrato) el Plan de
Devolucion del Servicio sobre el conjunto de los trabajos previstos en el pliego por si
se da el cambio de contratista a la finalizacion de este contrato o finalizacion de las
posibles prorrogas, en su caso. El contratista debera presentar una propuesta de
modelo organizativo de la devolucion de los servicios, incluyendo estimacion de la
planificacion de las transiciones de los diferentes servicios de aplicaciones, asi como
la propuesta de la organizacion de los recursos y equipo involucrado.

El Plan de devolucion del servicio definitivo debera ser aprobado por MWCapital.

El contratista debera presentar al responsable del contrato de MWCapital el Plan de
Devolucion del Servicio como minimo 6 meses antes de la finalizacion de la
prestacion del servicio.

El Plan de devolucion del servicio debera cumplir, como minimo, los siguientes
requisitos:
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e Adecuacion a las caracteristicas del servicio a traspasar. El Plan de
devolucion definitivo debera estar personalizado a las necesidades y
requisitos del propio servicio.

e Duracion: La duracion de la ejecucion del plan no podra ser superior a1 mes.

e Calendario: EIl plazo de ejecucion sera de 1 mes antes de la finalizacion del
contrato.

e Equipo necesario para garantizar la devolucion del servicio.

e Documentacioén actualizada sobre las aplicaciones dentro del alcance.

o Estado de las incidencias, problemas o tareas abiertas en el momento de la
devolucion.

e Planificacion de reuniones.

e Planificacion y contenido de formaciones al nuevo contratista.

o EIl traspaso se realizara durante el horario del servicio (ver clausula 7.2
Horarios de la prestacion de los servicios) en las oficinas que MW~Capital
determine.

e Planificacion de recursos incluidos en la devolucion del servicio.

6) ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (ANS)

Para la gestion y seguimiento de los servicios prestados para el contratista, se
definen una serie de Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) que los licitadores pueden
complementar y/o mejorar. Estos permiten monitorizar y evaluar la calidad y la
gestion de los servicios a través de indicadores que parametrizan el grado de
consecucion acordado para cada servicio.

Los indicadores tendran la siguiente estructura en comun:

o Descripcion: definicion del indicador y objeto de medida.

o Calculo: formula para el calculo del indicador.

o Criticidad/tipo: grado de criticidad para las incidencias o tipos para el
recurrente.

e Valor limite: valor minimo/maximo a partir del cual el indicador cumple con el
nivel de servicio acordado. El valor indicado en las tablas serd el valor
requerido para el contrato.

o Descuento en la factura: Descuento en Ila facturacion de aquel
mantenimiento recurrente o correctivo si se incumple la ANS.

FOUNDING PARTNERS 23

[i== Do, G N

Fira Barcelona



Barcelona

Mobile
I. ‘I WorIdCapltaI

Tipos de incidencias Definicion

Impacta un numero alto de usuarios o es una operativa de negocio

critica. No hay solucion alternativa. La incidencia debe ser atendida

Criticas de forma urgente por cualquier via con el objetivo de recuperar el
servicio en el menor tiempo posible.
Impacta a un numero alto de usuarios, pero la operativa de negocio no
es critica o afecta a un niumero bajo de usuarios y hay una solucién de
contingencia aceptable. Las tareas asociadas a la operativa de
Normales

negocio se pueden continuar desarrollando. La incidencia debe ser
atendida de forma agil con el objetivo de recuperar el servicio normal

en un tiempo razonable.

Los tiempos son acumulados, es decir el tiempo de analisis y el tiempo de resolucion
se calcula desde el inicio de solicitud.

Criticidad/Tipos

Recurrente Correctivo
Perfectivo, adaptativo,
Consultas Nomales Criticas
evolutivo, preventivo
Tiempo de
<=1dias <=1dias <=4h <=2h
Contacto
Tiempo de
analisis y N/A <=3 esto <=16h <=4h
planificacion
Tiempo de
<= 2 dias <= Planificado <= 24h <=8h
Resolucion
Alcance horario 10x5* 10x5* 10x5* 10x5*
Volumen de
incidencias <=4 <=3
reabiertas

*Ver apartado 7.2 Horarios de prestacion de los servicios

Los descuentos en factura se acumularan por incumplimiento de ANS. Asi, por
ejemplo, en un correctivo normal, un incumplimiento del tiempo de contacto de 1
hora (100€) se sumaria a un incumplimiento en el mismo mantenimiento del tiempo
de resolucion de 1 hora (100£€), resultando un descuento en el abono aplicable a la
factura en 200€.

FOUNDING PARTNERS 24

5 i
e Generalitat [/
[ f‘f s oeiconcr W de Catalunya Barcelona Fira Ba - GSMA:



Mobile
WorIdCapltaI
Barcelona

Criticidad Descuento
Indicador Descripcion Calculo
incidencia factura
Tiempo que ha Correctivo 50€ x hora
transcurrido Timestamp de la normal excedida
entre la solicitud respuesta de Correctivo 100£ x hora
Tiempo de L
y larespuesta recepcion - critica excedida
contacto
de recepcion Timestamp de la
100€ por dia
por parte del solicitud Recurrente P
. excedido
contratista.
Tiempo que ha Correctivo 50€ x hora
transcurrido Timestamp de la normal excedida
Ti d entre la entrega del
iempo de i
i comunicacion analisis y Correctivo 100€ x hora
analisis y o .
de una solicitud planificacion — critica excedida
planificacion
yla Timestamp de la
. o 100€ por dia
planificacion de solicitud Recurrente
excedido
la resolucion
Tiempo que ha Correctivo 50€ x hora
transcurrido Timestamp de la normal excedida
. entre la resolucion Correctivo 200€ x hora
Tiempo de L .
comunicacion efectiva - critica excedida
Resolucion
de una solicitud Timestamp de la
. . 100£€ por dia
y la resolucién solicitud Recurrente
. excedido
efectiva
200€ por incidencia
reabierta que
Numero de
o ) Ndmero de exceda la ANS de 3
Volumen de incidencias
incidencias . incidencias
incidencias reabiertas por i Correctivo .
reabiertas es reabiertas o las que
reabiertas incorrecta
mensualmente queden
resolucién
establecidas en la
oferta del licitador

El cumplimiento de los ANS sera revisado de manera bimensual. En el comité de
direccidon se debera realizar una presentacion del estado de cumplimiento de los
ANS y posibles desviaciones que se hayan dado.

7) MEDIOS PERSONALES

El contratista debera poner a disposicion de MWCapital los medios personales
adscritos al contrato destinados a la ejecucion del servicio durante el periodo de
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vigencia del mismo que, como minimo, debera estar formado por los siguientes
perfiles con los siguientes requisitos minimos obligatorios:

e Un (1) Coordinador del contrato y Jefe de proyecto: Ejercera las funciones de
gestion del proyecto y de los recurosos humanos asigandos, velara por la

calidad del servicio, convocara a los comités, realizara las tareas de
interlocucion principal con MW capital y debera estar disponible durante toda
la duracién del contraton. Como minimo, su experiencia profesional y
conocimientos requeridos seran:

o Cinco (5) afios de experiencia profesional en proyectos tecnoldgico;

o Cuatro (4) afios de experiencia profesional en proyectos del ambito
TIC Web;

o Cuatro (4) afios de experiencia profesional como Responsable de
Contrato en el sector publico o sector privado;

o Debera disponer de un un sistema de aplicacion de metdologias agiles
que pueda acreditar mediante un certificado Scrum o Kaban en la
gestién de proyectos (SMC, PSM, CSPO,KMP o equivalente).

e Un (1) Arquitecto principal: Se encargara del Disefio de la infraestructura,
implementacion de la automatizacion, directrices tecnologicas, rendimiento,

solidez, escalabilidad de la plataforma y de la participacion en DevOps. Como
minimo, su experiencia profesional y conocimientos requeridos seran:

Cinco (5) afios de experiencia profesional en proyectos tecnolégico;
Participacion en cinco (5) proyectos de administracion de aplicativos
LAMP (Linux, Apache, MySQL/MariaDB, PHP);

o Disponer de almenos nueve (9) conocimientos enumerados a
continuacion:

e Cloud publico: Plesk y Azure.

e Gestion de contenedores: Docker o Kubernetes

e Infraestructura como Cddigo: SALTstack o Packer o Terraform
u Opsworks

e Hubspot Marketing Hub Professional

e Servidores Web: Nginx, Apache, PHP FPM,

e Sistemas de memoria caché http: Varnish o CDNs - Akamai o
Cloudflare,

e Sistemas de memoria cae: Redis o Memcache

e Lenguajes / frameworks desarrollo: PHP y Bash

e Bases de Datos: MySQL/MariaDB el MariaDB, Postgresq|l

e Sistema operativo: Linux (CentOS o Debian o Ubuntu)
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e Gestion de versiones: GIT o GitLab

e Monitorizacion: Nagios o Checkmk o Telegraf o Influx o
Grafana o Cloudwatch

e Conocimiento de protocolos de red: HTTP, TLS,TCP/IP y DNS,
HTTPS+SSL.

e Un (1) Analista Programador PHP/Python/Integracién de servicios: Se

encargara de realizar el mantenimiento de los aplicativos webs, incidencias
de seguridad, conflictos de configuracion en cuanto a la plataforma,
aplicacion de cambios masivos en todas las webs gestionadas en el contrato
(ej: conversion de http a https; inclusién de Cloudflare para acelerar el

rendimiento, subidas de version ante la publicidad de vulnerabilidades
graves) y participacion en DevOps. Como minimo, su experiencia profesional
y conocimientos requeridos seran:

(0]

o

o O O O

Tres (3) afios de experiencia profesional;

Experiencia en al menos tres (3) proyectos de administracion de
aplicaciones LAMP (Linux, Apache, MySQL/MariaDB y PHP);
Experiencia en dos (2) proyectos en Laravel (framework PHP);
Experiencia en dos (2) proyectos en Python;

Experiencia en mantenimiento de seguridad en Wordpress;
Experiencia en un (1) proyecto en Private Apps de Hubspot Marketing
Hub Professional.

Experiencia en dos (2) proyectos de integracién con plataformas de
ticketing y venta de entradas para eventos.

Orientado a la gestion de Movilidad (Mobile First).

e Otros especialistas en SEQ/SEM, UX, Analitica y métricas, RRSS o Inbound

Marketing:

o Experiencia en dos (2) proyectos Hubspot de minimo 70K “Marketing
Contacts”;

o SEO/SEM: Especialista en posicionamiento en buscadores y en
anuncio en buscadores con una experiencia minima de tres (3) afios;

o Analitica y métricas: Especialista en analitica y métricas para sitios
web y realizacién de informes que incluya los resultados cuantitativos
y cualitativos para la extraccién de aprendizajes e identificacion de
mejoras, creacion de cuadros (dashboards) de indicadores digitales
con Google Analytics y Google Data Studio y experiencia minima de
tres (3) afios;

o UX: Especialista en experiéncia de usuario, maquetacion y disefio
grafico con una experiencia profesional minima de cinco (5) afios;

FOUNDING PARTNERS 27

[i== Do, G N

Fira Barcelona



Barcelona

Mobile
l' ‘l WorldCapital

o RRSS: Especialista en RRSS que incluya como minimo Linkedin,
Twitter, Facebook y Instagram con una experiencia profesional
minima de tres (3) afios;

o Inbound Marketing: Soporte a la redaccion de mensajes, estructura de
webs y formularios y definicion de journeys de captacién y de
fidelizacion para canales de captacion de registros independientes de
los medios de pago, con conocimientos de usuario avanzado como
minimo de las plataformas Hubspot Marketing Hub Professional,
Mailchimp, WordPress y una experiencia profesional de tres (3) afios.

El contratista designara un interlocutor Unico que estara en contacto permanente
con MWCapital y que se responsabilizara de la comunicacion y de la correcta

prestacion del servicio.

Sustitucion de medios personales

Los medios personales adscritos al contrato que se incorporaran para la ejecucioén
de los trabajos tras su formalizacion deberan estar formados por componentes
relacionados en la oferta presentada por el contratista.

Se autorizaran cambios puntuales en la composicion de los medios personales
presentados por el contratista si asi lo solicita mediante justificacion escrita,
detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio, acompafiada de la
presentacion de posibles candidatos/as con un perfil de cualificacién técnica igual o
superior al de la persona que se pretende sustituir.

MW<Capital valorara la idoneidad de los perfiles de los medios personales asignados
para llevar a cabo las funciones especificas de cada cargo, su productividad y la
calidad de los trabajos de estas personas, siendo potestad suya el solicitar, en
cualquier momento, el cambio de cualquiera de los componentes, previa motivacion
y notificacion al contratista.

En cualquiera de las dos situaciones, el perfil de los medios personales internos
debera ser sustituido en menos de cinco (5) dias laborables y se considerara que el
nuevo perfil necesitara ocho (8) horas para integrarse en el momento del proceso
que se esta trabajando.
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8) CONDICIONES DE EJECUCION DEL SERVICIO
8.1.Lugar de prestacion del contrato

El equipo humano aportado por el contratista llevara a cabo las tareas para la
prestacion de los servicios en sus oficinas propias, sin perjuicio que pudieren ser
requeridos en las oficinas de MW<Capital.

En las ocasiones que lo requieran, se podra solicitar el desplazamiento a las oficinas
de MWCapital para la prestacion del servicio que sea necesario, siendo obligacién
del contratista la aportacion de las herramientas que sean necesarias para la
prestacion de este.

Las reuniones se realizaran en las oficinas del MWCapital o telematicamente por
videoconferencia siempre que MW<Capital asi lo solicite.

8.2. Horarios de la prestacion de los servicios

El horario de prestacion de los servicios de mantenimiento correctivo y recurrente es
el siguiente:

e Horario laboral de MWCapital: 10x5 (dias laborales en la ciudad de Barcelona,
de lunes a viernesde 8 ha18 h)

Excepcionalmente, y con aviso previo de 24 horas, se podra requerir la ejecucion de
determinados servicios fuera del horario estipulado (emergencias, desarrollos
urgentes, incidencias criticas, etc.) sin que la prestacion de los mismos suponga un
coste excepcional por MWCapital respecto al precio/hora habitual.

Si el contratista ha presentado una mejora en el horario de prestacion de los
servicios de mantenimiento del tipo correctivo-criticas, los ANS se computaran en
base a este horario extendido.

8.3. Garantia

8.3.1. Mantenimiento correctivo

Las acciones de mantenimiento correctivo que resulten como causa de una accién
previa realizada por el propio contratista en el desarrollo de cualquiera de los
servicios definidos en el presente pliego de prescripciones técnicas, se trataran
como actividades sujetas a garantia de 12 meses, de manera que, a pesar de tener
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que registrarse para el seguimiento, no se podran contabilizar como mantenimiento
facturable.

Sin embargo, las actuaciones sujetas a garantia deberan ser incorporadas como
informacion del estado de los servicios en los comités de seguimiento indicando su
periodo de finalizacion por servicio y estaran sujetas a los ANS (ver apartado 5
Acuerdos de nivel de servicios - ANS).

En el caso de la realizacion de tareas de mantenimiento que tengan como origen un
desarrollo realizado por otro proveedor, el periodo de garantia no aplica.

8.3.2. Mantenimiento recurrente

Las tareas relacionadas con el servicio de mantenimiento identificados tendran una
garantia de 12 meses desde su puesta a produccién a disposicion de los usuarios.
Esta gestion se llevara individualmente para cada mantenimiento.

Las acciones de mantenimiento correctivo que resulten como causa de una accién
previa realizada por el propio contratista en el desarrollo de cualquiera de los
servicios definidos en el presente pliego de prescripciones técnicas, se trataran
como actividades sujetas a garantia, de manera que, a pesar de tener que registrarse
para el seguimiento, no se podran contabilizar como esfuerzo sujeto de facturacion.
Durante el periodo de garantia el contratista se compromete a resolver todas las
incidencias o defectos detectados en los desarrollos entregados que le sean
imputables a él por accion o por omision, sin ningun tipo de coste por MWCapital.

El periodo de garantia debera ejecutarse en los términos estipulados en el presente
punto, aunque el contratista no continue con la prestacién del servicio.

8.4.ldioma

Obligatoriamente el contratista desarrollarad los sistemas e interfaces de usuario
externas en catalan, castellano e inglés.

En cuanto a la documentacion de gestion y documentacion técnica requerida y
entregada durante la ejecucion del contrato el idioma sera el catalan o el castellano,
indistintamente.
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9) CONDICIONES GENERALES DE EJECUCION
9.1. Entorno tecnolégico

Los desarrollos sobre el sitio Web se llevaran a cabo conforme a los estandares
establecidos por el W3C (World Wide Web Consortium):

e Tecnologias de base: se utilizaran los estandares XHTML 1.0 y HTML5 para el
marcaje de contenido y CSS 3 y SASS para el disefio visual.

o Accesibilidad: La pagina Web respetara las pautas de Accesibilidad de
Contenidos Web 2.0 (WCAG 2.0).

9.2. Seguridad

Cuando por el objeto del contrato sea de aplicacion los controles de seguridad, se
tendra especial cuidado de prever que los productos finales cumplan lo establecido
en el Real Drecreto 3/2010 de 8 de enero por el que se regula el Esquema Nacional
de Seguridad en el Ambito de la Administracion Electrénica.

Las empresas licitadoras se obligan a velar por el cumplimiento de la legislacion
vigente aplicable al objeto del contrato y especialmente con respecto a la proteccion
de datos de caracter personal (GDPR) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Datos de Caracter Personal y Garantia de los Derechos Digitales.

9.3. Clausula de propiedad intelectual

La propiedad intelectual de los trabajos realizados al amparo de este contrato
pertenece a MWCapital de forma exclusiva. Los productos o subproductos
derivados no podran ser utilizados sin la debida autorizacion previa.

El acceso a informacion y/o productos protegidos por la propiedad intelectual,
propiedad de MWCapital, necesarios para el desarrollo del producto o servicio
contratado no presupone en ningun caso la cesion de esta.

La empresa contratista acepta expresamente que los derechos de explotacion de los
productos derivados de este pliego corresponden uUnica y exclusivamente a
MWCapital. En consonancia, el contratado cede, con caracter de exclusividad, la
totalidad de los derechos de explotacién de los trabajos objeto de este pliego,
incluidos los derechos de comunicacion publica, reproduccion, transformacion o
modificacion y cualquier otro derecho susceptible de cesion en exclusiva, de
acuerdo con la legislacién sobre derechos de propiedad intelectual.
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9.4, Confidencialidad

La empresa contratista se obliga a no difundir y guardar el mas absoluto secreto de
toda la informacion a la que tenga acceso en cumplimiento del presente contrato y a
su suministro exclusivamente a personal autorizado por la MWCapital.

El contratista queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer como consecuencia de la
participacion en la presente licitacion, o, con ocasion del cumplimiento del contrato,
especialmente a datos de caracter personal, que no podran ser utilizadas como
finalidad distinta a las que la informacion tiene designada.

Cuando el objeto del contrato sea la construcciéon y/o mantenimiento de Sistemas
de Informacion y/o Infraestructuras Tecnoldgicas, el deber de secreto incluye los
componentes tecnologicos y medidas de seguridad técnicas implantadas en los
mismos.

La empresa contratista sera responsable de las violaciones del deber de secreto que
se puedan producir por parte de personal a su cargo. Asimismo, se obliga a aplicar
las medidas necesarias para garantizar la eficacia de los principios de minimo
privilegio y necesidad de conocer, por parte de personal participante en el desarrollo
del contrato.

Una vez finalizado el presente contrato, la empresa contratista se compromete a
destruir con las garantias de seguridad suficientes o devolver toda la informacion
facilitada por MWCapital, asi como cualquier otro producto obtenido como resultado
de este contrato.

9.5. Personal externo

El Jefe de contrato de la empresa contratista llevara a cabo de forma correcta la
gestion de personal y los aspectos relacionados con la seguridad de la informacion.

La empresa contratista esta obligada a implantar los mecanismos y controles
necesarios para garantizar la confidencialidad, privacidad, integridad y continuidad
de la informacion de MW<Capital, y de darlos a conocer a su personal.

El Jefe de contrato de la empresa contratista, antes del inicio de la prestacion del
servicio objeto del contrato, debera notificar a su personal cualquier obligacion a que
la empresa esté sometida por contrato, formar a su personal en la politica e
instrucciones de MWCapital que les sea de aplicacion, y hacer firmar a su personal
un documento de aceptacion de las obligaciones relativas a la seguridad de la
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informacion y proteccion de datos de caracter personal de MWCapital. La empresa
contratista debera mantener disponible en todo momento la informacién o trabajos
resultantes del objeto del contrato, con el fin de comprobar el cumplimiento de las
medidas y controles que prevé este apartado.

El Jefe de contrato de la empresa contratista debera mantener actualizada, y en
todo momento disponible, una lista de las personas adscritas a la ejecucion del
contrato donde se indicara la fecha en que recibieron la formacién en politica e
instrucciones del MWCapital, asi como el documento de aceptacion de las
obligaciones relativas a la seguridad de la informacién.

El documento de aceptacion de las obligaciones firmado por las personas adscritas a
la ejecucion de este contrato sera entregado al Jefe de contrato de la MWCapital,
antes de ser dados los permisos para acceder a los Sistemas de Informacion de la
MWCapital o bien antes de ser facilitada la informaciéon para el correcto
cumplimiento del servicio contratado, y quedara en poder de la empresa contratista,
que debera presentarse cuando sean requeridos por MW<Capital.

Barcelona, a 7 de mayo de 2025

Eduard Martin
Chief Innovation Officer
Fundacio Barcelona Mobile World Capital Foundation
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ANEXO I: SERVICIOS WEB ACTUALES

LAMP PLESK (WordPress)
. o Consumo WAF Alta Alto
Tipologia # dominios . o L
recursos + Proxy disponibilidad | rendimiento
Si
Multisite WP ) ) .
B 3 Bajo-Medio 3 Si (3
Produccion
meses/anual)
Multisite WP
. 2 Bajo 2 No No
Produccion
Multisite WP
Pre 2 n/a n/a n/a
Produccion
Si
WP alone . .
N 1 Bajo Si (3
Produccion
meses/anual)
WP alone .
N 19 Muy Bajo 9 No No
Produccion
WP alone
Pre 1 n/a n/a n/a
Produccion
Redirect 7 n/a n/a n/a
APPs )
) 3 Muy Bajo No No
privadas
AZURE

e Frontend Windows PHP (App Service) + Laravel + Backend Windows SQL

Server
e Maquina Virtual Estandar B2s + PHP + Laravel + MySQL/MariaDB

. . - Consumo . i i
Tipologia # dominios Alta disponibilidad | Alto rendimiento
recursos
APPs privadas .
» 5 Bajo No No
Produccion
Pre Produccion 2 n/a n/a n/a
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