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1. Antecedents

La Direcci6 de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius (DSTSC) de la Diputacié
de Barcelona té com a missié proporcionar tots els serveis i infraestructures
d’informatica i telecomunicacions de la Diputacié de Barcelona, per a 'ambit intern i
també donar suport als ens locals, establint estratégies de futur alineades amb les
necessitats funcionals corporatives i optimitzant la relacié cost-benefici.

Els serveis de tecnologies i sistemes corporatius s’entenen com la integracio dels ambits
classics de la informatica i les telecomunicacions. S’assegura una direccié Unica per al
tractament logic de la informacio i les seves xarxes de transmissio, independentment del
seu format fisic (veu, dades o imatge).

Les funcions assignades a la DSTSC son:

e Dur a terme els criteris fixats per la Diputacio de Barcelona en matéria de
tecnologies de la informacid (en endavant TIC). Es a dir, informatica,
telecomunicacions i, en general, aquelles tecnologies relacionades amb el
tractament automatitzat de la informacid, i proposar els recursos necessaris que
cal habilitar per a aquesta finalitat.

e Coordinar les tasques administratives de TIC de totes les unitats de la Diputacié
de Barcelona i, de forma particular, aquelles que tenen interrelacié, i proposar
les mesures adequades per a una maxima normalitzacio.

e Controlar i fer el seguiment d’aquelles tasques en matéria TIC realitzades per la
Diputacio de Barcelona mitjangcant recursos externs.

e Proposar i gestionar les actuacions a desenvolupar per la Diputacié de Barcelona
en matéria TIC que, dins dels supdsits de la cooperacié i assisténcia, es realitzin
per als ens locals de la provincia de Barcelona.

o Desenvolupar i gestionar els projectes TIC que es produeixin a proposta de les
arees, direccions i serveis de la Diputacié de Barcelona.

e Coordinar la formacié i reciclatge del personal de la Diputacié de Barcelona en
materia TIC.

¢ Informar la despesa econdmica que generin les arees, direccions i serveis de la
Diputaci6 de Barcelona i els seus organismes autonoms en matéria TIC.

e Assessorar els organismes autonoms de la Diputacié de Barcelona en matéria
TIC, quan aixi es requereixi i tutelar, si escau, 'homogeneitat en el tractament
dels sistemes d’informacié comuns.

e Prestar suport per a 'adequacié corporativa a 'acompliment de la normativa de
proteccio de dades i de I'Esquema Nacional de Seguretat, en els aspectes
juridics, organitzatius i tecnologics dels tractaments que duu a terme la Diputacio
de Barcelona, no només com a responsable d’aquest tractament dels ens locals
sind també com a encarregada.

Pel que fa a I'objecte especific d’aquest expedient, es tracta de garantir en els propers
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anys, la continuitat de I'is d’'una série de productes propietat de 'empresa Microsoft
gue son utilitzats en molts ambits:

Com a sistema operatiu en servidors i equips personals
Com a programari ofimatic en els equips personals.
Com a eina de treball col-laboratiu.

Com a correu electronic.

Per la gestié de sales de reunions hibrides.

Per la gesti6é remota dels equips.

Per garantir la seguretat en equips i servidors.

Com a eina d’analisi de dades.

Pel desenvolupament de programari.

Us de models de llenguatge natural.

Tots aquests programaris son utilitzats principalment pels usuaris de la corporacio i pels
usuaris de la Xarxa de biblioteques on la DSTSC proveeix de forma integra I'equipament
informatic del lloc de treball. També és utilitzat en menor mesura pel personal d’ens
locals, ja sigui de forma directa amb el servei de correu municipal o de forma indirecta
amb I's d’aplicacions allotjades en servidors de la Diputaci6 de Barcelona.

Les especificacions que figuren en el present document s’ajusten al que es preveu a
l'article 126, Regles per a I'establiment de prescripcions técniques, de la Llei 9/2017, de
8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es transposen a
'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

2.  Objecte

Es objecte del present plec fixar les especificacions técniques particulars que hauran de
regir per a la subscripcid de llicencies MICROSOFT, sota la modalitat "ENTERPRISE
AGREEMENT SUBSCRIPTION", per a la Diputacié de Barcelona.

Les prestacions d’aquest contracte estan perfectament definides en el present plec de
prescripcions técniques, de conformitat amb les previsions de l'article 145.3 f) de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP).

3. Abast

Es volen contractar diferents tipus de llicencies del fabricant Microsoft sota la modalitat
"ENTERPRISE AGREEMENT SUBSCRIPTION".
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Aquesta modalitat de subscripcié de llicéncies que ofereix el fabricant a organitzacions
amb un alt volum de llicéncies permet fixar els preus durant tres anys. La subscripcio
suposa la cessié del dret d’Us temporal de llicencies Microsoft, garanteix el suport del
fabricant, permet revisar anualment el nombre de llicéncies utilitzades i permet
incrementar el nombre de llicéncies en qualsevol moment de la vigéncia del contracte.

S’inclou els tipus de llicéncies de productes Microsoft i la seva volumetria que s’estima
que s'utilitzaran durant I'execucié del contracte.

La Diputacié de Barcelona disposa d’'un Tenant principal (instancia de Microsoft per
agrupar llicéncies i fer una administracié unificada) on s’agrupen les llicencies de I'ambit
Corporatiu i de la Xarxa de biblioteques i d’aproximadament 30 Tenants dedicats
actualment al servei de correu municipal.

4, Descripcié del contracte

La seguent llista inclou totes les llicéncies que s’inclouen en el contracte amb I'estimacio
de quantitat a l'inici de cada anualitat i al final del contracte.

. Inici Inici Inici Final
podute | 15| 2on | der | o
XARXA CORPORATIVA
M365 E3 Unified Sub Per User AAD-33204 | 3.400| 3.500| 3.600| 3.700
M365 F3 FUSL Sub Per User JFX-00003 | 1.800| 1.900| 2.000| 2.100
Office Pro Plus LicSA (device) 269-05623 600 650 700 750
M365 COPILOT Sub Addon 831-00001 200| 225| 250| 250
M365 Copilot Sales Sub Add-on EP2-01826 1 1 1 1
M365 Copilot Service Sub Add-on EP2-01828 1 1 1 1
Exchange Online P1 Sub Per User TRA-00047 10 10 10 10
Exchange Online P2 Sub Per User TQA-00001 1 1 1 1
M365 E5 Unified Existing Customer Sub Per User AAD-33168 5 5 5 5
M365 E5 Security Sub Per User PEJ-00002 | 3.400| 3.500| 3.600| 3.700
M365 E5 Compliance Sub Per User PEP-00002 1 1 1 1
"M365 E5 eDiscovery & Audit Sub Per User 1CC-00001 1 1 1 1
M365 E5 IP & Governance Sub Per User 1C9-00002 1 1 1 1
M365 E5 Insider Risk Management Sub Per User 1CB-00001 1 1 1 1
M365 F5 Security 8RQ-00005 1 1 1 1
M365 F5 Compliance Sub Add-on 8RL-00005 1 1 1 1
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M365 F5 Security + Compliance Sub Add-on 8RU-00005 1 1 1 1
M365 F5 eDiscovery & Audit Sub Add-on 1CC-00001 1 1 1 1
M365 F5 IP & Governance Sub Add-on T1Z-00001 1 1 1 1
M365 F5 Insider Risk Management Sub Add-on T4B-00001 1 1 1 1
Priva Risk Sub Per User INI-00010 1 1 1 1
Priva Subject Rights Request 10 Fee IRC-00003 1 1 1 1
Defender Endpoint P2 Sub Per User QLS-00003 1 1 1 1
Defender 0365 P2 Sub Per User FSZ-00002 1 1 1 1
Defender Identity Sub Per User G5F-00002 1 1 1 1
Defender EndPoint Server 1NZ-00004 700 750 800 850
Defender Cloud App Sub Per User 2ER-00002 1 1 1 1
Copilot Studio SUB (Messages) YEI-00001 1 1 1 1
Power Apps Per App Sub 1 App or Website J8Q-00005 1

Power Apps Premium Sub Per User SEJ-00002 5 5 5 5
Power Automate Premium Sub Per User 104-00001 5 10 10 10
Power Automate Process Sub 8F5-00001 1 1 1 1
Power Automate Hosted Process Sub EP2-08602 1 1 1 1
Power BI Pro Sub Per User NK4-00002 40 50 60 70
Teams Rooms PRo Sub Per Device V9B-00001 100 120 130 140
Teams Premium Introductory Pricing Sub Per User | wFI-00005 1 1 1 1
Project Standard ALng LSA 076-01776 30 32 25 25
Visio Professional ALng LSA D87-01057 15 17 20 20
Visio Standard ALng LSA D86-01175 20 22 25 25
Teams Phone Standard Sub Per User LK6-00004 1 1 1 1
'Il};irrns Phone Standard Frontline Worker Sub Per XUV-00001 1 1 1 1
Win Server DC Core ALng LSA 16L 9EA-00271 38 39 40 40
Win Server DC Core ALng LSA 2L 9EA-00039 40 41 42 42
System Center DC Core ALng LSA 16L 9EP-00201 38 39 40 40
System Center DC Core ALng LSA 2L 9EP-00037 40 41 42 42
SQL Server Standard ALng LSA 228-04437 4 6 8 8
SQL CAL ALng LSA User CAL 359-00960 14 16 18 18
Azure prepayment 6QK-00001 100 140 160 160
XARXA EXTESA MUNICIPAL

M365 E3 Unified Sub Per User AAD-33204 100 150 200 250
Exchange Online P1 Sub Per User TRA-00047 | 15.000 | 21.000 | 22.000 | 23.000
Power BI Pro Sub Per User NK4-00002 100 150 200 200
Entra ID P1 Sub Per User 3R2-00002 1 1 1 1
Win Server DC Core ALng LSA 16L 9EA-00271 38 39 40 40
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Win Server DC Core ALng LSA 2L 9EA-00039 40 a1 42 42
System Center DC Core ALng LSA 16L 9EP-00201 28 39 40 40
System Center DC Core ALng LSA 2L 9EP-00037 40 41 42 42
SQL Server Standard ALng LSA 228-04437 4 6 8 8
SQL CAL ALng LSA User CAL 359-00960 14 16 18 18

XARXA BIBLIOTEQUES

M365 E3 Unified Sub Per User AAD-33204 | 2.200| 2.250| 2.300| 2.350
M365 E5 Security Sub Per User PEJ-00002 | 2.000| 2.100| 2.150| 2.200
Win Server DC Core ALng LSA 16L 9EA-00271 22 23 24 24
Win Server DC Core ALng LSA 2L 9EA-00039 16 17 18 18
System Center DC Core ALng LSA 16L 9EP-00201 22 23 24 24
System Center DC Core ALng LSA 2L 9EP-00037 16 17 18 18
SQL Server Standard ALng LSA 228-04437 2 3 4 4
SQL CAL ALng LSA User CAL 359-00960 8 9 10 10
Windows RDS External Connector LicSA 6XC-00298 6 8 10 10
SUPORT

Unified Support ‘ 1 ‘ 1 ‘ 1 | 1 |

La seguent taula detalla I'estimacié de llicencies que es podran afegir durant cadascuna
de les anualitats del contracte.

Codi Increment | Increment | Increment
producte ler any 2on any 3er any

XARXA CORPORATIVA

M365 E3 Unified Sub Per User AAD-33204 100 100 100
M365 F3 FUSL Sub Per User JFX-00003 100 100 100
Office Pro Plus LicSA (device) 269-05623 50 50 50
M365 COPILOT Sub Addon 831-00001 25 25 0
M365 Copilot Sales Sub Add-on EP2-01826 0 0 0
M365 Copilot Service Sub Add-on EP2-01828 0 0 0
Exchange Online P1 Sub Per User TRA-00047 0 0 0
Exchange Online P2 Sub Per User TQA-00001 0 0 0
M365 E5 Unified Existing Customer Sub Per User AAD-33168 0 0 0
M365 E5 Security Sub Per User PEJ-00002 100 100 100
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M365 E5 Compliance Sub Per User PEP-00002 0 0 0
"M365 E5 eDiscovery & Audit Sub Per User 1CC-00001 0 0 0
M365 E5 IP & Governance Sub Per User 1C9-00002 0 0 0
M365 E5 Insider Risk Management Sub Per User 1CB-00001 0 0 0
M365 F5 Security 8RQ-00005 0 0 0
M365 F5 Compliance Sub Add-on 8RL-00005 0 0 0
M365 F5 Security + Compliance Sub Add-on 8RU-00005 0 0 0
M365 F5 eDiscovery & Audit Sub Add-on 1CC-00001 0 0 0
M365 F5 IP & Governance Sub Add-on T1Z-00001 0 0 0
M365 F5 Insider Risk Management Sub Add-on T4B-00001 0 0 0
Priva Risk Sub Per User INI-00010 0 0 0
Priva Subject Rights Request 10 Fee IRC-00003 0 0 0
Defender Endpoint P2 Sub Per User QLS-00003 0 0 0
Defender O365 P2 Sub Per User FSZ-00002 0 0 0
Defender Identity Sub Per User G5F-00002 0 0 0
Defender EndPoint Server 1NZ-00004 50 50 50
Defender Cloud App Sub Per User 2ER-00002 0 0 0
Copilot Studio SUB (Messages) YFI-00001 0 0 0
Power Apps Per App Sub 1 App or Website J8Q-00005 0 0 0
Power Apps Premium Sub Per User SEJ-00002 0 0 0
Power Automate Premium Sub Per User 104-00001 5 0 0
Power Automate Process Sub 8F5-00001 0 0 0
Power Automate Hosted Process Sub EP2-08602 0 0 0
Power BI Pro Sub Per User NK4-00002 10 10 10
Teams Rooms PRo Sub Per Device VIB-00001 10 10 10
Teams Premium Introductory Pricing Sub Per User | wWF|-00005 0 0 0
Project Standard ALng LSA 076-01776 2 0 0
Visio Professional ALng LSA D87-01057 2 3 0
Visio Standard ALng LSA D86-01175 2 3 0
Teams Phone Standard Sub Per User LK6-00004 0 0 0
lTJzz:ns Phone Standard Frontline Worker Sub Per XUV-00001 0 0 0
Win Server DC Core ALng LSA 16L 9EA-00271 1 1 0
Win Server DC Core ALng LSA 2L 9EA-00039 1 1 0
System Center DC Core ALng LSA 16L 9EP-00201 1 1 0
System Center DC Core ALng LSA 2L 9EP-00037 1 1 0
SQL Server Standard ALng LSA 228-04437 2 2 0
SQL CAL ALng LSA User CAL 359-00960 2 2 0
Azure prepayment 6QK-00001 40 20 0
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XARXA EXTESA MUNICIPAL

M365 E3 Unified Sub Per User AAD-33204 50 50 50
Exchange Online P1 Sub Per User TRA-00047 6.000 1.000 1.000
Power Bl Pro Sub Per User NK4-00002 50 50 0
Entra ID P1 Sub Per User 3R2-00002 0 0 0
Win Server DC Core ALng LSA 16L 9EA-00271 1 0
Win Server DC Core ALng LSA 2L 9EA-00039 1 1 0
System Center DC Core ALng LSA 16L 9EP-00201 11 1 0
System Center DC Core ALng LSA 2L 9EP-00037 1 0
SQL Server Standard ALng LSA 228-04437 2 2 0
SQL CAL ALng LSA User CAL 359-00960 2 0

XARXA BIBLIOTEQUES

M365 E3 Unified Sub Per User AAD-33204 50 50 50
M365 E5 Security Sub Per User PEJ-00002 100 50 50
Win Server DC Core ALng LSA 16L 9EA-00271 1 1 0
Win Server DC Core ALng LSA 2L 9EA-00039 1 1 0
System Center DC Core ALng LSA 16L 9EP-00201 1 1 0
System Center DC Core ALng LSA 2L 9EP-00037 1 1 0
SQL Server Standard ALng LSA 228-04437 1 1 0
SQL CAL ALng LSA User CAL 359-00960 1 1 0
Windows RDS External Connector LicSA 6XC-00298 1 1 0
SUPORT

Unified Support 0 0 0

El nom i codi de producte indicat és el facilitat pel fabricant a data d’aprovacié del present
plec de prescripcions técniques particulars. Si fos el cas que en data d’inici del contracte
0 durant la seva vigéncia, el fabricant I'hagués substituit per un altre nom o codi
alternatiu, s’entendra com a equivalent, sempre que el nou nom i codi identifiquin un
producte que inclogui totes les funcionalitats del producte identificat amb el nom i codi
inicials i sense que el canvi impliqui una modificacio de les condicions del contracte.

La quantitat de llicéncies indicada per l'inici de cada anualitat respon a una estimacio
inicial de les necessitats en cadascun dels entorns. EI nombre de llicencies de cada
producte podra augmentar o disminuir segons les necessitats de la Diputacié de
Barcelona.

Abans de l'inici de cada anualitat es fixara el nombre de llicéncies a utilitzar durant I'any
seglent a cadascun dels Tenants. Amb aquesta finalitat, els tecnics de la DSTSC
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proporcionaran al contractista, un mes abans de l'inici de I'anualitat, la quantitat de cada
tipus de llicéncia a cada Tenant i les dades necessaries per a l'activacio. Les llicéncies
fixades es pagaran a l'inici de I'anualitat.

L’equip técnic responsable del contracte podra demanar, en qualsevol moment de
'execucid del contracte, incrementar el nombre de llicencies incloses en la modalitat
ENTERPRISE AGREEMENT SUBSCRIPTION. Aquesta petici6 es realitzara
directament al portal del fabricant. El control i pagament de les llicencies afegides es
dura a terme al final de I'anualitat. De la mateixa manera, el cost que superi I'estimacio
de linici d’any d’Azure prepayment també es pagara al final de I'anualitat.

L’equip técnic responsable del contracte podra demanar al contractista, en qualsevol
moment de I'execucio del contracte, la creaciod d’'un nou Tenant. Els técnics de la DSTSC
faran arribar al contractista, amb un minim d’anticipacié de 15 dies naturals i mitjancant
correu electronic, les dades del nou Tenant i la quantitat de llicéncies.

La contractacio també inclou el suport en modalitat Unified Support durant tota I'execucio
del contracte. Aquest suport que oferira directament el fabricant inclou:

Resolucié d’incidents en 7*24*365.

Resposta a consultes.

Ampliacié de fins a 150 persones amb autoritzacié per obrir incidents i consultes.

Recursos de formacio i capacitacié en diferents modalitats: videos, tallers o

valoracions.

o Accés a experts dedicats que poden proporcionar assisténcia personalitzada i
solucions especifiques per a cada necessitat.

e Suport proactiu com ara revisions periodiques del sistema i recomanacions per
a millorar el rendiment i la seguretat.

e Assignacié d’una persona (Customer Support Account Manager, CSAM) per la
coordinacio del suport.

e Assignacié d'un gestor personal pels incidents critics.

5. Activaci6 de subscripci6 de llicéncies

L’activacié anual de les llicéncies per subscripcié haura de quedar reflectida en la web
de Microsoft durant els 5 primers dies naturals de I'inici de cada anualitat.
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