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Expedient: 2931-4388/2025 Activacions de plans d'emergencia i proteccio civil
Assumpte: Tall subministrament electric generalitzat 28 d'abril de 2025
Area / Unitat: SECRETARIA - Francesc Fernandez Ferran

DECRET

Identificacié expedient

Gestio corporativa tall subministrament electric generalitzat 28 d'abril de 2025

Fets

1. El dia 28 d'abril del 2025, als volts de les 12.30 h es produeix una apagada general de
subministrament eléectric que afecta a la totalitat del municipi d'Esparreguera.

2. Ales 12.54 h arriba comunicacié via SMS del CECAT (Centre de coordinacié operativa de
Catalunya) d'avis de PREALERTA del PROCICAT per tall de subministrament eléctric
generalitzat a nivell estatal. A les 13.12 h arriba nou comunicat del CECAT confirmant
I'afectacid generalitzada per part dENDESA.

3. A les 13.48 es comunica al CECAT via correu electronic, I'activacio del DUPROCIM
(Document unic de proteccid civil municipal), aprovat pel Ple municipal en sessio de data
19 de maig de 2021 i homologat el 10 de desembre de 2021, en fase d'ALERTA, amb les
seglients mesures:

- Tancament de la piscina municipal
- Contacte amb equipaments municipals/elements vulnerables per recollir
necessitats

4, El dia 29 d'abril de 2025, a les 8.00 h del mati, a la Sala de Can Pasqual, s'ha reunit el
Centre de Coordinacié Operativa Local i, davant la tornada a la normalitat al municipi,
s'acorda desactivar la Fase dALERTA del DURPOCIM, quedant en situacio de PRE-
ALERTA.

5. Les afectacions i mesures adoptades en el marc de la referida situacio, més enlla de les
comunicades al CECAT a les 13.48, han estat les seglents:

a) Oficina d'Atenci¢ Ciutadana: l'aturada dels ordinadors va provocar les seglents
afectacions:

- impedir el funcionament del registre dentrada de documents aixi com el
funcionament de l'oficina de registre amb desti a d'altres administracions.

- impedir el servei d'informacio general sobre tramits i serveis, tant presencialment
com telefonicament i WhatsApp.

b) Policia Local:
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- Atencio presencial “in situ” de 'augment de demandes ciutadanes

- Organitzacio, coordinacio i dimensio dels efectius policials necessaris per tal de
garantir la presencia i visibilitat de patrulles al terme municipal. Durant el torn de
de nit es va doblar el servei per augmentar la preséncia, visibilitat i resposta
davant de possibles problemes d'ordre public.

- Coordinacié amb el cos dels Mossos dEsquadra per tal dincrementar la
vigilancia en els poligons industrials i les zones de la localitat que es van trobar a
les fosques.

- Informaci¢ i coordinacié amb les prefectures de Policia Local del voltant per
avaluar possibles escenaris de treball compartit en cas que la situacidé ho
requeris

- Coordinacio amb I'ADF perque durant de la nit, mentre durés 'apagada, fessin
tasques de patrulla amb el pont ences i prioritzant les vigilancies per les zones
meés fosques

c)  Recursos Humans i Organitzacio

- El personal d'administracio va finalitzar la jornada laboral a les 12:00h per
manca de condicions adequades per continuar la prestacio laboral.

- El personal de I'Escola de les Arts que havia d'incorporar-se en horari de tarda
no va poder accedir o iniciar l'activitat laboral, atesa la persistencia de la
incidéencia.

- El servei de neteja de les escoles bressol municipal va finalitzar la seva jornada
ales 17.30 hores (EB Cucuruga) i a les 17.00 h (EB Coloraines).

d) Sistemes de la Informacio:

- El sistema de SAl's que dona suport als servidors es van apagar, deixant sense
corrent el conjunt de maquines de I'Ajuntament. Aquest incident general ha
pogut tenir afectacio sobre el registre electronic d'entrades, perd a hores d'ara
se'n desconeix I'abast concret, ja és un servei prestat per 'AOC i no s’ha publicat
cap informacié sobre I'horari concret d'interrupcié del servei. A les 6.00 hores
s’han comencat les actuacions per a recuperar els servidors i poder prestar els
serveis amb normalitat. El servei d'internet s’ha pogut recuperar en gairebé tots
els edificis municipals i el treball intern s’ha pogut garantir a la majoria dels
departaments. No obstant, la linia que serveix a l'edifici del Patronat Parroquial
encara no s'ha pogut recuperar.

- La telefonia també es va quedar sense servei. S'ha estat treballant per poder
recuperar el servei de la centraleta telefonica i mentrestant, per intentar mitigar
limpacte de la fallada, s’han fet derivacions per tal de garantir la comunicacio
amb la ciutadania. A les 13:30 hores del dia 29 dabril de 2025 ja s’ha pogut
restablir adequadament el servei de centraleta i s’han desactivat les
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derivacions efectuades durant el mati i les linies han tornat a operar amb
normalitat.

- Els totems interactius no s’han reiniciat correctament. S’ha anat a fer un
seguiment d'aquests per tal de tornar-los a reiniciar i poder mantenir a la
ciutadania informada a través d'aquests elements.

- Queden pendents de recuperacio el servei de GESTRAM | GESLIQ, afectant
aquest ultim servei a la generacio de liquidacions. S'esta treballant en la
recuperacio del servei.

- S’ha pogut constatar que la Fabrica Nacional de Moneda i Timbre (FNMT) esta
tenint a hores d'ara dificultats greus de recuperacio dels seus serveis, afectant
aquesta situacio a totes les validacions de certificats electronics emesos per la
FNMT. Aquest fet té un impacte directe en els serveis digitals de les
Administracions Publiques per a totes aquelles persones que s'identifiquin
mitjangant certificats emesos per la FNMT.

e) Emissora Municipal: El Sistema d’Alimentacié Ininterrompuda (SAl) va garantir la
programacio fins les 13 hores. A partir d'aquell moment I'emissio es va tancar, degut
a la manca d'alimentacio electrica dels sistemes que fan funcionar I'emissora.

f)Area de Drets Socials i Ciutadania: Fl tall de subministrament eléctric va provocar les
afectacions als seguents serveis:

- Residencia Municipal Can Comellas: El servei va funcionar amb normalitat
prenent mesures de reduccié de consum. Es va produir una situacio critica
derivada de la manca de combustible (gasoil) per al funcionament del grup
electrogen demergencia. Aquesta circumstancia comprometia greument la
seguretat i latencid dels residents, especialment de tres usuaris amb
dependencia d'oxigenoterapia. L'alcalde que va activar la Policia Local i TADF de
forma immediata aconseguint subministrar el gasoil necessari per garantir
I'estabilitat de les condicions assistencials dins del centre.

- Escola Municipal de Musica i Dansa (Les Arts) El servei va suspendre la seva
activitat en horari de tarda. Es va enviar comunicat a les families per correu
electronic i whasapp i es va penjar cartell informatiu a la porta d'accés. La
direccié va romandre a la instal-lacié fins les 18.15 hores per informar les
families que no havien rebut el comunicat.

- Biblioteca Municipal LAteneu i Arxiu: El servei va suspendre la seva activitat en
horari de tarda. Es va informar a la ciutadania mitjangant un cartell informatiu a
la porta de l'equipament.

- Piscina Coberta Can Pasqual: El servei va suspendre la seva activitat a partir de
les 15h. Es va informar a la ciutadania mitjancant un cartell informatiu a la
porta de lI'equipament ates que el sistema de push per socis no funcionava i no
va permetre llencar l'avis.
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- Pavelld Municipal El Castell: El servei va suspendre la seva activitat en horari de tarda.
Es va contactar amb totes les entitats que hi tenien programats entrenaments per tal
de poder-los suspendre.

- Local Tenis Taula: El servei va suspendre la seva activitat en horari de tarda.

Fonaments de Dret

1. Larticle 48.1 de la Llei 4/1997, de 20 de maig, de Proteccio Civil de Catalunya, estableix
que l'alcalde és l'autoritat local superior de proteccio civil, sens perjudici de les funcions
del conseller/a de governacio per a I'activacio, en el seu cas, d'un pla de la Generalitat. Aixi
mateix l'article 48.2.d) de la referida llei preveu la competencia de l'alcalde per a:

Declarar l'activacio dels plans de proteccio civil dambit municipal davant qualsevol situacio
de greu risc col'lectiu, catastrofe o calamitat publica que ho requereixi i, subsidiariament,
lactivacio dels plans d' autoproteccio, declarar la seva desactivacio si l'evolucio de la
situacio ho permet, i comunicar al conseller o Consellera de Governacio lactivacio i
desactivacio d'aquests plans, mitjancant el CECAT.

2. Larticle 32.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu comu de les
administracions publiques estableix que quan una incidéncia técnica hagi impossibilitat el
funcionament ordinari del sistema o aplicacio que correspongui, i fins que se solucioni el
problema, 'Administracio podra determinar una ampliacio dels terminis no venguts, havent
de publicar a la seu electronica tant la incidencia tecnica esdevinguda com l'ampliacio
concreta del termini no vengut.

3. Els articles 21.1.m) de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del regim local, i
el seu homoleg 53.1.m) del Text refés de la Llei municipal i de regim local de Catalunya,
aprovat per Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, estableixen l'atribucié a l'alcalde per tal
d'adoptar personalment i sota la seva responsabilitat, en el cas de catastrofe o d'infortunis
publics o de greu perill d'aquests, les mesures necessaries i adequades, i donar compte
immediat al Ple.

Resolucié

Primer: Activar, amb efectes 28 d'abril de 2025 a les 13.48 hores el DUPROCIM (Document
unic de proteccié civil municipal), aprovat pel Ple municipal en sessié de data 19 de maig de
2021 i homologat en data 10 de desembre de 2021, per al risc basic en fase d’ALERTA, amb
les afectacions previstes al FET CINQUE d’aquest decret.

Segon: Desactivar la fase dALERTA del DUPROCIM, amb efectes del 29 d'abril de 2025 a les
8,00h., quedant en situacio de PRE-ALERTA.

Tercer: Es consideren prorrogats tots els terminis no venguts per un periode de 17 hores i 30
minuts, periode de temps transcorregut entre el tall de subministrament electric i el
restabliment dels servidors municipals. Aquesta prorroga es publicara a la seu electronica als
efectes previstos a larticle 32.4 de la Llei 39/15, d'1 doctubre de 2025, de procediment
administratiu comu de les administracions publiques. Tot aixd sens perjudici de la
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impossibilitat que puguin tenir alguns tercers que per identificar-se digitalment davant de
I'Ajuntament d'Esparreguera a conseqléncia de la incidéncia ocorreguda en el servei de
certificacio de la Fabrica Nacional de Moneda i Timbre.

Quart: Comunicar aquest decret als portaveus dels grups municipals i donar-ne compte al Ple
en la propera sessi6 que aquest celebri.

Cinque: Notificar el contingut d'aquest Decret al CECAT, a les persones i serveis implicats i
publicar el present Decret a l'e-tauler (tauler electronic), a la web municipal als efectes
escaients.

Esparreguera, a data de la signatura electronica

L alcalde,
Juan Jurado Bracero
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