
 
Expedient: 2931-4388/2025 Activacions de plans d'emergència i protecció civil
Assumpte: Tall subministrament electric generalitzat 28 d'abril de 2025
Àrea / Unitat: SECRETARIA - Francesc Fernández Ferran

 
DECRET

Identificació expedient

Gestió corporativa tall subministrament elèctric generalitzat 28 d'abril de 2025

Fets 

1. El dia 28 d’abril del 2025, als volts de les 12.30 h es produeix una apagada general de
subministrament elèctric que afecta a la totalitat del municipi d’Esparreguera.

2. A les 12.54 h arriba comunicació via SMS del CECAT (Centre de coordinació operativa de
Catalunya)  d’avís  de  PREALERTA del  PROCICAT per  tall  de  subministrament  elèctric
generalitzat a nivell estatal. A les 13.12 h arriba nou comunicat del CECAT confirmant
l’afectació generalitzada per part d’ENDESA.

3. A  les  13.48  es  comunica  al  CECAT via  correu  electrònic,  l’activació  del  DUPROCIM
(Document únic de protecció civil municipal), aprovat pel Ple municipal en sessió de data
19 de maig de 2021 i homologat el 10 de desembre de 2021, en fase d’ALERTA, amb les
següents mesures:

- Tancament de la piscina municipal 
- Contacte  amb  equipaments  municipals/elements  vulnerables  per  recollir

necessitats

4. El dia 29 d’abril de 2025, a les 8.00 h del matí, a la Sala de Can Pasqual,  s’ha reunit el
Centre de Coordinació Operativa Local i,  davant la tornada a la normalitat al municipi,
s’acorda  desactivar  la  Fase  d’ALERTA  del  DURPOCIM,  quedant  en  situació  de  PRE-
ALERTA.  

5. Les afectacions i mesures adoptades en el marc de la referida situació, més enllà de les
comunicades al CECAT a les 13.48, han estat les següents:

a) Oficina  d’Atenció  Ciutadana:  l’aturada  dels  ordinadors  va  provocar  les  següents
afectacions:

- impedir  el  funcionament  del  registre  d’entrada  de  documents  així  com  el
funcionament de l’oficina de registre amb destí a d’altres administracions.  

- impedir el servei d’informació general sobre tràmits i serveis, tant presencialment
com telefònicament i WhatsApp. 

 
b)  Policia Local:
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- Atenció presencial “in situ” de l’augment de demandes ciutadanes 

- Organització, coordinació i dimensió dels efectius policials necessaris per tal de
garantir la presència i visibilitat de patrulles al terme municipal. Durant el torn de
de nit  es va doblar  el  servei  per  augmentar  la  presència,  visibilitat  i  resposta
davant de possibles problemes d’ordre públic. 

- Coordinació  amb  el  cos  dels  Mossos  d’Esquadra  per  tal  d’incrementar  la
vigilància en els polígons industrials i les zones de la localitat que es van trobar a
les fosques.

- Informació  i  coordinació  amb les  prefectures  de  Policia  Local  del  voltant  per
avaluar  possibles  escenaris  de  treball  compartit  en  cas  que  la  situació  ho
requerís 

- Coordinació amb l’ADF perquè durant de la nit,  mentre durés l’apagada, fessin
tasques de patrulla  amb el pont encès i prioritzant les vigilàncies per les zones
més fosques

c) Recursos Humans i Organització

- El  personal  d’administració  va  finalitzar  la  jornada  laboral  a  les  12:00h  per
manca de condicions adequades per continuar la prestació laboral. 

- El personal de l’Escola de les Arts que havia d'incorporar-se en horari de tarda
no  va  poder  accedir  o  iniciar  l’activitat  laboral,  atesa  la  persistència  de  la
incidència.

- El servei de neteja de les escoles bressol municipal va finalitzar la seva jornada
a les 17.30 hores (EB Cucuruga) i a les 17.00 h (EB Coloraines). 

d) Sistemes de la Informació:

- El sistema de SAI’s que dona suport als servidors es van apagar, deixant sense
corrent  el  conjunt  de  màquines de  l’Ajuntament.  Aquest  incident  general  ha
pogut tenir afectació sobre el registre electrònic d’entrades, però a hores d’ara
se’n desconeix l’abast concret, ja és un servei prestat per l’AOC i no s’ha publicat
cap informació sobre l’horari concret d’interrupció del servei.  A les 6.00 hores
s’han començat les actuacions per a recuperar els servidors i poder prestar els
serveis amb normalitat.  El servei d’internet s’ha pogut recuperar en gairebé tots
els edificis municipals i  el  treball  intern s’ha pogut garantir  a la majoria dels
departaments. No obstant, la línia que serveix a l’edifici del Patronat Parroquial
encara no s’ha pogut recuperar.

- La telefonia també es va quedar sense servei. S’ha estat treballant per poder
recuperar el servei de la centraleta telefònica i mentrestant, per intentar mitigar
l’impacte de la fallada, s’han fet derivacions per tal de garantir la comunicació
amb la ciutadania.  A les 13:30 hores del dia 29 d’abril de 2025 ja s’ha pogut
restablir  adequadament  el  servei  de  centraleta  i   s’han  desactivat  les
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derivacions  efectuades  durant  el  matí  i  les  línies  han  tornat  a  operar  amb
normalitat. 

- Els  tòtems  interactius  no  s’han  reiniciat  correctament.  S’ha  anat  a  fer  un
seguiment  d’aquests  per  tal  de  tornar-los  a  reiniciar  i  poder  mantenir  a  la
ciutadania informada a través d’aquests elements. 

- Queden pendents  de  recuperació  el  servei  de  GESTRAM I  GESLIQ,  afectant
aquest  últim  servei  a  la  generació  de  liquidacions.  S’està  treballant  en  la
recuperació del servei. 

- S’ha pogut constatar que la Fàbrica Nacional de Moneda i Timbre (FNMT) està
tenint a hores d’ara dificultats greus de recuperació dels seus serveis, afectant
aquesta situació a totes les validacions de certificats electrònics emesos per la
FNMT.  Aquest  fet  té  un  impacte  directe  en  els  serveis  digitals  de  les
Administracions  Públiques  per  a  totes  aquelles  persones  que  s’identifiquin
mitjançant certificats emesos per la FNMT. 

e) Emissora  Municipal: El  Sistema  d’Alimentació  Ininterrompuda  (SAI)  va  garantir  la
programació fins les 13 hores. A partir d’aquell moment l’emissió es va tancar, degut
a la manca d’alimentació elèctrica dels sistemes que fan funcionar l’emissora.

f)Àrea de Drets Socials i Ciutadania:  El tall de subministrament elèctric va provocar les
afectacions als següents serveis:

- Residència  Municipal  Can  Comellas:  El  servei  va  funcionar  amb  normalitat
prenent  mesures  de  reducció de consum. Es va produir  una situació  crítica
derivada de la  manca de combustible  (gasoil)  per  al  funcionament del  grup
electrogen  d’emergència.  Aquesta  circumstància  comprometia  greument  la
seguretat  i  l’atenció  dels  residents,  especialment  de  tres  usuaris  amb
dependència d’oxigenoteràpia. L’alcalde que va activar la Policia Local i l’ADF de
forma  immediata  aconseguint  subministrar  el  gasoil  necessari  per  garantir
l’estabilitat de les condicions assistencials dins del centre.

- Escola Municipal de Música i Dansa (Les Arts) El servei va suspendre la seva
activitat en horari  de tarda. Es va enviar comunicat a les famílies per correu
electrònic i  whasapp i  es  va  penjar  cartell  informatiu  a  la  porta  d’accés.  La
direcció  va  romandre  a  la  instal·lació  fins  les  18.15  hores  per  informar  les
famílies que no havien rebut el comunicat.

- Biblioteca Municipal L’Ateneu i Arxiu: El servei va suspendre la seva activitat en
horari de tarda. Es va informar a la ciutadania mitjançant un cartell informatiu a
la porta de l’equipament.

- Piscina Coberta Can Pasqual: El servei va suspendre la seva activitat a partir de
les 15h.  Es va informar a la ciutadania mitjançant un cartell  informatiu a la
porta de l’equipament atès que el sistema de push per socis no funcionava i no
va permetre llençar l’avís.
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- Pavelló Municipal El Castell: El servei va suspendre la seva activitat en horari de tarda.
Es va contactar amb totes les entitats que hi tenien programats entrenaments per tal
de poder-los suspendre.

- Local Tenis Taula: El servei va suspendre la seva activitat en horari de tarda.

Fonaments de Dret

1. L’article 48.1 de la Llei  4/1997, de 20 de maig, de Protecció Civil de Catalunya, estableix
que l’alcalde és l’autoritat local superior de protecció civil, sens perjudici de les funcions
del conseller/a de governació per a l’activació, en el seu cas, d’un pla de la Generalitat. Així
mateix l’article 48.2.d) de la referida llei preveu la competència de l’alcalde per a:

Declarar l'activació dels plans de protecció civil d'àmbit municipal davant qualsevol situació
de greu risc col·lectiu, catàstrofe o calamitat pública que ho requereixi i, subsidiàriament,
l'activació  dels  plans  d'  autoprotecció,  declarar  la  seva  desactivació  si  l’evolució  de  la
situació  ho  permet,  i  comunicar  al  conseller  o  Consellera  de  Governació  l'activació  i
desactivació d' aquests plans,  mitjançant el CECAT.

2. L’article 32.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de procediment administratiu comú de les
administracions públiques estableix que quan una incidència tècnica hagi impossibilitat el
funcionament ordinari del sistema o aplicació que correspongui, i fins que se solucioni el
problema, l'Administració podrà determinar una ampliació dels terminis no vençuts, havent
de publicar  a  la  seu electrònica tant  la  incidència tècnica esdevinguda com l'ampliació
concreta del termini no vençut.

3. Els articles 21.1.m) de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del règim local, i
el seu homòleg 53.1.m) del Text refós de la Llei municipal i de règim local de Catalunya,
aprovat per Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, estableixen l’atribució a l’alcalde per tal
d’adoptar personalment i sota la seva responsabilitat, en el cas de catàstrofe o d'infortunis
públics o de greu perill d'aquests, les mesures necessàries i adequades, i donar compte
immediat al Ple. 

Resolució

Primer:  Activar, amb efectes 28 d’abril de 2025 a les 13.48 hores el DUPROCIM (Document
únic de protecció civil municipal), aprovat pel Ple municipal en sessió de data 19 de maig de
2021 i homologat en data 10 de desembre de 2021, per al risc bàsic en fase d’ALERTA, amb
les afectacions previstes al FET CINQUÈ d’aquest decret. 

Segon: Desactivar la fase d’ALERTA del DUPROCIM, amb efectes del 29 d’abril de 2025 a les
8,00h., quedant en situació de PRE-ALERTA.  

Tercer: Es consideren prorrogats tots els terminis no vençuts per un període de 17 hores i 30
minuts,  període  de  temps  transcorregut  entre  el  tall  de  subministrament  elèctric  i  el
restabliment dels servidors municipals. Aquesta pròrroga es publicarà a la seu electrònica als
efectes  previstos  a  l’article  32.4  de  la  Llei  39/15,  d’1  d’octubre  de  2025,  de  procediment
administratiu  comú  de  les  administracions  públiques.  Tot  això  sens  perjudici  de  la
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impossibilitat  que  puguin  tenir  alguns  tercers  que  per  identificar-se  digitalment  davant  de
l’Ajuntament  d’Esparreguera  a  conseqüència  de  la  incidència  ocorreguda  en  el  servei  de
certificació de la  Fàbrica Nacional de Moneda i Timbre.

Quart: Comunicar aquest decret als portaveus dels grups municipals i donar-ne compte al Ple
en la propera sessió que aquest celebri. 

Cinquè: Notificar el contingut d'aquest Decret al CECAT, a les persones i serveis implicats i
publicar  el  present  Decret  a  l'e-tauIer  (tauler  electrònic),  a  la  web  municipal  als  efectes
escaients.

Esparreguera, a data de la signatura electrònica

L´alcalde,
Juan Jurado Bracero
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