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Primera. DEFINICIONS 
 
Prenedor de l’assegurança: Consorci Autoritat del Transport Metropolità de l’Àrea de 
Barcelona, en endavant ATM. 
 
Assegurador: S’entendrà la Companyia que suporta el risc o objecte assegurat. 
 
Assegurat: tota persona física 
Els assegurats seran tota persona física o jurídica que hagi tingut, tingui o pugui tenir 
durant la vigència de la pòlissa funcions d’alta direcció o qualsevol altra d’equivalent que 
tingui poder que impliqui l’exercici de facultats de decisió o govern de l’ATM o Sermetra, 
SL.  
 
També, queden inclosos en la definició d’Assegurat: 

 
a) També ho seran els empleats públics de la Generalitat que exerceixen les 

funcions de secretaris a les dites entitats. 
b) Les persones físiques que hagin estat designades com a representants legals 

d’una persona jurídica mentre exerceixen les funcions d’Administrador o 
Conseller de l’Autoritat del Transport Metropolità o de Sermetra, SL.  

c) Tota persona física o jurídica d’una Entitat Administrativa Dependent o filial que 
hagi tingut, tingui o pugui tenir durant la vigència de la pòlissa funcions d’alta 
direcció o qualsevol altra d’equivalent que tingui poder que impliqui l’exercici de 
facultats de decisió o govern. 

d) Els hereus, els marmessors, els drethavents o la massa hereditària de qualsevol 
assegurat mort, així com els representants legals o els drethavents de qualsevol 
Assegurat legalment incapacitat o insolvent, però únicament en relació amb la 
Reclamació que sigui conseqüència d’un Acte danyós comés per aquest 
Assegurat. 

e) Qualsevol empleat passat, present o potencial de les Entitats assegurades 
únicament: 
- Quan s’al·legui que ha comès un Acte Culpós en qualitat d’administrador o 

directiu 
- En qualsevol Reclamació quan un empleat resulti co-demandat juntament 

amb un administrador o directiu de la Societat i romangui així co-demandat 
en tot moment fins la resolució de la Reclamació.  

- En relació amb la cobertura de reclamacions per Pràctiques Laborals 
Indegudes. 

f) El prenedor de l’assegurança, únicament en relació amb una reclamació de 
pràctiques laborals indegudes. 

 
Sinistre: Ampliant en el precís les condicions generals impreses, s’entén per sinistre la 
producció per acció o omissió d’un resultat danyós, que causi un perjudici efectiu, 
avaluable individual i econòmicament, respecte a una persona o grup de persones, 
existint un nexe causal entre l’acció o omissió i el dany. 
 
Data del sinistre: Es considerarà com a data del sinistre la data de coneixement o 
reclamació per primer cop del fet danyós causant del perjudici objecte de la reclamació.  
 
Acte danyós: Tota acció o omissió incorrecte duta a terme, suposadament duta a terme, 
intentada, o suposadament intentada, amb anterioritat o durant el període 
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d’assegurança, per qualsevol assegurat en el desenvolupament del seu càrrec directiu, 
o per qualsevol afer que s’al·legui contra qualsevol assegurat simplement per 
desenvolupar un càrrec directiu. 
 
Administrador no actiu: Qualsevol persona física que, durant la vigència de la present 
pòlissa, sigui cessat en la seva condició d’administrador o conseller de l’Autoritat del 
Transport Metropolità o de Sermetra, SL per jubilació, dimissió voluntària o no renovació 
del seu càrrec per transcurs del termini establert pel seu mandat.  
 
No tindrà la consideració d’Administrador no actiu les persones que el seu cessament, 
dimissió, separació o destitució del seu càrrec d’administrador o conseller de l’ATM o 
Sermetra, SL tingui el seu origen en una resolució per part de qualsevol autoritat o 
òrgans, socials o no, competents. 
 
Pòlissa: El document que conté les condicions reguladores de l’assegurança. Formen 
part integrant de la pòlissa el Plec de Clàusules Administratives particulars i el present 
plec de prescripcions tècniques de responsabilitat que regeixen aquesta contractació.  
 
Reclamacions Anteriors: Reclamacions que l’assegurat tingui coneixement fefaent 
anterior a la data en què tinguin efecte les cobertures d’aquesta pòlissa. 
 
Període Contractual: 1 any (amb possibilitat de prorrogar el contracte un any més, 
d’acord amb allò establert al Plec de Clàusules Administratives). 
 
Suma assegurada per sinistre i període d’assegurança: La quantitat que la 
companyia es compromet a pagar com a màxim per la suma de les indemnitzacions i 
costos accessoris derivats de danys ocorreguts en el curs d’un mateix període 
d’assegurança, amb independència de què els danys siguin imputables a un o varis 
sinistres, de tal manera que la suma assegurada es veurà reduïda en la seva quantia a 
mesura que es vagi consumint per un o varis sinistres al llarg del període assegurat. 
 
Despeses de Defensa: per despeses de defensa s’entendran tots els honoraris, les 
costes (incloses les processals) i les despeses en què l’assegurat hagués incorregut per 
a la seva defensa, recursos i/o transaccions derivades d’una reclamació presentada 
contra l’assegurat.  
 
Segona. OBJECTE DE L’ASSEGURANÇA 
 
L’objecte del present plec és la contractació, per part de l’Autoritat dels Transport 
Metropolità com a prenedor, d’una assegurança que garanteixi les conseqüències 
econòmiques que puguin derivar-se per als administradors i personal de direcció de 
l’Autoritat del Transport Metropolità o de Sermetra, SL d’acord amb la normativa legal 
vigent, pels danys i perjudicis causats en el desenvolupament de les seves tasques.  
 
Tercera. RISCOS COBERTS 
 
Ampliant, modificant i derogant les condicions generals impreses per l'entitat 
adjudicatària que s’oposin o contradiguin al present Plec de prescripcions tècniques, 
que prevaldran sobre aquelles, es cobreix qualsevol responsabilitat, inclosa la 
responsabilitat comptable, dels assegurats que no estigui expressament exclosa dins 
de l'abast de l'apartat objecte de l'assegurança.  
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A títol merament enunciatiu i no limitatiu, es garantiran les següents responsabilitats de 
l’assegurat:  
 
- Tota pèrdua assumida o no assumida per la societat assegurada.  

 
- La part de pèrdua que constitueixi despeses de representació legal que resultin 

d’una investigació formal i/o procediment administratiu o judicial.  
 

- Tota pèrdua en relació amb qualsevol reclamació en matèria laboral, concretament 
per pràctiques laborals indegudes que rebi un assegurat.  

 

- Tota pèrdua en relació amb qualsevol reclamació en matèria laboral, concretament 
per pràctiques laborals indegudes que rebi ATM. 
 

- Tota pèrdua en relació amb qualsevol reclamació en matèria laboral, concretament 
per pràctiques laborals indegudes que rebi SERMETRA, SL. 

 
- Tota pèrdua en relació amb qualsevol reclamació presentada contra qualsevol 

assegurat que, a petició de la societat assegurada, exerceixi un càrrec directiu en 
qualsevol societat participada que figuri coberta expressament.  
 

- Les despeses de publicitat per restitució d’imatge amb un màxim de 500.000 € per 
pèrdua i període d’assegurança.  
 

- Administradors en Entitats Externes: La cobertura atorgada sota aquesta pòlissa 
s’estén per incloure com a assegurat a aquelles persones físiques que hagin estat 
designades per o amb el consentiment de l’administració com a conseller, alt 
directiu, alt càrrec, administrador, gerent o càrrec similar en qualsevol entitat 
externa. 

 
- La present cobertura no aplica a les reclamacions presentades por la pròpia entitat 

externa, ja sigui directament o per mitjà dels seus administradors, directius o càrrecs 
equivalents.  

 
- Període informatiu especial per antics assegurats: En cas de cancel·lació o no 

renovació de la pòlissa, qualsevol assegurat que, amb anterioritat al venciment del 
període d’assegurança, hagi cessat com assegurat per qualsevol motiu, excepte 
per raó de inhabilitació o suspensió de la funció pública, tindrà dret de forma 
automàtica a un període informatiu de quaranta-vuit mesos des de la data de 
cessament per reclamacions presentades en la seva contra en condició 
d’assegurat.  
 

- Fiances: Les cobertures de la present pòlissa s’estén a les fiances que resultin d’una 
reclamació presentada contra un assegurat durant el període d’assegurança per un 
acte culpós. La constitució de les fiances civils que hagin sigut imposades a un 
assegurat per decisió judicial per garantir eventuals responsabilitats civils, incloses 
expressament les requerides en les actuacions prèvies a la exigència de 
responsabilitat comptable.  
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- Les Despeses d’assistència psicològica: Les cobertures d'aquest contracte 
s'estenen expressament a les despeses d'assistència psicològica incorregudes 
arran d'una reclamació presentada contra un assegurat durant el període 
d'assegurança per un acte o omissió incorrecte de l'assegurat. 

 
L'assegurador abonarà les despeses d'assistència psicològica dins el sublímit 
d'indemnització establert en aquest plec. 
 

- Pèrdua de Documents: L’assegurador assumeix la cobertura de la responsabilitat 
civil derivada de la pèrdua de documents dels quals l’assegurat sigui legalment 
responsable i fossin destruïts, danyats, perduts, deformats, eliminats o extraviats 
durant el període d’assegurança, com a conseqüència de l’activitat objecte de 
cobertura.  
 
Els perjudicis inclouran les despeses raonables en que incorri l’assegurat, amb el 
consens previ amb l’assegurador, per a la substitució o restauració dels esmentats 
documents, sempre que; 

 
• L’esmentada pèrdua o dany s’hagi produït mentre els documents estan sota la 

custòdia de l’assegurat o de qualsevol altra persona a qui l’assegurat els hagi 
confiat per raó de l’exercici habitual de les seves funcions.  

• Els documents hagin estat prèviament objecte d’una recerca diligent per part de 
l’assegurat, ens els casos de pèrdua o extraviament.  

• L’import de la reclamació pels esmentats costos i despeses siguin acreditats 
mitjançant factures justificatives què seran aprovades per l’assegurador.  

• La reclamació no es doni per perjudicis originats per desgast, trencament i/o 
deteriorament gradual o per l’actuació d’insectes, o qualsevol altra circumstància 
que quedi fora del control de l’assegurat.  
La Pèrdua de Documents amb un màxim de 150.000 € per pèrdua i període 
d’assegurança. 

Quarta. EXCLUSIONS 
 
Queden excloses les responsabilitats derivades de:  
 
- Responsabilitat professional: Basada en, relacionada amb, o com a conseqüència 

directa o indirecta de l'incompliment, la prestació o la falta de prestació per part de 
l'assegurat o de la societat assegurada, o en el seu cas, qualsevol societat 
participada de serveis professionals a tercers relacionats directament o 
indirectament amb les seves activitats.  
 

- Sancions i multes: Per sancions i multes de caràcter econòmic imposades per 
l’autoritat competent, així com per tributs o altres obligacions que no siguin la 
indemnització d’un perjudici causat a un tercer.  
 

- Plans de pensions: Basada en, relacionada amb, o com a conseqüència directa o 
indirecta de qualsevol violació, real o suposada, de qualsevol legislació aplicable a 
qualsevol jurisdicció en relació amb plans o fons de pensions, programa de 
participació en beneficis, o qualsevol altre programa que proporcioni avantatges o 
retribucions en espècie.  
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- Danys a persones i/o béns: Basada en, relacionada amb o com a conseqüència 
directa o indirecta de: danys morals o trastorns emocionals (excepte per 
reclamacions en matèria laboral), lesions corporals, malaltia o defunció de 
persones, danys, destrucció, o pèrdua d’ús, de béns mobles, immobles o 
semovents, així com els perjudicis econòmics resultants directament d’aquests.  
 

- Assegurances anteriors: Basada en, relacionada amb, o com a conseqüència 
directa o indirecta de, qualsevol fet, circumstància o situació que hagi estat 
comunicada per escrit sota qualsevol pòlissa de la qual aquesta pòlissa sigui 
renovació o substitució.  
 

- Circumstàncies anteriors: Basada en, relacionada amb, o com a conseqüència 
directa o indirecta de qualsevol fet, circumstància o situació que abans o en 
l’entrada en vigor d’aquesta pòlissa era coneguda per l'assegurat, la. societat 
assegurada o, en el seu cas, la societat participada, i sempre i quan l'assegurat, la 
societat assegurada, o en el seu cas, la societat participada no pogués ignorar que 
tal fet o circumstància pogués donar lloc a una reclamació.  
 

- Reclamacions anteriors o pendents: Basada en, relacionada amb, o com a 
conseqüència directa o indirecta de, qualsevol reclamació extrajudicial, judici o un 
altre procediment pendent, o ordre, resolució o sentència dictada contra qualsevol 
assegurat en o abans de l’entrada en vigor de la pòlissa, o qualsevol reclamació 
posterior basada en, relacionada amb, o com a conseqüència directa o indirecta 
dels mateixos fets, circumstàncies o situacions substancialment idèntiques a les 
que en aquesta se sustentin o al·leguin.  
 

- Mala fe o dol: Basada en, relacionada amb, o com a conseqüència, directa o 
indirecta de, qualsevol acte o omissió en què hagi intervingut mala fe o dol de 
l'assegurat, o de la infracció intencionada per l'assegurat de qualsevol legislació. No 
obstant, l’assegurador avançarà, a mesura que siguin incorregudes, les despeses 
de defensa o les despeses de representació legal fins que es reconegui, mitjançant 
una sentència judicial o laude arbitral o per declaració escrita del propi assegurat, 
la concurrència de mala fe, dol, o la intencionalitat de la infracció.  

 
- Pandèmies: Basada en, relacionada amb, o com a conseqüència directa o indirecta 

de la gestió en cas de pandèmies, causats directament per transmissió de malalties 
com ara Coronavirus (COVID-19), síndrome respiratòria aguda greu coronavirus 2 
(SARS-*CoV-2), o qualsevol mutació o variació del SARS-*CoV-2, així com el 
contagi de qualsevol malaltia infecciosa o vírica de caràcter endèmic o pandèmic 
que afecti tant humans com a animals, decretades per les autoritats sanitàries 
nacionals o internacionals.  
 

- Beneficis o retribucions d'administradors: Basada en, relacionada amb, o com a 
conseqüència directa o indirecta de, l’obtenció de fet per part de qualsevol 
assegurat de qualsevol benefici personal, remuneració, retribució, indemnització o 
qualsevol altre avantatge al qual l'assegurat no tenia legalment dret.  
 

- Conducta Abusiva: Reclamacions originades per o atribuïdes a: a) persecució, 
arrest, detenció o empresonament il·lícits; b) injúria, calúmnia o qualsevol altre 
classe de difamació; i c) prevaricació, abús de poder, persecució il·lícita, delicte 
urbanístic, així com qualsevol acte de ser tipificat com delicte contra l’Administració 
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Pública. Respecte a l'apartat (b) aquesta exclusió no s’aplicarà en reclamació per 
pràctiques d’ocupació indegudes. L'assegurador reembossarà a l'assegurat les 
despeses en que hagi incorregut raonablement en el procediment judicial si la 
reclamació es desestimada per resolució judicial fins al límit de la pòlissa. Respecte 
l'apartat (c): Únicament pel supòsit que durant el període d’assegurança es formuli, 
per primera vegada, una reclamació contra l'assegurat fonamentada en qualsevol 
deis supòsits inclosos en l'apartat c) anterior, queda expressament convingut que 
l'assegurador reemborsarà a l'assegurat les despeses en que aquest hagi 
incorregut raonablement dins del procediment judicial, sempre que la reclamació 
sigui desestimada per una resolució judicial ferma, fins al límit de la pòlissa.  

S’admetran altres exclusions de risc normalment acceptades pels usos mercantils en 
aquest tipus d’assegurances. 

 
Cinquena. CONDICIONS PARTICULARS 
 
L’assegurat podrà designar lliurement els lletrats i procuradors aliens als serveis jurídics 
de l’assegurador per a la seva defensa i representació en actuacions judicials, fins un 
import màxim que vindrà determinat pels sublímits establers per les despeses judicials, 
prèvia autorització per escrit de l’Assegurador.  
 
Sisena. DESPESES JUDICIALS 
 
L’empresa asseguradora assumirà les despeses judicials fins al límit de la pòlissa. Les 
despeses judicials seran anticipades per asseguradora.  

Setena. SUMA ASSEGURADA 
 
Per tal de garantir una cobertura de responsabilitat del personal de Direcció suficient per 
a l’activitat derivada de les funcions atribuïdes als òrgans de govern de l’ATM i de 
Sermetra, SL es demana una suma assegurada de 7.000.000,00 € per sinistre i any 
 
Vuitena. FRANQUÍCIA 
 
No serà d’aplicació cap franquícia. 
 
Novena. ÀMBIT TEMPORAL 

 
Es cobreixen de conformitat a la pòlissa, els danys reclamats mentre la pòlissa sigui 
vigent (incloses les pròrrogues) per a qualsevol fet ocorregut durant la vigència o amb 
anterioritat a la mateixa.  
 
També es cobriran les reclamacions rebudes pels assegurats no actius durant tres anys 
de la seva marxa de l’ATM i Sermetra, SL, per fets realitzats en aquesta entitat.  
 
Es considerarà com a data d’ocurrència d’un sinistre la del fet generador de la primera 
manifestació del dany.  
 
Per data de reclamació s’entendrà:  
 
- Aquella on s’inicia un procediment judicial o administratiu o bé la d’un requeriment 

formal i per escrit formulat contra l’assegurat o directament contra l’assegurador.  
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- Aquella on l’assegurat té coneixement, per primera vegada, de qualsevol tipus de 

circumstància o informacions segons les quals es pugui raonablement esperar una 
reclamació.  

 
Període informatiu: En cas de cancel·lació o no renovació de la pòlissa, l’Autoritat del 
Transport Metropolità es reserva la possibilitat de contractar un període informatiu on es 
cobreixen les reclamacions presentades per primera vegada en aquest període 
informatiu per un fet ocorregut durant la vigència o amb anterioritat a la mateixa.  
 
Addicionalment, la companyia oferirà un període informatiu de 30 dies gratuïts on es 
cobreixen les reclamacions presentades per primera vegada en aquest període 
informatiu per un fet ocorregut durant la vigència o amb anterioritat a la mateixa.  
 
La companyia haurà d’oferir termes per al període informatiu de 12, 24, 36 i 48 mesos. 
 
Desena. ÀMBIT TERRITORIAL 

 
Tot el món, excepte EEUU i Canadà. 
 
Onzena. LÍMIT D’INDEMNITZACIÓ 
 
Les empreses licitadores hauran de presentar proposicions que com a mínim 
contemplin les següents indemnitzacions: 
 
1) Límits de capitals assegurats, per sinistre i any, 7.000.000,00€ 

 
2) Sublímit indemnització per: 

• Restitució d’imatge: 500.000,00 
• Pèrdua de documents: 150.000,00 
• Despeses d’assistència psicològica: 50.000,00 € 

 

 
Dotzena. EXTENSIÓ DE COBERTURES PER A NOVES FILIALS  
 
La cobertura contractada s’ha de poder estendre expressament als Administradors i 
Directius de tota entitat existent o bé que es creï o s’adquireixi durant el període 
contractual  en condició d’entitat “filial” amb les condicions que determini l’asseguradora.  
 
Tretzena. MEDIACIÓ DE LA PÒLISSA 
 
Els licitadors hauran de contemplar que la mediació de la pòlissa objecte de licitació, 
entre la prenedora de l’assegurança, assegurats o beneficiaris i l'entitat asseguradora, 
correspon prestar-la a Deasterra Partners, S.L. 
 
Catorzena. PREVALENÇA DEL PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES 
 
Aquestes Prescripcions Tècniques tenen la condició de pòlissa d’assegurança i prevalen 
sobre les condicions generals impreses per l’entitat adjudicatària que s’oposin o 
contradiguin el contingut d’aquest Plec, tot i que l’asseguradora adjudicatària pot aportar 
el seu condicionat propi per a complementar el Plec. 
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Quinzena. GESTIÓ DE LA PÒLISSA  
 
La tramitació i gestió interna de les reclamacions econòmiques que afectin al present 
contracte es realitzarà de conformitat amb el següent procediment operatiu:  

 
- El circuit de la reclamació començarà en el moment en què el perjudicat o reclamant 

formuli la reclamació, o quan es pugui preveure raonablement la possibilitat de què 
es produeixi en funció de les circumstàncies i informació coneguda.  
 

- Independentment de la via per la qual es formuli la reclamació, aquesta serà 
informada a l’assegurador pel responsable de la unitat que tramiti la reclamació, 
immediatament que tingui coneixement de la mateixa.  
 

- Documentada per totes les parts la reclamació, es continuarà amb el procediment 
legalment establert per a la seva tramitació donant audiència a l’asseguradora per 
tal que, en la seva condició d’interessada en el procediment, faci les al·legacions 
que consideri oportunes en defensa dels seus drets. 
 

- Es crearà una Comissió de Sinistres formada per l’assegurador i el corredor 
d'assegurances, la finalitat de la qual serà dur a terme el seguiment i el control de 
totes les incidències i reclamacions que afectin a la cobertura de la pòlissa.  
 

 L’entitat adjudicatària, assessorada pel corredor, facilitarà a aquest la informació 
sobre sinistralitat i especialment sobre les provisions tècniques constituïdes per 
aquesta pòlissa que s’adapti a les necessitats de l’assegurat. 

 
Setzena. ASSEGURAT CONTRA ASSEGURAT  
 
Quedaran cobertes les reclamacions presentades contra els assegurats per part d’altres 
assegurats, d’acord amb les condicions i pràctiques normalment acceptades pels usos 
mercantils en aquest tipus d’assegurances. 
 
Dissetena. MILLORES COMPLEMENTÀRIES (OPCIONALS A OFERIR PER PART 
DE LES EMPRESES LICITADORES) 

 
- Ampliació del límit d’indemnització. 

 
- Increment del sublímit de les despeses que els assegurats incorrin per a constituir i 

mantenir les fiances imposades per garantir la llibertat provisional a un 30% de límit 
d’indemnització. 

 
- Avançament de les despeses de defensa en cas de presumpta corrupció fins al 

sublímit de 500.000 €. En cas d’absolució del càrrecs, les despeses incorregudes que 
superin el sublímit es reemborsaran.  

 
- Ampliació a 4 mesos d’antelació per a preavisar de la intenció de la cancel·lació de 

la pòlissa per part de l’asseguradora 
 

- Es valorarà que es pugui ampliar un període informatiu de fins a 4 anys estipulada 
en el contracte. 
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- Alliberament de despeses de Defensa                                            
Les despeses judicials no es descomptaran de la suma assegurada contractada per 
la pòlissa.  
 
Si, al afegir aquestes despeses a la indemnització, s’excedís el límit de la suma 
assegurada, l’Assegurador assumirà l’import d’aquestes despeses en la mateixa 
proporció entre la indemnització que s’hagi de satisfer d’acord amb la pòlissa, i 
l’import de la responsabilitat total de l’assegurat en el sinistre.  

 
Divuitena. ALTRES 
 
D’acord amb l’article 8 de la Llei 50/1980, del contracte d’assegurança (modificat per la 
Llei 18/1997, de 13 de maig, de modificació de l’article 8 de la Llei del contracte 
d’assegurança per garantir la plena utilització de totes les llengües oficials en la redacció 
dels contractes) la pòlissa d’assegurança haurà de redactar-se en llengua catalana. 
 
 
 
Josep Caldú Cebrián 
Director de l’Àrea de Gerència 
 
Signat electrònicament 


