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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

CONTRACTE DE SERVEI DE MANTENIMENT, FORMACIO | ASSISTENCIA DEL SISTEMA D'INFORMACIO
GEOGRAFICA (SIG) DEL MUNICIPI DE CASTELLDEFELS
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Ajuntament Secci6 Tecnologia i Serveis digitals
de Castelldefels NGm. Exp.: 2025/1638

Contracte abreujat
1. Objecte del contracte

La present licitacié té per objecte la contractacié d’un servei extern en funcid de les necessitats
anomenat “Servei d’assessorament i assisténcia técnica en materia de Sistemes d’Informacié Geografica
(en endavant SIG)” que doni suport al responsable del SIG corporatiu en el manteniment i en la millora
continua tant del SIG corporatiu. La finalitat del contracte és donar la cobertura necessaria per a queé el
desenvolupament i manteniment del SIG corporatiu s’adeqii en base a la rapida innovacié tecnologica
per tal d’estar al dia en referencia a I'explotacid de les dades gestionades, tant per |'analisi com pel seu
manteniment, i per la publicacié de les dades a través de visors web i altres recursos de publicacié que
serveixen per compartir la informacid i millorar el servei tant a nivell intern com extern.

Aixi mateix, aquest contracte és de serveis i en funcid de les necessitats de I'administracié contractant,
tal i com es preveu a la Disposicié addicional 33 de la LCSP. En conseqliéncia, les hores que s’estableixen
en el moment de definir el pressupost base de licitacié sén orientatives.

Per donar resposta a la necessitat descrita, el servei a contractar consistira en la prestacié d’'un minim de
600 hores anuals amb un valor maxim unitari per hora de 50€, més 1 hora mensual de coordinacié del
servei amb un preu maxim de 70€. La prestacié del servei no podra excedir un maxim total de 30.000€
anuals

2. Caracteristiques del servei i tasques a desenvolupar
La prestacié del servei s’haura de realitzar de la seglient forma:

a) L'Assisténcia es realitzara a les dependéncies municipals. Un minim de 2 dies a la setmana. Si fos
necessari augmentar els dies d’assisténcia puntualment, es notificara amb una setmana d’antelacid.
L’Ajuntament li assignara un equip informatic. L’horari de prestacié del servei sera de 8 a 14.30h.

b) 40 hores maxim a I'any de formacié a la plantilla de I’Ajuntament en tecniques de tractament i
manteniment de dades. L’Ajuntament |i assignara el recinte preparat per efectuar les formacions.
L’horari de prestacié del servei sera de 8 a 14.30h. Les formacions es realitzaran dintre de I'assistencia
obligatoria del punt a).

¢) Assessorament permanent i immediat mitjangant linia telefonica i correu electronic en horari
compres entre les 8:30 h a 15h h dels dies laborables.

d) Resolucié d’incidéncies en 2 dies habils mitjancant linia telefonica i correu electronic.

L'empresa contractista haura de designar una persona encarregada de la coordinacié tecnica o responsable
integrat en la seva propia plantilla que actuara com a interlocutor de I'empresa contractista davant
I’Administracid, canalitzant, d’'una banda, la comunicacié entre aquella i el personal integrant de I'equip de
treball adscrit al contracte i, d’'una altra banda, de I’Administracid, en tot el relatiu a les qiiestions derivades
de I'execucié del contracte.

Aquesta coordinacio es portara a terme mensualment
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L’assisténcia técnica versara sobre els temes seglients:

Digitalitzacio de cartografia.

Estructuracid topologica d’informacié cartografica.

Georeferenciacié d’elements cartografics.

Conversié de formats cartografics i/o grafics.

Generacio de mapes en format digital.

Manipulacié d’informacié cartografica vectorial i/o raster.

Generacio de Models Digitals d’elevacions i derivats.

Analisi i tractament d’imatges de satel-lit i elaboracié d’ortofotomapes.

Analisi SIG i/o combinacio analitica de capes.

Manipulacid de la informacié en general: alfanumeérica, grafica (sempre i quan existeixi un motiu
cartografic en el projecte).

Assistencia i suport en les aplicacions de SIG instal-lades a I’Ajuntament de Castelldefels.
Capacitat de resposta i retorn de dades en relacio a les actualitzacions del programari, via Internet i
suport digital

Formacié en el programari instal-lat i en tecniques de tractament i manteniment de dades.
Suport en temes de tractament i optimitzacié de la informacié relativa al Planol de la Ciutat.

L’equip informatic és a carrec de 'empresa adjudicataria.

Totes les funcions del contracte recauran sobre una Unica persona, amb possessid d’una titulacié de formacié

universitaria técnica, adscrit al servei com a Unic/a responsable, interlocutor/a i formador/a.

Cap de la Seccié de Tecnologia i serveis digitals
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