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1. OBJECTE DEL CONTRACTE:

Constitueix I'objecte d’aquest plec determinar les condicions técniques que regularan
I'adjudicacio i el contracte per a la prestacid, mitjangant un contracte de serveis de la
gestio i explotacio total del servei public de la Piscina Municipal de I'Escorxador de
Sant Feliu de Llobregat com a instal-lacions de titularitat municipal destinades al lleure,
integrades per usos esportius, recreatius, ludics i de salut, durant la temporada d’estiu
2025.

2. CARACTERISTIQUES DE LA PRESTACIO DEL SERVEI | HORARIS:

L’adjudicatari haura d’executar les actuacions necessaries i basiques per la posta en
funcionament de la instal-lacié i prestacié del servei d’acord amb les prescripcions
tecniques d’aquest Plec.

Més concretament, s’hauran de prestar el servei de gestié econdmica i administracio,
guarda-roba, manteniment, socorrisme, farmaciola i neteja dels espais de la Piscina
Municipal de I'Escorxador.

Aquest servei tindra, segons I'any, els seglents dies de funcionament del servei de
piscina, (aquests dies de funcionament del servei, establert per tots els anys, es podran
modificar a I'alga a peticid, tant de I'adjudicatari com de 'Ajuntament, mitjangant sol-licitud
a la Comissié de Seguiment Técnica i arguments suficientment fonamentats):
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- Per la temporada d’estiu de I'any 2025 I'horari de funcionament s’estableix de la
manera seglent: Dies d’obertura: del 19 de juny fins el 7 de setembre, ambdds dies
inclosos.

Els horaris d’obertura seran diferents segons la tipologia d’usuaris:

- Usuaris amb Abonament o Entrades puntuals: de dilluns a diumenge d’11 a 20 hores.
L'horari del servei de la piscina s'estén fins a les 20h, permetent als usuaris gaudir-ne
fins a aquest moment. La instal-lacio tancara a les 20.15h.

- Casals d’Estiu o Campus Esportius:

Horaris: De dilluns a divendres de 10 a 12.30 h (exclusivitat per als campus i esplais de
10 a 11 hores i horari compartit d’11 a 12.30 amb la resta d’usuaris).

Dies de funcionament: De dilluns a divendres, des del dia 25 de juny (si aquest és
laborable), fins el dia 31 de juliol (si aquest és laborable) i a més, els dies laborables del
mes de setembre si s’escau.

- Nits a 'Escorxador:

Divendres i dissabtes de 21 a 23 hores del mes de juliol (aquests dies de funcionament
del servei, establert per tots els anys, es podran modificar a l'alga a peticid, tant de
I'adjudicatari com de I'Ajuntament, mitjangant sol-licitud a la Comissié de Seguiment
Técnica i arguments suficientment fonamentats).

3. INSTAL.LACIONS:

Ubicacié i identificacio d’espais i elements que integren la instal-lacié (ANNEX 1
d’aquest plec):

L’accés principal a la Piscina Municipal de I'Escorxador de Sant Feliu de Llobregat

esta ubicada al Carrer del Pla 10, i disposa dels espais que es descriuen a
continuacio:

Espai edifici nou. Accés carrer del Pla, 10:

Recepcid, Mostrador Accés porxo: 16,96m?

d’atencio a l'usuari, espai Vestibul d’accés 33,40m? + torno d’accés
d’accés (control d’accés), Mostrador: 12,5m? + 2 cadires

espai de guarda-roba i Guarda-roba: 11,11m?

despatx Oficina: 10,8m? + taula i cadira

Vestidors pels usuaris 2 col-lectius, homes i dones, 27m? cadascun

i 3 individuals 4,61m? en total
Tots adaptats

Vestidors pels 1 col-lectiu: 16,89m?
treballadors/es

Magatzem de neteja 3,69m?

Magatzem material de 61,97m?

piscina

Serveis wc 52,81m? (1 de dones i 1 d’homes)
Espai de gespa Espai de gespa: 2.608,10m?

Tarima sintética de 127,84m?
1 pérgola de 9x3m
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5 pérgoles de 3x3m

8 para-sols d’2m de diametre

9 dutxes

45 m lineals de bancs metal-lics
9 baculs de llums

plagues solars

Aparcament exterior 3 llocs d’aparcament de bicicletes
bicicletes i motocicletes 5 llocs d’aparcament de motocicletes
Sala técnica caldera i 30,82m?

Espais Aquatics:

Piscina Gran

712,79m? (45,36mx16,58 m= 750 m? — 37,21 m?)
Profunditat 1,40m /1,60m/ 1,40m/1,20m

2 cadires de socorrista elevades

1 cadira/grua d’accés per a persones amb discapacitat
7 escales verticals d’accés i una rampa i barana d’'Inox

9 Llums encastades a un lateral

Piscina petita

249m? (21,34m x 11,67m)
Profunditat: 0,35m/ 0,50m/0,00m)
Barana d’Inox

4 Llums encastades a un lateral

piscines.

Sala de maquines de les Total sala 215m?

Sala de depuracié amb bombes, filtres i circuits de
depuracio independents para a cada vas, panells de
dosificacié automatica de cloracio salina, Clor i pH para
cada vas, diposits de clor individual per cada vas,
bomba de buidatge automatica, rellotges comptadors
de recirculacio de 'aigua, espai d’emmagatzematge de
productes (planol la sala a PANNEX 1 d’aquest Plec)

Vasos de compensacio piscina gran i petita

Espais edifici antic accés carrer Ramon y Cajal, 49:

Vestidors

2 col-lectius unicament per esplais i campus esportius.
12 m? cadascun. Sense dutxa ni wc.

Menjador tancat

172m?

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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Magatzem exterior

4m?2

baculs de gespa

Sala control llum vestidors 3m?
antics, fanals terrassa i

4. TIPOLOGIES D’'USUARIS DE L’EQUIPAMENT:

son:

L’oferta de lleure que s’ofereix a la Piscina Municipal de 'Escorxador de Sant Feliu de
Llobregat es dirigeix a la seva ciutadania des d’'una perspectiva de I'oci, el lleure, el
foment de la salut i un estil de vida saludable. Els principals usuaris de I'equipament

o Poblacio escolar: Esplais i campus esportius en periode estival de Juny, juliol i

setembre (agost no).

e Poblacié en general: oferta de lleure i oci de practica lliure.

5. MODALITATS D’ACCES A LA INSTAL-LACIO | TARIFES:
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5.1 Modalitats d’accés:
. Entrades puntuals: Son el grup de persones que, mitjangant el pagament
d'una entrada puntual, poden accedir a la instal-lacio i fer un Us puntual. La
durada d'aquesta entrada té validesa per un sol dia i l'usuari en aquest dia
tindra els mateixos drets que l'abonat. En aquest cas perd, amb el tiquet
d’entrada puntual no esta permés sortir i tornar a entrar a la instal-lacio,
excepte permis exprés de la direccid o causa justificada. El servei de venda
d’entrades finalitzara 30 minuts abans del tancament de la instal-lacié. També
es podra fer per compra on line. Les Tarifes de les entrades puntuals pel 2025
s’estipulen a TANNEX 2 d’aquest Plec.

. Abonaments: Tenen aquesta consideracio les persones que, mitjangant una
quota mensual o de temporada, tenen l'accés i la sortida lliure a la instal-lacio.
La quota resultant de cada abonament es calcula mitjangant aplicacio de
tarifacio social. Les caracteristiques i aplicacié d’aquesta tarifacio s’estipulen al
punt “1.a) Les Tarifes amb Tarifacié Social” de TANNEX 2 d’aquest Plec.

. Col'lectius: Fa referéncia a grups que realitzen un Us de la instal-lacié
mitjancant una entitat esportiva o club (campus), un centre d'ensenyament
(activitat escolar/esplai), un centre d'ensenyament especial (grups de
discapacitats), esplais, etc. En aquest tipus d'activitats ludico-esportives
s'acostuma a fer el pagament per grup, i una reserva prévia aprovada per
I'adjudicatari. En aquest cas tenen accés els dies i hores establerts a la
Clausula 2 d’aquest Plec. La tarifa que s’aplica en aquest cas correspon al 60%
de la tarifa aprovada per entrada laborable segons franja d’edat.
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5.2 Tarifes. Aprovacio i revisio:
Les Tarifes inicials de I'any 2025 segons les modalitats indicades, sén les recollides a
I’ANNEX 2 d’aquest Plec, on a més, es recullen les condicions actuals d’abonament,
inscripcid, i entrades puntuals. Aquestes quanties seran les prestacions econdomiques
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totals a abonar per les persones usuaries, i aquests, ja inclouen I'import sobre el valor

afeqit (IVA) en aquells casos en que sigui aplicable d’acord amb la normativa d’aquest

impost.

6. DRETS | OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT:

Seran Drets de I'Ajuntament:
i. Efectuar les tasques de supervisio, seguiment i inspeccié del compliment del
contracte mitjancant personal técnic adscrit al Departament d’Esports de
I'Ajuntament.
ii. Dictar les normes d'Us que siguin necessaries.
iii. Rebre de l'adjudicatari, en el cas que s‘hagi presentat oferta i en cas de
superavit, els beneficis anuals segons el tant per cent ofertat.

Seran Obligacions de I’Ajuntament:
i. Facilitar I'us i vetllar pel manteniment de
desenvoluparan les activitats.

ii. Prestar el servei de jardineria i rec durant la temporada i la seva posta a punt.
iii. Atorgar a l'adjudicatari la proteccié adequada perqué pugui prestar el servei.
Posar en coneixement de I'empresa adjudicataria qualsevol questié que pugui
ser objecte d'actituds i mesures preventives.
iv. Confeccionar degudament els rétols per a la informacié o propaganda que
estiguin visibles al public, tant interiors com exteriors, que es confeccionaran
amb respecte al Llibre d’estil que sobre la matéria tingui aprovat 'Ajuntament i
validats per la CST.
v. En cas de déficit en la liquidacié final anual que s’efectui respecte a la prestacio
del servei, aportar a I'adjudicatari una compensacié econdmica maxima de
7.500 €, o si és dona el cas, la que I'adjudicatari hagi presentat a la seva oferta.

les instal-lacions on es

7. DRETS | OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI DEL SERVEI:

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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Seran Drets de I’adjudicatari del contracte de Serveis:

i.  Ser respectat per tercers en la seva posicié d’entitat titular gestora de
'equipament i responsable del servei, comptant amb el recolzament i
proteccié necessaris de I'Ajuntament perqué pugui prestar el servei amb
normalitat.

i.  Utilitzar els béns de domini public necessaris per a la prestacio del servei i
mantenir aquest Us i gaudi durant el termini de I'adjudicacio.

iii. Tindra dret exclusiu a la utilitzacié de les zones de piscina excepte de la
zona de bar, les quals haura de tancar al finalitzar el seu horari de
funcionament. L’atribucié d’aquest dret no implica que I'Ajuntament sigui
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responsable de la vigilancia i custddia dels materials i equips de
I'adjudicatari.

Percebre integrament els ingressos resultants del cobrament de les Tarifes
aprovades i que apareixen a ’ANNEX 2. Aquestes quanties seran les
prestacions economiques totals a abonar per les persones usaries, i
aquests, ja inclouen l'import sobre el valor afegit (IVA) en aquells casos en
que sigui aplicable d’acord amb la normativa d’aquest impost. En cap
suposit, I'adjudicatari podra percebre cap tipus de retribucié no autoritzada
0 eximir a determinats usuaris del pagament de les Tarifes pertinents. En
cas d’esdevenir-se algun ingrés no previst en aquest acord, sera la
Comissio de Seguiment Técnica qui determinara la percepcio de I'ingrés en
questio.

Rebre de I'Ajuntament, en cas de déficit en la liquidacié final anual que
s’efectui respecte a la prestacio del servei, una compensacié econdomica
maxima de 7.500 €, o si és dona el cas, la que I'adjudicatari hagi presentat
a la seva oferta.

Proposar a I'Ajuntament quantes modificacions estimi oportunes, que
puguin suposar una millora en les prestacions a realitzar.

Contractar el personal necessari pel correcte funcionament de la instal-lacié
i dels serveis a desenvolupar i establir estructura laboral com a minim,
segons les especificacions de la Clausula 8 d’aquest Plec.

Participar en la Comissioé de Seguiment Técnica. Nomenar el representat a
la CST.

Aquells altres que es preveuen especificament al present plec.

Seran Obligacions de I’adjudicatari del contracte de Serveis:
i.

Aportar els mitjans materials, personals i técnics necessaris per a la perfecta
prestacié dels serveis a l'usuari.

Destinar la Piscina Municipal de I'Escorxador a [l'objecte especific de
'adjudicacié i no aplicar-lo a altres usos o finalitats sense autoritzacié
municipal.

Prestar directament el servei objecte de I'adjudicatari, establint-se, per tant, la
prohibici6 de traspassar-la, arrendar-la o cedir-la a tercers sense el
consentiment exprés de 'Ajuntament.

Realitzar el cobrament de les Tarifes aprovades i que apareixen a FANNEX 2
d’aquest Plec, per la utilitzacié dels serveis que es prestin. Aquestes quanties
seran les prestacions econdmiques totals a abonar per les persones usaries, i
aquests ja inclouen I'import sobre el valor afegit (IVA) en aquells casos en que
sigui aplicable d’acord amb la normativa d’aquest impost.

Realitzar la venda d’abonaments amb anterioritat a I'obertura del servei i al
llarg de la temporada, en les condicions que apareixen al punt: “Cronograma
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dels processos d’informacié i matriculacid dels abonaments amb Tarifacid
Social” de ’ANNEX 2 d’aquest Plec.

vi. Oferir la possibilitat del pagament i reserva de les entrades puntuals de forma
on-line

vii. Contractar amb I'entitat Creu Roja de Sant Feliu, la qual disposa de la base
d’operacions i d’'un espai preparat per realitzar les cures a la Piscina Municipal
de I'Escorxador, el servei de farmaciola, cures i adquisici6 de material
(ANNEX 3 d’aquest Plec), el qual haura de cobrir els horaris d’obertura de la
instal-lacié durant el termini de I'adjudicacio.

viii. Sufragar les seglents despeses:

- De subministres d’aigua, energia eléectrica, gas, telefonia, carburants,
productes depurants, productes per la farmaciola, material pel servei de
neteja, material d’oficina, impremta, i control d’abonats, material informatic i
qualsevol altre de les mateixes caracteristiques que es puguin produir i que
siguin necessaris per oferir el servei.

Atés que no resulta economicament convenient fer el canvi de nom dels
comptadors d’aquests subministres només pel periode d’estiu (aigua,
energia eléctrica, gas i telefonia), i per tant sera I'Ajuntament qui es fara
carrec de les despeses daquest subministres, una vegada [Ientitat
adjudicataria lliuri el compte d’explotacié de I'any 2025 (octubre/novembre)
per establir I'existéncia o no de beneficis o pérdues; a la vegada, es
comptabilitzara la despesa que s’ha produit durant el periode i es sol-licitara
'abonament per part de [l'adjudicatari a I'Ajuntament d’aquest import
corresponent a aquests subministres.

- De posta a punt, conservacio de ledifici i les seves instal-lacions,
manteniment preventiu i preventiu legal; manteniment correctiu, assumint a
la vegada l'aportaci6 de material de reposicié i les reparacions i treballs
d’arranjament necessaris i, les despeses derivades de necessitats de
manteniment motivades per I'entrada en vigor de nova normativa i en
definitiva tots aquells que siguin necessaris pel bon funcionament del servei.
Les derivades de la posta a punt de la instal-lacié inicial de cada temporada.

- Les derivades de la recollida selectiva de residus.
- Les derivades de la neteja de la instal-lacio.

- Les derivades de la contractacié dels programes informatics de cobrament
d’entrades, cobrament d’abonaments, cobrament d’entrades de grup, accés
dels usuaris a la instal-lacio, posta a punt dels mecanismes d’accés (tornos
d’accés) i programa informatic que els controli, reserves d’entrades on-line,
cites prévies d’abonaments, control d’aforament, etc.

- Les que origini la contractacio del personal necessari per a la correcta gestio
de la instal-lacié i de l'objecte del contracte i d’aquells serveis que es
modifiquin (Nomines, Seguretat Social, indemnitzacions si es dona el cas,
roba, formacio, despeses socials, etc).

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT
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Les derivades d’arrendaments de la maquinaria necessaria que no es
disposi i canons (rentings i canons Agedi i Sgae, si es dona el cas).

Les derivades de la contractacio de serveis professionals (Gestoria, Notaria,
Auditoria, Prevencio de Riscos, Assessoria energética, Serveis Juridics, etc).

Les derivades de la Comunicacié i Publicitat (web, xarxes, etc).
Les derivades dels serveis i gestié bancaria.

Les de caracter ftributari que poguessin produir-se per les activitats
desenvolupades a les instal-lacions.

Totes aquelles despeses derivades per oferir el servei.

Aportar el personal necessari pel funcionament de la instal-lacio, que haura
de tenir el perfil i realitzar les tasques i funcions propies de cada lloc de treball
(Clausula 8 d’aquest Plec) i que com a minim hauran de ser:

1 Responsable de la instal-lacio

1 Taquilla

1 Abonaments

1 Guarda — roba

2 Mantenidors i control de parametres

1 Neteja vas i platges

1 Reforg i salta torns

2 Vigilants de platges i solarium

3 Socorristes 1 Neteja espais (modul de vestidors i serveis

1 Encarregat de farmaciola i cures

Organitzar i coordinar I'actuacié del personal contractat.

Nomenar un coordinador o persona responsable, que sera l'interlocutor de
I'adjudicatari amb els corresponents Serveis Municipals i amb I'adjudicatari del
Servei de Bar. Aquest es reunira quinzenalment amb el responsable del
Departament d’Esports i amb el coordinador del concessionari del Servei de
Bar i del responsable de Creu Roja (farmaciola), per analitzar el funcionament
del servei. El coordinador sera el responsable de I'equip huma i del seu
seguiment, i s’haura de responsabilitzar del tracte correcte del seu personal
als usuaris.

Vetllar pel reciclatge i formacié técnica permanent del seu personal.

El personal adscrit al servei treballara per compte de l'adjudicatari del
contracte del servei i haura d'estar afiliat al régim general de la Seguretat
Social. L’adjudicatari del contracte del servei haura de garantir el compliment
de la legislacié que regula les relacions laborals, Seguretat Social, seguretat i
salut en el treball i també el conveni col-lectiu que correspongui.

Tot el personal disposara de vestuari adequat, que s’adaptara, si escau, als
riscos detectats en la corresponent avaluacié de riscos laborals.
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La gestié de les baixes, permisos i abséncies del personal, per qualsevol
motiu o circumstancia, i les vacances anuals de la plantilla, correspondran a
I'adjudicatari del contracte del servei.

Dotar el servei del personal suficient i necessari per tal que la seva prestacio
es faci en les degudes condicions de seguretat i eficacia, i amb la finalitat
d’evitar als usuaris qualsevol incomoditat o perill.

Presentar a l'inici de la prestacio del servei, el Pla de Prevencié de Riscos
Laborals per al personal contractat.

Participar a les reunions de seguiment de la Comissié de Seguiment Tecnica
(en endavant CST), amb la periodicitat establerta a la sessié de constitucio i
facilitar els documents i la informacié necessaria per la supervisié pactada
durant el contracte.

En el cas que es produeixin situacions excepcionals independents de la
gestido del servei, 'empresa adjudicataria del servei informara de forma
immediata a '’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat sol-licitant una reunié
extraordinaria de la CST. De forma conjunta s’avaluara 'origen de la situacio
aixi com les possibles linies de treball tenint en compte la normativa que sigui
d’aplicacio.

Per tal de poder garantir el bon funcionament de la instal-lacid, i per aquelles
persones que amb les seves actuacions no respectin les normes, alterin la
normal convivéncia o0 causin voluntariament molésties a altres persones
usuaries, I'adjudicatari haura de trucar als cossos de seguretat per posar-hi
solucié.

Proposar a la CST i, si escau, sol-licitar 'autoritzacié per impulsar propostes
i/o accions necessaries per garantir i/o millorar la prestacio del servei i que no
es troben incloses als acords de funcionament.

L’adjudicatari del contracte del servei estara obligat a facilitar a I’Ajuntament
mitjancant la CST, totes les dades de qualsevol tipus (estadistiques
d’explotacié, laborals, fiscals, etc.) que li siguin sol-licitades per garantir una
correcta supervisio del servei prestat, aixi com, actuar en tot moment d’acord
amb les indicacions i les observacions de la CST sobre el funcionament dels
serveis.

Prestar el servei amb precisid, regularitat i ininterrompudament dins 'espai i
horaris determinats.

Admetre a qualsevol usuari que compleixi els requisits establerts per a la
utilitzacio del servei.

Complir les Ordenances Municipals i d’altres reglaments que afectin a la
seguretat i higiene dels edificis d'utilitzacid publica i dels seus usuaris.
Complir amb els criteris de qualitat adients al servei. Presentar a l'inici de la
prestacio del servei el Pla de Seguiment i Control de satisfaccio dels usuaris
amb els seus indicadors.
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Revisar i, si escau, sol-licitar a la CST modificar la Normativa interna d’us
vigent, per adaptar-la a les necessitats del moment. (ANNEX 4 d’aquest
Plec).

No sobrepassar I'aforament maxim de la Piscina Municipal de I'Escorxador
establert en 900 usuaris. A tal efecte, caldra limitar 'accés d'usuaris a la
instal-lacié en aquells moments en que es detecti una afluéncia de public
proper al llindar de I'aforament maxim.

Disposar d’un tauler informatiu a la instal-lacio i/o pagina web, des del que
informar a les persones usuaries del Normativa interna, de les tarifes vigents,
de les condicions higiéniques, sanitaries i de seguretat i d’aforament de la
instal-lacid, aixi com les indicacions de les autoritat sanitaries per a I'is dels
equipaments esportius.

Mantenir I''s de les xarxes socials com a mitja de comunicacio habitual amb
les persones usuaries, preservant els seus drets, garantint el compliment de
les normes establertes a la LOPD, informant a la CST dels canals de
comunicacio utilitzats.

Disposar d’'un sistema de queixes i suggeriments, en el qual els usuaris
puguin fer constar tot allo que considerin oportu a 'empara de la normativa
sobre proteccié dels drets de consumidors i usuaris. L'entitat gestora
informara immediatament a la CST de les queixes i suggeriments rebuts i de
la seva gestid. L’adjudicatari haura de garantir que els suggeriments i queixes
que formulin la ciutadania s’integrin dins el procediment establert per
'Ajuntament, tant electronicament com presencial

L'adjudicatari del contracte de serveis haura de garantir que l'atencio i
informacié a la ciutadania compleix amb uns estandards de qualitat minims,
amb un equip de persones formades i capacitades especificament en
latenci6 al public i, en tot cas, oferir un servei integral d'atencié
personalitzada a la ciutadania, per qualsevol canal: presencial, telefonic o
telematic.

Presentar a I'inici de la prestacio del servei el Pla de Seguretat, Emergéncia i
Autoprotecci6 vigent de la instal-lacié, d’acord amb les directrius establertes
per I'Ajuntament de Sant Feliu.

Presentar a l'inici de la prestacié del servei el Pla d’Evacuacio, d’acord amb
les condicions d’aforament maxim aprovades per I'Ajuntament (900 usuaris).
En aquest sentit, 'adjudicatari també haura de posar els mitjans técnics
necessaris per controlar 'accés i I'ocupacié de la instal-lacio.

Presentar a l'inici de la prestacié del servei el Pla d’Autocontrol dels espais
des del punt de vista sanitari i el Protocol de Neteja de la instal-laci6.

Subscriure una polissa d’asseguranga que cobreixi la responsabilitat civil
d’'import minim de 300.000 € en relacié als béns municipals i de tercers que
puguin ser afectats per a l'activitat. En aquesta asseguranga s’incloura
possibles robatoris i altres desperfectes. Aixi mateix haura d’indemnitzar a

10
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tercers pels danys de qualsevol tipus que puguin produir-se en persones o
coses com a consequencia del servei, per actes propis del contractista o dels
seus treballadors, amb total indemnitat de I’Ajuntament.

A Tinici de la temporada d’estiu, haura de realitzar les tasques propies de la
posta a punt de la instal-lacid, entre d’altres:

- Neteja de totes les zones de la instal-lacid, excepte del bar.

- Reparacions i posta a punt del modul de vestidors i oficines, lavabos
publics, elements de la sala de maquines, dels vasos de piscina, i tots els
elements que hi ha a la zona de platges i gespa, recollits al punt 3 d’aquest
Plec de Clausules Técniques.

- Aportacié de material, recursos humans i productes necessaris per la
posta a punt.

Al llarg de la temporada d’estiu, haura de realitzar el manteniment i control
necessari per garantir en tot moment les condicions higiénic sanitaries de
'aigua de bany, i a més realitzar el manteniment i reparacions necessaries
dels espais annexos (sala de maquines, elements a la zona de platges, zona
de gespa, wcs, i modul de vestidors i accés) i, aportar els elements necessaris
i/o material fungible per al desenvolupament del servei i per a la conservacio i
manteniment de la instal-lacio.

Al llarg de la temporada d’estiu, haura de realitzar la neteja i desinfeccio
diaria de totes les zones excepte: menjador annex al bar, bar, zona compresa
entre el bar i el menjador, lavabos del menjador i terrasses.

Retirar la brossa de les papereres de la zona de piscina, wc i vestidors,
excepte les de la zona de terrassa i bar.

Dur a terme les tasques d’hibernacié de la instal-lacid6 en el periode de
tancament de la mateixa.

No alinear cap dels béns i/o serveis existents durant el contracte de serveis.

Mantenir les obres i instal-lacions adscrites a la prestacio del servei en bon
estat, excepte la zona delimitada del Bar i Terrassa (ANNEX 5 d’aquest
Plec). Presentar a linici de la prestaci6 del servei el Programa de
Conservacié i Manteniment de les instal-lacions, aparells i material. No podra
efectuar obres ni modificar les instal-lacions de I'Ajuntament. Si bé prévia
sol-licitud per escrit, i amb autoritzacié expressa de I'Ajuntament, es podran
fer obres sempre que aixd no produeixi detriment del servei ni
menyscabament de les seves instal-lacions.

Retirar en finalitzar I'adjudicacio, els elements mobles que essent de la seva
propietat, siguin susceptibles de ftrasllat, perd no els elements que
s’incorporin o quedin subjectes al local, els quals esdevindran propietat de
I'Ajuntament sense dret a indemnitzacio.

Al finalitzar I'adjudicacié del contracte de serveis, revertir la totalitat dels béns
adscrits a la instal-lacié en perfecte estat de conservacio i lliures de carregues
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i gravamens a ’Ajuntament. La reversié anira referida tant a I'obra propiament
constructiva com a les instal-lacions i equipament funcional inherents al
servei.

Realitzar el pagament de tots aquelles despeses derivades del servei.

L’adjudicatari del contracte haura de tenir present que haura de preveure una
reserva a favor del Club Natacié Sant Feliu (en endavant CNSF) per la
realitzacié dels seus entrenaments i cursets de natacio a la Piscina municipal
de 'Escorxador. La reserva minima d’espais i horaris sera la seguent

Del dia 15 de maig al dia abans del 1r dia d’obertura, tots els espais i horaris
(només en dies laborables).

Del 1r dia d’obertura al tancament del servei la reserva sera de 20 a 22 h
(només en dies laborables).

Aquesta reserva d’espais i lamina d’aigua es podra modificar en funcio de la
disponibilitat, previa peticié de I'entitat, que haura de ser aprovada per la CST.

El cost de la obertura de la instal-lacid, control i neteja aniran a carrec de
I'entitat esportiva CNSF.

Garantir a I'entitat esportiva CNSF, que els esportistes de I'entitat i els que
participin en els entrenaments, disposaran d'accés als vestidors necessaris
per al correcte desenvolupament dels entrenaments i cursets de natacio i/o
waterpolo.

Garantir que I'entitat esportiva CNSF, disposar d’'un espai al magatzem de
material de piscina per col-locar material esportiu d’entrenament i de cursets
en la mateixa piscina. Aquest magatzem tindra accés directe a la mateixa.

Garantir a I'entitat esportiva CNSF, I'is de tots aquells espais addicionals
que, prévia sol-licitud feta per part d’'aquests a la CST, s’hagin autoritzat.

L'adjudicatari del contracte de serveis col-laborara en les activitats i
campanyes de difusié de I'esport que promocioni I'’Ajuntament.

Les activitats considerades d’interés publics, siguin municipals o no, tindran
prioritat sobre la programacio prevista per I'adjudicatari del servei, sempre i
quan I'Ajuntament comuniqui a l'adjudicatari la seva necessitat d’espais i
horaris amb una antelacié minima d’'un mes a la data en qué hagi de tenir
lloc, a no ser que per causes d’urgéncia justificades ho comuniqui amb
I'antelacié d’una setmana.

Qualsevol altre obligacié de naturalesa analoga a les anteriors.

8. ESTRUCTURA ORGANITZATIVA LABORAL DELS SERVEIS:

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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L’adjudicatari del servei haura de garantir I'estructura de recursos humans necessaria
per desenvolupar els serveis objecte de contracte, la qual haura de comptar amb els
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seglents perfils professionals responsables de cada area, tal i com s’especifica al
punt ix. Obligacions de I'adjudicatari de la Clausula 7, d’aquest Plec:

8.1. Responsable de la Instal-lacié (1 persona):

Jornada: Completa i dedicacio exclusiva

Perfil: Haura de tenir habilitats de comandament i de treball en equip. Formacio
academica minima requerida: Formacié Professional 1, especialitat direccié
esportiva o similar perd en tot cas haura de complir amb els requisits de titulacié
que s’estableixen a la Llei 3/2008, del 23 d’abril, de I'Exercici de les Professions de
I'Esport, i la modificacié establerta a la Llei 7/2015, del 14 de maig, publicades al
Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya. Es requerira experiéncia en I'ambit de
centres esportius i de I'activitat fisica d'oci i salut i es valorara I'experiéncia en un
lloc de semblants caracteristiques.

Tasques: Direccid/coordinaciéd integral de tots els serveis que es realitzin a
I'equipament. Concretament, haura de desenvolupar les seglients funcions:

- Coordinar la gestié dels serveis prestats, amb una linia de millora continua i
treball en equip.

- Planificar, establir i dirigir les tasques dels diferents serveis que integren
I'estructura operativa de la instal-lacié.

- Certificar que tots els treballadors/es tinguin la titulaci6 necessaria pel
desenvolupament de les activitats

- Gestionar els recursos humans: altes, baixes, canvis que afectin al servei.
- Vetllar pel compliment de les normes d’Us dels diferents serveis
- Seguiment de la qualitat de serveis.

- Seguiment en els diferents protocols d’actuacido de funcionament: Incidéncies,
nova incorporacio, accidents , supléncies...

- Realitzar una avaluacié continuada del funcionament general de la instal-lacio.

- Realitzar les reunions periddiques amb ['Ajuntament per tal de valorar el
funcionament del servei i millorar la seva qualitat (CST).

- Seguir el protocol d’avis i comunicacio als responsables de I'Ajuntament en cas
d’incidéncies o accidents.

- Elaboracio dels informes requerits per I'’Ajuntament, amb el lliurament correcte i
control de la documentacié a lliurar definida en aquest plec. Lliurar informe de
tancament de la instal-lacio i propostes per la temporada seglent.

- Programar la formacié anual a realitzar amb els diferents treballadors, inclos el
protocol de les noves incorporacions.

- Col-laborar en tots aquells aspectes que I'Ajuntament demani.

- Totes aquelles tasques que se'n derivin de la necessitat del correcte
funcionament del servei.

8.2. Gestié administrativa (minim 3 persones + 1 salta-torns):

Jornada: Completa. S’hauran de cobrir els serveis de: control d’accés, taquilla, venda
d’abonaments i guarda-roba.

13
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Perfils: Es valorara les seves capacitats de treball, responsabilitat i de resolucié de
problemes. Formacio académica minima requerida en Formacié Professional 1,
especialitat Administrativa o similar. Sera necessari demostrar experiéncia en
treballs de semblants caracteristiques.

Tasques: Totes 4 persones s’encarregaran del procés d’atencid a l'usuari a la
instal-lacio. Concretament, realitzaran principalment les seglents tasques:
- Dur a terme 'obertura i el tancament al public de la instal-lacio.

- Efectuar la venda d’entrades, segons les tarifes establertes en les ordenances
fiscals municipals.

- Encarregar-se de la recaptacio de diners.
- Garantir la dotacié de canvi.

- Dur a terme el control d’accés.

- Controlar 'aforament.

- Atendre i informar a les persones usuaries.

- Gestionar queixes i suggeriments, i comunicar-ho a I'Ajuntament a través del
responsable de la instal-lacid.

- Organitzar i controlar els vestidors.
- Organitzar el servei de guarda-roba.
- Fer complir les normes de la instal-lacio.

- Mantenir una bona relacié de correccio i respecte cap a les persones usuaries,
sense cap tipus de discriminacié per raons de raga, llengua, creenga, edat o
sexe.

- En cas de conflicte greu amb alguna persona usuaria, requerir la preséncia de
la Policia Local.

- Informar, segons el procediment establert per I'empresa, de qualsevol
incidéncia que es produeixi.
- Portar I'uniforme que identifiqui com a persones treballadores del servei.

- Controlar que es trobin exposats al public i ben visibles, tots els documents que
marca la normativa (normatives de régim intern, analitiques, controls diaris,...)

- Qualsevol altra funcié de caracter similar que li sigui atribuida.

- Totes aquelles tasques que se'n derivin de la necessitat del correcte
funcionament del servei.

8.3. Manteniment i neteja de vasos i platges (minim 3 persones):

Jornada: Completa

Perfil: Es valoraran les seves capacitats de treball, responsabilitat i de resolucié de
problemes. Hauran de tenir habilitats de comandament i de treball en equip,
capacitat de planificacié, organitzacié i control del manteniment en equipaments
esportius. Formacié academica requerida minima: Formacié Professional |, Curs
d'operador en piscines, Curs d'operador en piscines d'Us public o equivalent. Es
valorara els coneixements de fontaneria, electricitat, maquinaria de climatitzaci6 i
calderes. Requeriments addicionals de Curs de manteniment higiénic-sanitari de
risc front la legionel-la. Curs de prevencié contra la legionel-la en banyeres
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d'hidromassatge. Curs d'hibernacio piscines a l'aire lliure. Curs de formacio en baixa
tensié. Formacio en tractament d’aigles, i Formacié operadors i encarregats de
manteniment a instal-lacions esportives i piscines. Sera necessari demostrar
experiéncia en treballs de semblants caracteristiques.

Tasques: Hauran de garantir la planificacid, execucio, control i avaluacié de tots els
processos necessaris per a garantir la durabilitat i bon funcionament dels diferents
elements i sistemes de la instal-lacié i a més garantir en tot moment les condicions
higiénic sanitaries de I'aigua de bany. Concretament, realitzaran principalment les
seguents tasques:

Control dels consums generals i subministres i les condicions higiénic-
sanitaries.

Realitzar Analitiques diaries i Registres de mesures segons normativa

Atendre i realitzar totes les mesures correctives i preventives que impliquin un
us perfecte de la instal-lacio complint les normatives vigents.

Realitzar les tasques especialitzades de manteniment derivades de la
naturalesa de la instal-lacid, utilitzant les eines i maquinaria adients, entre
d’altres: Neteja de piscina Calibrar centraletes de cloracid, neteja d’injectors,
Neteja de pre filtres i filtres Revisié conductes aigua i productes quimics, Adicié
de reactius, Verificacido del correcte funcionament regulador, Substitucio de
sondes, calibratges, reparaci6 de bombes dosificadores manegues de
dosificacié de reactius, col-locaci6 de la reixeta desbordant dels vasos i
substituci6 en cas de trencament, retirada al final de temporada i
emmagatzematge, col-locacié de la barana inox de piscina petita i retirada i
emmagatzematge a final de temporada.

Realitzar cada dia neteja de platges i buidatge de papereres de la zona de
gespa.

Realitzar quan sigui necessari la neteja de vasos. Passar neteja fons. | neteja
de filtres dels vasos.

Tenir cura dels materials i eines vinculats amb el lloc de treball (transport,
emmagatzematge, diposit, destruccio de residus, etc.).

Tasques derivades del tancament de temporada.
Portar I'uniforme que identifiqui com a persones treballadores del servei.
Qualsevol altra funcié de caracter similar que li sigui atribuida.

Totes aquelles tasques que se'n derivin de la necessitat del correcte
funcionament del servei.

Els operaris de manteniment seran els responsables de portar al dia la documentacio
técnica de la instal-lacio aixi com la realitzacié de tots els registres establerts pel pla
d’autocontrol de la instal-lacié corresponents a les operacions de manteniment de la
seva responsabilitat. Per poder realitzar aquesta tasca I'Ajuntament aportara a l'inici
del contracte la carpeta fisica amb tota la documentacié necessaria. Aquesta carpeta
estara en poder de I'adjudicatari i haura d’estar ubicada sempre a la instal-laci6 i a
disposicid de qualsevol inspeccié que es pugui realitzar o d’altres contractistes que la
necessitin per tal de realitzar altres tasques a la instal-lacié.
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8.4. Neteja de les instal-lacions (minim 1 persona):
Jornada: Completa

Perfil: Es necessita cobrir mitjangant personal amb experiéncia en neteja d’edificis, la
neteja de les zones indicades en aquest Plec. Sera necessari demostrar experiéncia
en treballs de semblants caracteristiques.

Tasques: Hauran de garantir la planificacio, execucié, control i avaluacio de tots els
processos necessaris per a garantir la neteja dels espais especificats. Concretament,
realitzaran principalment les seguents tasques:

- Neteja de la totalitat de I'edifici nou (accés carrer del Pla 10) excepte edifici de
creu Roja i dels wcs exteriors annexos a aquest edifici. Neteja vestidors edifici
antic (accés carrer Ramon y Cajal 49).

- La neteja s' efectuara amb métodes adequats, no utilitzant productes agressius
ni degradants ni acids, etc., que puguin danyar, tant els locals com el mobiliari
en que realitzi la neteja. El material de neteja i les maquines usades seran els
adequats i usats correctament pel personal de I'adjudicatari. Es realitzaran, en
qualsevol moment, treballs imprevistos tal com: recollida de liquids per
trencament o bolcada de recipients, retirada de vidres trencats, etc., al recinte
de la piscina municipal. Els productes i equipament necessari per a la neteja de
la instal-lacié seran proporcionats per I'empresa adjudicataria (fregones,
escombres, cubells d'aigua per fregar, draps, productes quimics, cubell de
recollit de residus a la zona de la piscina, bosses d'escombraries de comunitat i
normals, etc.) aixi mateix, s'haura de reposar en quantitat suficient i quan sigui
necessari rotllos de paper higiénic en cadascun dels vestidors (masculi, femeni
i minusvalids).

- Qualsevol altra funcid de caracter similar que li sigui atribuida.

- Totes aquelles tasques que se'n derivin de la necessitat del correcte
funcionament del servei

8.5. Socorristes (minim 3 persones) i vigilants de platja (minim 2 persones):

Jornada: Completa

Perfil: En compliment de la normativa vigent tots els socorristes i vigilants de platja,
hauran de disposar del titol de socorrista aquatic i la corresponent inscripcié al
Registre Oficial dels Professionals de I'Esport de Catalunya (ROPEC) pels epigrafs
corresponents a professionals habilitats per al desenvolupament de la professio de
socorrista en instal-lacions aquatiques. Es requerira i es valorara l'experiéncia en un
lloc de semblants caracteristiques.

Tasques: La prestacio del servei de socorrisme i de vigilants de platja té com a finalitat
assegurar la seguretat dels usuaris de la piscina municipal durant tot el
funcionament del servei. Més concretament:

- Elaborar la previsié anual de les activitats dirigides terrestres.
- Vigilancia de la zona de platja i vasos.
- Control de I'aforament dels vasos de la instal-lacié
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- Qualsevol altra funcid de caracter similar que li sigui atribuida.

- Vetllar pel compliment de les normes de la instal-lacié i prevencié de les
conductes de risc.

- Avisar al servei de farmaciola en cas de que algun usuari/a necessiti
Assisténcia de primers auxilis.

- Informacio i assessorament als usuaris de la instal-lacié.

- Totes aquelles tasques que se'n derivin de la necessitat del correcte
funcionament del servei

8.6. Servei de Farmaciola (minim 1 persona, depenent de Creu Roja de Sant Feliu

de Llobregat):

L’ Adjudicatari haura de presentar al finalitzar la temporada la seglient documentacio:

9. REQUERIMENTS DE SEGURETAT DE LA INFORMACIO | LES DADES

(ENS).
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PERSONALS:

Perfil: Es necessita cobrir amb el titol de Diplomat Universitari en Infermeria (D.U.E.) el
servei d'infermeria obligatori. El material d'infermeria necessari per cobrir el servei
haura de ser aportat per I'empresa adjudicataria del servei i, com a minim, haura
d'aportar el que estableix el Decret 80/1998, de 14 de maig, pel qual es regulen les
condicions higiénic sanitaries de piscines d'Us col-lectiu. Capitol VI. Article 19.
Servei d' Assisténcia Sanitaria.

Tasques: La prestacio del servei de farmaciola es prestara a la sala de cures de I'espai
de Creu Roja i s’haura de contractar, tal com s’especifica en aquest Plec el servei a
Creu Roja de Sant Feliu de Llobregat. Aquest servei té com a finalitat oferir un
servei de primers auxilis en cas de necessitat als usuaris de la piscina municipal
durant tot el funcionament del servei.

- Llibre de cures degudament complimentat on s’anotara totes les incidencies
sanitaries i actuacions realitzades i, informe de les actuacions.

El desenvolupament del contracte de servei de gestid i explotacid del servei public de
la Piscina Municipal de 'Escorxador de Sant Feliu de Llobregat es realitzara d’acord
amb les obligacions i responsabilitat definides a la Llei Organica 3/2018, de 5 de
Desembre, de Proteccié de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals (LOPD-
GDD) i amb el que estableix el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell de 27 d’abril de 2016 relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa
al tractament de dades personal i a la lliure circulacié d’aquestes dades i — quan
procedeixi - els requeriments técnics establerts a 'Esquema Nacional de Seguretat
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L’adjudicataria o les persones fisiques, actuant directament o indirectament sota la
seva responsabilitat, no podran realitzar cap accié que comprometi les dades o la
informacié motiu del servei.

L’adjudicataria en la gestio del servei haura d’observar i complir amb els principis i
requisits de seguretat definits per 'Ajuntament i la normativa amb la finalitat d’evitar la
pérdua, danys o deteriorament de la informacié i les de dades, principalment:

- Portar a terme el tractament de la informacio i les dades personals Unicament i
exclusivament per a les finalitats relacionades directament amb el servei concessionat,
restant expressament prohibit utilitzar-los per a finalitats diferents.

- Garantir la confidencialitat, reserva i estricte secret professional de la
informacié i les dades personals a les que puguin accedir per a la prestacié dels
divulgades, publicades o comunicades a tercers. Les
obligacions de confidencialitat tindran una durada indefinida i es mantindran vigents en
cas que finalitzi la prestacioé de serveis.

- Es limitara l'accés a la informacié al personal minim estrictament necessari
préviament autoritzat, controlant l'accés a sistemes informatics dels usuaris a les
dades mitjangant - com a minim - usuari i contrasenya individuals i secretes.

- Si es dona accés als sistemes de I'Ajuntament per a la prestacié del servei, els
identificadors i contrasenyes lliurats per a la gestié hauran de ser restringits al personal
minim necessari per a la prestacié del servei. Esta prohibit divulgar o comunicar els
codis d’accés (identificador i contrasenya) a terceres persones, inclouen a altre
personal o responsables de I'adjudicataria.

- Les eines informatiques que s’assignin al servei hauran de correspondre a
programari estandard de mercat amb versié estable validada o — en cas de
desenvolupament propi — realitzat amb els principis de seguretat per defecte i d’acord
el nivell de risc sobre les dades i 'Esquema Nacional de Seguretat.

- No extraure informacié o dades personals fora de I'entorn informatic o arxiu
documental habilitat.

- Les comunicacions i accessos remots als sistemes o entre I'Adjudicatari i
I'Ajuntament es realitzaran mitjangant connexions segures o altres sistemes que
garanteixin la seguretat de les dades comunicades.

informatics unicament podran ser tractades i
conservades a servidors propis o dels proveidors autoritzats ubicats fisicament a la
Unié Europea i acomplir amb els principis de 'ENS i/o la normativa ISO 27001.

- La documentacio en paper haura de ser arxivada i emmagatzemada en espais
habilitats d’emmagatzematge que no permeti 'accés de persones no autoritzades.

- Garantir la no difusié de la documentacié o accés per part de tercers o personal
no autoritzat alie al servei.
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- En cas d’extincié del contracte, aquestes dades i informacié hauran de ser
subministrades a I'Ajuntament o a aquest que determini, en un format d’arxiu obert que
permeti la seva exportacio.

En tot cas, I'adjudicatari haura d’aplicar les mesures de seguretat que I'Ajuntament
indiqui en cada moment i en tot cas les definides per les bones practiques de seguretat
de la informacid, el nivell de risc associat al tractament de dades personals i 'Esquema
Nacional de Seguretat per garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i
tracabilitat de la informacio i les dades personals.

Es podran realitzar auditories de seguretat per I'Ajuntament o en nom seu a
I'adjudicatari per tal de garantir el compliment dels requisits del present plec.

Annex gestié administrativa, transparéncia i accés a la informacio:

A) L’adjudicatari del servei haura de disposar d’un espai web on es pugui
identificar un espai personalitzat (carpeta ciutadana), en el que la ciutadania i
usuaris puguin realitzar les seves gestions mitjangant tramits electronics amb el
concessionari i puguin coneéixer I'estat de tramitacié de les seves gestions. En
qualsevol cas, I'adjudicatari ha de garantir que es puguin fer totes les gestions
per qualsevol canal d’atenci6é (presencial, telematic, telefonic, vida atenci6 si
s’escau, etc.)

Tanmateix, haura de facilitar i implementar els mitjans electronics adients per
tal de dur a terme la interconnexié d’aquest espai web amb la seu electronica
municipal.

B) La publicacié d'informacions, serveis i transaccions respectara els principis
d'accessibilitat, usabilitat, disponibilitat, integritat, veracitat i actualitzaci6é dels
continguts, seguretat, interoperabilitat i neutralitat tecnologica i estandards
oberts garantint I's generalitzat pels ciutadans des de qualsevol tipus de
dispositiu.

C) L’adjudicatari del servei garantira el compliment de la normativa en matéria
d’administracio digital a 'Ajuntament en les seves relacions amb la ciutadania i
usuaris com a titulars de la documentacié produida pel concessionari, facilitara
la tramitacid6 dels expedients administratius requerits, a partir de |la
interconnexié6 dels sistemes d'informacié de [I'‘Ajuntament, garantint la
interoperabilitat de les dades amb el sistema corporatiu d’informacié de
I’Ajuntament.

D) Els informes que hagin de motivar propostes de resoluci6 a adoptar pels
organs municipals competents, es remetran a I’Ajuntament mitjangant un tramit
electronic habilitat a I'efecte.

E) L’adjudicatari complira amb els preceptes normatius de tractament documental
racional i homogeni, a partir de fixar una metodologia sistematica i uniforme
que reguli 'arxivat dels expedients i posterior transferéncia de la documentacio,
independentment del seu suport i format.
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Sera d’aplicacié a tota la documentacio i informacié que es produeixi, entenent
com a documentacio i informacié aquella que ha estat generada o rebuda per
I'empresa adjudicataria del servei de la gesti6é de la Piscina Mpal. de 'Escorxador
en I'exercici de les seves funcions, independentment de la data, suport i tipologia.

Es transferira la documentacié segons els procediments establerts per I’Ajuntament
en la seva Politica de Gestié Documental, tots els expedients tancats en I'any.

L’empresa adjudicataria del servei haura de garantir que la documentacio,
independentment del seu suport i format, compleixi la integritat, autenticitat,
confidencialitat, qualitat, proteccié i conservacido dels documents arxivats de
conformitat amb la normativa vigent.

F) L'adjudicatari del servei deura aportar a I'Ajuntament aquella informacié de caire
estadistic que se'l sollicités per part del personal técnic municipals.

G) Segons l'establert a I'article 2 de 'Ordenanga de Transparéncia i Administracié
Digital de I'’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat, I'adjudicatari haura de complir
amb les obligacions de transparéncia que emanen de la normativa vigent (Llei
19/2014 de transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern, aixi com el
Decret 8/2021 sobre la transparéncia i el dret d'accés a la informacié publica), aixi
com proporcionar tota la informacié necessaria a I’Ajuntament per poder publicar-la
al seu Portal de Transparéncia.

D’altra banda, les peticions de dret d’accés a la informacio i documentacio, caldra
que es re dirigeixin al tramit especific habilitat per 'Ajuntament a la seva seu
electronica. En cap cas el concessionari podra fer efectiu aquest dret d’accés
sense la resolucié prévia de I'Ajuntament, llevat dels casos que estiguin
préviament predeterminats per 'Ajuntament.

Espai web de la instal-lacio:

Per altra banda, des de la Seu Electronica de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat
s’enllacara al web corporatiu de 'empresa adjudicataria del servei per tal de donar
informacié en relaci6 amb la gestid, tramits i serveis de la Piscina Municipal de
I'Escorxador.

L’empresa adjudicataria del Servei haura d’habilitar un espai al seu web unic i exclusiu
per donar informacié sobre els serveis relacionats amb I’Ajuntament de Sant Feliu de
Llobregat, el qual ha d’estar subjecte als principis seguents:

- Integritat, veracitat i actualitzacié dels continguts

- Responsabilitat.

- Qualitat.

- Seguretat.

- Disponibilitat.

- Accessibilitat i usabilitat.

Els continguts minims que caldra posar a disposicio de la ciutadania en aquest espai
web son:
- Informacié general dels serveis, les prestacions previstes, llur disponibilitat i
cartes de serveis.
- Informaci6 sobre els procediments, precisant-ne els terminis
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- Els mitjans electronics que la ciutadania pot utilitzar en cada suposit en exercici
del seu dret a relacionar-se per aquests mitjans

- Informacié necessaria per a la correcta utilitzacio dels tramits electronics que
'empresa adjudicataria haura de posar en disposicié de la ciutadania
progressivament i relacié dels serveis disponibles

- Relacié de sistemes de signatura electronica admesos, que seran els que
estableixi I'Ajuntament en la seva Politica de Signatura Electronica

- Relacié actualitzada de les sol-licituds, escrits i comunicacions que poden
presentar-se

- Indicaci6 de la data i hora oficial

- Indicacio dels dies que es consideren inhabils

- Indicaci6 dels models o sistemes electronics de sol-licitud

- Agquells altres continguts i informacions que legalment s’estableixin

El cataleg de tramits haura de permetre la visualitzacié dels diferents canals
accessibles., en relacio al formulari electronic que podra fer servir la ciutadania, es
tindra en compte addicionalment el principi d’'una sola vegada, és a dir, no demanar als
usuaris dades ni documents que obrin en poder de I'Ajuntament o daltres
Administracions publiques. Per aixd I'Ajuntament facilitara el mecanisme per poder
garantir aquest principi.

L’empresa adjudicataria del servei haura de garantir les comunicacions segures a
través de xarxes de comunicacions electroniques.

L’empresa adjudicataria del serveis haura d’anunciar amb suficient antelacio la falta
d’operativitat d’aquest espai web.

Les aturades planificades del web s’ajustaran a criteris de minima lesivitat per a la
ciutadania, i es realitzaran en moments temporals de menor trafic, com festius i durant
I’horari nocturn.

La informacié continguda en aquest espai es trobara disponible, com a minim, en les
llenglies catalana i castellana.

L’empresa adjudicataria restara obligada a adaptar aquest espai en virtut dels canvis
normatius que es puguin produir en relaci6 amb aquesta matéria, a sol-licitud de
I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat

10. SEGUIMENT DE LA QUALITAT DEL SERVEI:

L’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat, vetllara per al compliment dels criteris de
qualitat mesurats a través d’un Pla de qualitat de serveis amb indicadors de seguiment
i control que l'adjudicatari ha de presentar. A banda dels indicadors de qualitat del
servei, es realitzara com a minim 5 dies una enquesta als usuaris i abonats per
conéixer el seu grau de satisfaccid, sobre els elements basics del servei, com la
qualitat percebuda, la neteja, la qualitat de I'aigua, el manteniment, etc. L'enquesta es
complementara amb la realitzacié d’'una dinamica de grup o focus group amb una
representacié d’usuaris que puguin aportar informacié qualitativa en quant a la
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satisfaccid del servei. Els resultats de I'enquesta seran avaluats per la Comissio de
Seguiment Técnica.

Per altra banda, caldra comptar amb un protocol de gestié i tractament de queixes,
reclamacions i suggeriments que puguin presentar les persones abonades, que hauran
de quedar registrades mitjangant un registre d’entrada, les quals hauran de tenir
resposta en un maxim de 48 hores, respostes que hauran de quedar registrades
mitjangant un registre de sortida.

11. SEGUIMENT DEL FUNCIONAMENT DEL SERVEI:

A fi de realitzar el seguiment del servei, s’estableixen la Comissié de Seguiment
Técnica (en endavant CST), amb la seglient composicio, facultats i funcions:

a) Es constituira una Comissio de Seguiment Tecnica, essent la seva funcio
genérica la de vetllar pel compliment d'aquest plec de condicions.

b) El servei se sotmetra a una comissié de seguiment, la qual tindra la naturalesa
d’organ consultiu, de seguiment i de decisié. La CST estara integrada per:

o Regidor/a del departament d’Esports o en qui delegui que presidiran la
comissio, que presidiran la comissio.

o Tecnic del Departament d’Esports de I'’Ajuntament o persona en la que
delegui.

o Representant que designi 'empresa adjudicataria
o Representant que designi 'empresa concessionaria del Servei de Bar

o Representant que designi la Creu Roja de Sant Feliu de Llobregat
responsable del servei de Farmaciola.

o Qualsevol técnic/a de I'Ajuntament convidat per la presidéncia.

c) L'adjudicatari al finalitzar I'adjudicacié informara a I'’Ajuntament, mitjancant la
CST, de la gestié del servei. A tal objectiu haura de presentar entre els mesos
d’octubre i novembre de 2025, i prévia realitzacido de la reunié final de la
temporada d'estiu de la temporada de la Comissi6 de Seguiment, la
documentacio seguent:

- Plantilla i estructura de personal adscrit a la instal-lacié6 amb la dedicacio horari
setmanal en el moment de tancament de I'exercici anterior.

- Compte d’explotacio detallat de I'exercici econdmic.

- Memoria de I'exercici la qual ha d’'incorporar com a minim:
o Nombre d’ abonaments i distribucio per tipologies i Tarifacié Social.

o Nombre d’entrades puntuals i distribucio per tipologies

22

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT




DOCUMENT QRGAN REFERENCIA
Plec prescripcions tecniques AREA DE SERVEIS A LES PERSONES PACC2025000053

. e il : ~ = . SIGNATURES

gﬁgg?g?;mdiﬁi;?;ﬁ;gﬂ")~ 709ad195-13b6-486a-a603-41cffadadlfa | Tl Caceres Perez (SIG), 07/05/2025 09:41
Identificador document original: ES_L01082114_2025_5859344
Data d'impressié: 08/05/2025 10:19:18

Pagina 23 de 42

-
/ \ Ajuntament de

Sant Feliu

\ / de Llobregat

o Nombre d’entrades de grups (esplais, campus, etc.)

o Pla detallat d'utilitzacié de la instal-lacio: assisténcia, nivell ocupacio,
etc.

o Seguiment de propostes, queixes i suggeriments.
o Informe de I'estat de satisfaccio i opinio de I'usuari.

o Actuacions de conservacié i manteniment realitzades i seguiment
pressupostari.

o Pla de formacié realitzat i previst.

o Copia de la Base de Dades degudament protegida d’acord la legislacié
vigent en matéria de proteccio de dades personals.

- Inventari de la instal-lacio
d) Les competéncies de la CST seran:
1. Informar sobre I'evolucié de les Tarifes del servei.

2.Previsi6 de les actuacions d'inversidé (si és necessaria) i millora a
realitzar en I'equipament

3. Efectuar el control i seguiment total del servei i conéixer les incidéncies
de tot ordre que es puguin produir.

4.Formular propostes o debatre sobre propostes relacionades amb el
funcionament del servei, sens perjudici de la seva instrumentacié per
mitja dels procediments administratius que en Dret correspongui.

5.Coneixer els altres assumptes relatius al servei que li sotmetin I'érgan
de contractacio o I'érgan de direccio del contracte.

e) Periodicitat de les reunions:
1. Ordinaries: Quinzenals

2.Extraordinaries: sempre que ho demani un ter¢ o més dels seus
membres.

Atés que la inspeccid, control i seguiment del compliment de les condicions de
contractacio corresponen a l'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat, els técnics i
tecniques de I'Ajuntament o 'empresa designada a tal efecte podran inspeccionar en
tot moment els béns, la situacié economica i les instal-lacions objecte del Contracte.
Aquest personal, en I'exercici de les seves funcions, podra, facultativament:

a) Accedir a totes les instal-lacions.

b) Sol-licitar informacié, tan verbal com escrita, sobre [lactivitat que és
inspeccionada.

En l'exercici d’aquestes funcions d’inspeccio, s’haura d’estendre una acta de les
comprovacions efectuades.
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L'exposat anteriorment en aquesta clausula no eximeix l'adjudicatari del servei
d’'informar a 'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat de totes les activitats que pretén
realitzar, tot sotmetent-les a la seva aprovacio.
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ANNEX 2. TARIFES DE LA PISCINA MUNICIPAL DE L’ESCORXADOR

1.a) Les Tarifes amb Tarifacié Social, seran les quantitats que, en cada cas concret, haura
d’abonar la persona obligada en funcié de la recepcié del servei demandat en aquest cas
només s’aplica als Abonaments:

Els Abonaments permeten l'accés a la piscina de dilluns a diumenge d’11 a 20 hores. Els
abonaments no permeten I'accés a I'horari nocturn dels mesos de juliol. Els tipus d’abonament

son:

establert).

- Abonament de juliol (de I'-7 al 30-7).

- Abonament d’agost (de I'1-8 al 31-8).

- Abonament del 15 de juliol al 14 d’agost.

- Abonament de temporada (d’inici de temporada a final de temporada, segons calendari

Aquestes tarifes dels Abonaments, estaran determinades pel tram de tarifacié social que li
sigui d’aplicacié en funcio de la capacitat econdmica i el nombre de membres del nucli familiar,
seguint la taula de trams establert seguent:

TARIFES | TRAMS PEL 2025 (Aprovat pel Ple d’abril 2025):

Renda Familiar*
Membres
delNucli | <=15I1RSC | >15ifinsa2,5IRSC >2,5fins a 3,5 IRSC >3,5 IRSC
Familiar Menor o De a De a Més de
igual a
1 9.960 € 9.961 € 16.599 € 16.600 € 23.240 € 23.241 €
2 11.952 € 11.953 € 19.919 € 19.920 € 27.888 € 27.889 €
3 15.696 € 15.697 € 26.160 € 26.161 € 36.624 € 36.625 €
4 18.619 € 18.620 € 31.032 € 31.033 € 43.445 € 43.446 €
5 20.716 € 20.717 € 34.526 € 34.527 € 48.338 € 48.339 €
6 23.552 € 23.553 € 39.253 € 39.254 € 54.955 € 54.956 €
7 25.845 € 25.846 € 43.075 € 43.076 € 60.307 € 60.308 €
L ke 41,46 € 54,89 € 64,63 €
mensual
ARETEMIENG || oy 5 100,47 € 130,50 € 153,67 €
temporada
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*la comparativa amb el IRSC s’aplica sobre el mddul basic de nuclis familiars de 2 membres.

A aquests preus s’haura d’afegir la quantitat de 5,35 € en concepte de targeta d’accés individual
per accedir a la instal-lacié pels sistema digitalitzat de torn informatic.

A la quantitat finalment obtinguda se li aplicara un coeficient social corrector quan es compleixi
en el nucli familiar alguna de les condicions exigides per als segients tipus d’abonaments:
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= Tipologia Descripcio Coeficient corrector

— Ser titular del Carnet Blau: 20,00%
Discapacitat o invalidesa: 10,00%

= Infant en régim d’acolliment: 10,00%

= Abonaments Mensuals Nucli familiar de 3 o més membres a partir del

— 3er membre (pels situats als trams 1 i 2): 30,00%

— Nucli familiar de 3 o més membres a partir del

—— 1er membre (pels situats als trams 3 i 4): 30,00%

= Ser titular del Carnet Blau: 20,00%

—— Discapacitat o invalidesa: 10,00%

= Ab Infant en régim d’acolliment: 10,00%

— onaments de Nucli familiar de 3 N b rir del

= temporada ucli familiar de 3 o més membres a partir de

——— 3er membre (pels situats al tram 1): 30,00%

= Nucli familiar de 3 o0 més membres a partir del

- 1er membre (pels situats als trams 2, 3 i 4): 30,00%

seguent manera:

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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El coeficient social corrector que s’aplicara com a maxim sera del 20%.

En el casos de nuclis familiars on es facin abonaments a 3 o més membres, el coeficient maxim
es pot incrementar fins el 30% en funcio del tram.

En aquest sentit els conceptes nucli familiar i nivell de renda familiar es defineixen de la

Renda familiar: Es la quantitat resultant de sumar els ingressos de tots els membres del nucli
familiar majors de 16 anys. Aquests s’obtindran de la suma de la base imposable general i base
imposable de I'estalvi de la declaraci6 de la renda del darrer any de cadascun dels membres del
nucli familiar. Quan alguna de les persones membres del nucli familiar estigui exempt/a de
I'obligacio d’efectuar la declaracio de I'IlRPF, la persona obligada aportara la documentacio
acreditativa necessaria sobre els seus ingressos.

Si la persona obligada i la resta de membres computables del nucli familiar majors de 16 anys
no autoritzen la consulta de les seves dades econdmiques, €s considerara que assumeixen
trobar-se al nivell de la quota basica del servei que correspongui per la seva capacitat
economica. En tot cas sobre la quota basica es podrien aplicar els coeficients socials correctors
si s’escau i estan degudament acreditats.

Nucli familiar: Es consideren membres del nucli familiar, les persones individualment
considerades o les unitats constituides pels pares i/o les mares, els fills o filles solters menors de
25 anys o de qualsevol edat quan es tracti de persones amb discapacitat, que convisquin al
mateix domicili en el moment de formalitzar 'abonament, també tindran aquesta consideracio les
persones que exerceixin la tutoria, aixi com les encarregades de la guarda i custodia de les
persones menors d’edat i/o les persones que estiguin al seu carrec.

No es consideraran membres del nucli familiar els avis o altres parents tot i que convisquin el
mateix domicili del nucli familiar abans definit.

En el cas de divorci o separacié dels pares no es considerara membre computable qui no
convisqui amb el sol-licitant de 'abonament. No obstant, tindra la consideracié de membre

computable la nova parella (si és el cas) si conviu al domicili del nucli familiar i per tant
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s’inclouran les seves rendes en el comput de la renda familiar.

En el cas de que I’Ajuntament no disposi de les dades del nucli familiar o no les aporti la persona
interessada préviament a la formalitzacié de I'abonament, es considerara que renuncia o no
sol-licita I'aplicacié de la tarifacio social i, en conseqiiéncia, s’aplicara automaticament la tarifa
maxima de 'abonament de que es tracti.

Cronograma dels processos d’informacié i matriculacié dels abonaments amb Tarifacio
- Diptics informatius elaborats per I'’Ajuntament: quarta/ cinquena setmana de maig.

- Informacié al Butlleti i al web municipal: quarta/cinquena setmana de maig .
- Penjada de cartells informatius a la piscina i a les instal-lacions municipals: quarta/cinquena

- Termini exclusiu per a persones empadronades a Sant Feliu: del 2 de juny al 4 d’agost.
- Termini obert a tothom: Del 18 de juny fins al 4 d’agost.

- Per poder fer la sol'licitud de I'abonament, caldra fer-ho amb cita prévia (s’haura de
demanar a partir del 1r dia d ela cinquena setmana de maig) que es podra concertar per la

integra)

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

- Els interessats hauran de presentar:
- Autoritzacié per la consulta de dades econdmiques per mitjans electronics (signat per
tots els membres del nucli familiar majors de 16 anys). Només en el cas que estiguin
interessats en I'aplicacié de | tarifacié social.
- També caldra fer declaracio responsable si es dona al nucli familiar alguns dels suposits
previstos com a coeficient social corrector (en tots els casos):

- Carnet Blau municipal.

- Infant en régim d’acolliment

- Persones amb discapacitat.
- Persones no empadronades a Sant Feliu: tal i com especifica 'Ordenanga de preus
publics, “en el cas de que 'Ajuntament no disposi de les dades del nucli familiar o no les
aporti la persona interessa préviament a la formalitzacié de la matricula és considerara que
renuncia o no sol-licita l'aplicacié de la tarifacid social i, en conseqliéncia, s’aplicara
automaticament la quota basica del serveis que es tractin. Aixi doncs, les persones no
empadronades al municipi caldra que aportin un volant de convivéncia del seu municipi

web formulari de cita prévia habilitat a tal efecte per I'entitat adjudicataria o presencialment a
les instal-lacions de I'adjudicatari del servei. En el moment de la reserva de la cita prévia, el
personal de I'adjudicatari del servei informara sobre I'aplicacié de la tarifacio, la documentacio
necessaria a presentar per a la seva aplicacio (autoritzacio per a la consulta de dades de
renda. El model d’autoritzacié es podra obtenir al web municipal o en qualsevol equipament
municipal) i coeficient socials correctors.
- L'adjudicatari del servei fara la gestio i control de les cites prévies a través dels seus
sistemes d’informacio.
- Realitzacié del tramit de sol-licitud a les instal-lacions de I'adjudicatari del servei:

S’estima que el temps necessari per completar el tramit de sol-licitud i confirmacio, si és el
cas, és de 15 minuts per sol-licitant (per donar resposta a la demanda en el termini establert
caldria, segons necessitats, destinar 2 persones a la gestié dels abonaments amb dedicacié
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Procés per determinar el tram de la quota:

- El personal de l'adjudicatari del servei fara servir un tramit habilitat al web municipal per
introduir les dades de les persones del nucli familiar de la persona sol-licitant. El gestor
custodiara tota la documentacié aportada per linteressat i atendra a les politiques de gestié
documental que estableixi I’Ajuntament.

Per determinar I'import de 'abonament amb Tarifacid Social, el personal de I'adjudicatari del
servei haura d’executar la consulta a Hisenda per obtenir les dades de la renda de totes les
persones majors de 16 anys, que préviament hauran autoritzat. Per aquest motiu se li facilitara
un certificat electronic i s’habilitara per a aquest personal la consulta de renda a Via Oberta.

Un cop feta la consulta i introduits els coeficients socials, si s’escauen, el tramit indicara el preu
de 'abonament perqué la persona sol-licitant confirmi o renuncii a 'abonament. Si confirma,
haura de fer el pagament i podra obtenir el carnet acreditatiu de 'abonament.

1.b) Les Tarifes Lineals, corresponen a les quantitats que qualsevol persona que rebi un servei
demanat, exempt de tarifacié social, haura d’abonar. En aquest cas només s’aplica a les
Entrades puntuals.

Taula de preus del 2025 empadronats/des a Sant Feliu de Llobregat (Aprovats pel Ple
d’abril 2025):

Tipus dentrades De 4 a 14 anys Adults Carnet Blau

Entrada Laborable 4,75 € 515 € 4,10 €
Entrada Dissabte i Festius 5,65 € 6,30 € 5,00 €
Entrada Reduida de 18 a 20 h 215 € 2,30 € 1,90 €
Entrada nocturna (divendres i

dissabtes de 21 a 23 h) 2,80¢€ 2,80¢€ 280¢€
T-10 entrades laborables 35,35 € 39,15 € 30,50 €
-2I-E)1r? entrada laborables de 18 a 1470 € 16,50 € 12,30 €

Proposta Taula de preus del 2025 no empadronats/des a Sant Feliu de Llobregat

(Aprovats pel Ple d’abril 2025):

Tipus d’entrades De 4 a 14 anys Adults
Entrada Laborable 5,00 € 5,45 €
Entrada Dissabte i Festius 5,95 € 6,65 €
Entrada Reduida de 18 a 20 h 2,20 € 2,55 €
Entrada nocturna (divendres i
dissabtes de 21 a 23 h) 2,95¢€ 2,95¢€
T-10 entrades laborables 37,45 € 41,35 €
;’618 entrada laborables de 18 a 15,55 € 17.45¢€
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ANNEX 3. MATERIAL MIiNIM DE FARMACIOLA EXIGIT:

La farmaciola, a més de disposar dels RRHH necessaris i titulats, segons s’estipula a
la clausula nimero 8 d’aquest Plec, els quals hauran de realitzar I'assisténcia de
primers auxilis i el registre del corresponent llibre de cures, aquest servei a més haura
de disposar com a minim del segient material:

» Gases estérils, en bosses individuals.

* Dosificadors de sabd liquid neutre.

* Tovalloles d’un sol Us.

» Esparadrap de roba i antial-lérgic.

* Benes de mides diferents.

* Tisores i pinces estérils.

* Tiretes de diferents mides.

» Gases amb vaselina, per a cremades i ferides.

* Guants d’un sol Us.
* Llanterna de butxaca per a exploracio clinica.
* Ambu (respirador manual) amb mascaretes de tres mides.

» Equips de proteccio individual de tot el personal establerts per la normativa

ANNEX 4: NORMES INTERNES D’US DE LA PISCINA MUNICIPAL DE
L’ESCORXADOR DE SANT FELIU DE LLOBREGAT:

Normes de funcionament en horari diiirn:
e L’entrada a la piscina esta supeditada al pagament del preu public establert. El
servei de venda d’entrades finalitzara 30 minuts abans del tancament de la

e L'horari del servei de la piscina s'estén fins a les 20h, permetent als usuaris gaudir-
ne fins a aquest moment. La instal-lacié tancara a les 20.15h. Agraim la
comprensié i col'laboracié de tots els usuaris per complir amb aquestes

e Amb el tiquet d’entrada no esta permés sortir i tornar a entrar a la instal-lacio,
excepte permis exprés de la direccid o causa justificada.

¢ No es permet I'entrada als menors de 12 anys que no vagin acompanyats per una
persona adulta.

¢ No es permet I'entrada d’animals en el recinte de piscina tret dels gossos pigall.
Dins de la instal-lacié cal seguir les indicacions del personal de piscina.

e L’Ajuntament, ni I'adjudicatari, no es fan responsables dels objectes perduts o
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e Als vasos queda prohibit banyar-se amb ulleres de vidre.
e No es permet el bany dels menors sense la vigilancia expressa d’'una persona
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¢ No es permet fumar, exceptuant-ne la zona destinada expressament a aquest fi.

o Es permet la utilitzacié d’aparells de fotografia i de gravacié sempre i quan no es
vulneri el dret a la intimitat de les persones.

¢ No es pot accedir a la zona de gespa ni de platges, amb calcat de carrer. A tal
efecte existeix un servei de vestidors.

e No es pot accedir a la instal-laci6 amb altaveus ni aparells de musica que no
tinguin opcid d’auriculars.

e A la zona de platges i de gespa no es permet menjar i no es permet I'entrada de:
objectes de vidre o altres objectes esmicolables.

e Només esta permes l'accés de cadires de plastic a les zones habilitades per la
direccio i sota prescripcié médica.

e Es permet I'is d’iglus per a nadons sempre i quan no superin les mides que
ocuparia una tovallola individual estandard.

e Es obligatori fer s de les papereres per llengar les deixalles.

¢ No es permeten les accions, dins o fora de l'aigua, que puguin ocasionar perill 0
resultar molestes per a la resta de persones usuaries: curses, matalassos inflables,
ulleres de submarinisme, cabussades violentes, etc.

¢ No es permetra el joc ni a fora ni a dins de I'aigua, amb pilota dura ni tova.

e Es obligatori dutxar-se abans de banyar-se i fer-ho amb la roba adient (banyador o
biquini i nadons amb bolquers d’aigua). Es permet I'is de burkini, pantalons i
samarretes de bany, sempre que estiguin confeccionades amb tela destinada a

o Es permet el “topless” atenent a la resolucié de I'Oficina d’lgualtat en el Tracte i la
No discriminacid de la Generalitat de Catalunya

(Llei 19/2022 del 30 de

e Al vas gran resta prohibit 'is d’elements de surament (armilla, bombolleta, etc),
sense 'acompanyament a I'aigua dels pares o tutors legals.

e Donada la profunditat d’aquesta piscina i segons Normativa del Pla Director
d’Instal-lacions i Equipaments Esportius de la Generalitat de Catalunya, resta
prohibit llangar-se de cap.

¢ No es permet I'accés a les instal-lacié amb bicicletes i/o patinets. La direcci6 no es
responsabilitza del resguard ni de la custodia d'aquests vehicles.

e No es permet I'entrada a les persones que manifestin actituds violentes, i en
especial les que es comportin de forma agressiva o provoquin aldarulls, les que
portin armes o objectes susceptibles de ser utilitzats com a tals i les que portin
robes o simbols que incitin a la violencia, el racisme o la xenofdbia en els termes
previstos al Codi Penal.

e Per tal de poder garantir el bon funcionament de la instal-lacio, aquelles persones
que amb les seves actuacions no respectin aquestes normes, alterin la normal
convivencia o causin voluntariament molésties a altres persones usuaries, podran
ser expulsades de la instal-lacié. En el cas que una persona sigui comminada a
abandonar la instal-lacio, el preu public no li sera retornat.

e L’Ajuntament i la direccid, podra tancar la instal-lacié per motius climatologics o per
qualsevol altra incidéncia que no garanteixi la seguretat dels usuaris.
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Normes de funcionament “Nits a I’Escorxador”

L’horari de bany s’estableix els divendres i dissabtes de juliol de 21 a 23 hores.

Les entrades es podran comprar el mateix divendres o dissabte a partir de les 17 a
les 22 hores.

L’entrada a la piscina esta supeditada al pagament del preu unic public establert.
L'activitat només es podra adquirir per la via d'entrada puntual i no tindra vinculacio
amb cap abonament ni amb I'entrada diaria del mateix divendres o dissabte.

El control d'accés s'efectuara per la rampa d'entrada a les piscines i caldra
presentar el tiquet d'entrada de bany nocturn cada cop que s'accedeixi a la zona de
piscines.

No es permet I'entrada als menors de 15 anys que no vagin acompanyats per una
persona adulta.

L’aforament es limita a 500 persones.

L’Ajuntament i la direccid, podra tancar la instal-lacido per motius climatologics o per
qualsevol altra incidéncia que no garanteixi la seguretat dels usuaris.

No es permet I'entrada a les persones que manifestin actituds violentes, i en
especial les que es comportin de forma agressiva o provoquin aldarulls, les que
portin armes o objectes susceptibles de ser utilitzats com a tals i les que portin
robes o simbols que incitin a la violéncia, el racisme o la xenofobia en els termes
previstos al Codi Penal.

Per tal de poder garantir el bon funcionament de la instal-lacio, aquelles persones
qgue amb les seves actuacions no respectin aquestes normes, alterin la normal
convivéncia o causin voluntariament molésties a altres persones usuaries, podran
ser expulsades de la instal-lacié. En el cas que una persona sigui comminada a
abandonar la instal-lacid, el preu public no li sera retornat.

Son d’aplicacié la resta de Normatives aprovades i aplicades al llarg de I'horari
didrn.
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ANNEX 5: PLANOL DELS 3 ESPAIS AFECTATS PER LA CONCESSIO DEL
SERVEI DE BAR:
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