Ajuntament de Calella

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PARTICULARS REGULADORES DEL CONTRACTE DE
SUBMINISTRAMENT D’UNA PLATAFORMA WEB DE GESTIO ONLINE PER A LA COMUNICACIO
ENTRE L’ESCOLA BRESSOL MUNICIPAL EL CARRILET DE CALELLA | LES SEVES FAMILIES

Dades del centre objecte de la prestacio
Escola Bressol Municipal El Carrilet
c/Sant Jaume, 341

08370 Calella

Capacitat maxima de I’escola bressol: 107 infants
Distribuci6:

- 0-1lanys: 8infants

- 1-2anys: 39 infants

- 2-3anys: 60 infants

Personal educatiu actual: 11 persones

CLAUSULES OBLIGATORIES

Clausula 1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquest contracte és la contractacié d’una plataforma web de gestié online amb les families dels
infants que assisteixen a I'Escola Bressol Municipal El Carrilet que enriqueixi la tasca pedagogica i millori la
comunicacié entre tots els membres de la comunitat educativa del centre.

Que agilitzi les tasques de comunicacid, que fomenti la cohesié i faciliti el seguiment dels infants, que millori
la competéncia pedagogica oferint una atencié continuada i diaria, mitjiancant una APP digital, entre el
centre educatiu i les families dels seus infants.

Necessitem una eina tecnologica, ESPECIALITZADA AMB ESCOLES BRESSOL, que apunti cap a una
comunicacié immediata i global.

Clausula 2. ANTECEDENTS | FINALITAT

L’Escola Bressol Municipal El Carrilet, que atén infants de la franja 0-3 anys, requereix de contacte
permanent amb les families dels infants.
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Ajuntament de Calella

L’equip del centre ha d’informar cada dia als pares/mares de I'evolucid, necessitats i activitats del seu
fill/filla.

La comunicacio fluida entre el centre educatiu i les families és basica i és un pilar al primer cicle d’educacio
infantil. L’infant, en iniciar I'escolaritzacio, se separa per primera vegada dels vincles afectius familiars per tal
d’introduir-se en una situacié de socialitzacié estructurada. En aquest precis moment, els dos principals
focus educatius radiquen en el context familiar i 'escolar i, per aix0, es maximitza la importancia d’assolir
una bona relacié dins d’aquesta petita comunitat educativa (directora, mestres, educadores, families, infants,

).

Cada dia es necessita més una comunicaci6 rapida, oberta i reciproca entre el centre educatiu i les families
a través de missatges directes, missatges interns, circulars digitals, e-mails i avisos. D’aquesta manera,
ambdues parts poden implicar-se plenament i paral-lelament en la tasca educativa de cada infant per a
aconseguir una accid educativa harmonica (que parteixi d'uns mateixos ideals i valors i lluiti per assolir uns
objectius coherents i comuns).

Clausula 3. CONDICIONS DEL SUBMINISTRAMENT DE L’APLICACIO

1. L’empresa ha de complir en tot moment amb la legislacié aplicable a aquest sector i ha d’estar
inscrita/registrada en els organismes competents que marqui la llei.

2. L'empresa ha d’aportar els certificats de serveis previs conforme I'empresa te experiéncia real amb
escoles bressol.

3. L’'empresa adjudicataria es compromet a garantir en tot moment la el correcte funcionament de la APP
objecte del contracte de subministrament de la licitaci6.

4. L’'empresa adjudicataria ha de contribuir, mitjangant el disseny de la seva APP, a la millora de la tasca
pedagogica del centre, simplificant i agilitzant totes les arees de gestié pedagogica, existents a dins i a
fora de I'aula, per tal de millorar integralment la dinamica educativa.

5. A través de la plataforma, cada un dels perfils relacionats amb I'entorn educatiu dels més petits ha de
rebre el suport necessari per a optimitzar les tasques relacionades amb el rol que ha de dur a terme:

e L’equip docent pot centrar esforcos en proporcionar una atencié pedagogica més personalitzada a
cada un dels infants al seu carrec.

e Les families poden fer un seguiment constant del desenvolupament del infant i participar-hi.

Clausula 4. COORDINACIO DEL SUBMINISTRAMENT

L’empresa adjudicataria ha de coordinar-se amb la direccié de I'escola i esta atenta a les demandes i
peticions de necessitats del centre, establint una interlocucié amb els responsable de I'aplicatiu i I'escola.

L’empresa adjudicataria ha de garantir la qualitat dels projectes en el moment del seu lliurament.
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Ajuntament de Calella

Clausula 5. COMUNICACIO ESCOLA BRESSOL | FAMILIES

5.1.- Agenda digital diaria: diari individual amb la informaci6 diaria de cada infant.

5.2.

Han de poder omplir-se de manera grupal o individual.

El full diari d’agenda ha de ser visible per les families durant tot el dia o quan l'infant surt de
l'escola.

El personal del centre educatiu ha de poder incloure emoticones en els missatges textuals escrits.

Hi ha d’haver un camp d’observacions de casa on les families només poden escriure missatges al
centre quan l'infant no esta a I'escola.

S’han de poder escollir quins apartats dels que sén configurables es vol incloure a I'agenda.
Els camps de I'agenda han de poder ser diferents per a cada grup del centre.
La informacié de I'apartat del apats ha de poder ser global o desglossada per plats.

El personal del centre educatiu ha de poder accedir a totes les agendes diaries dels infants i
mirar/editar dies anteriors.

Quan el sistema detecti que I'infant ja no esta a I'escola cal que s’envii automaticament una
notificacié a la familia amb la informacioé del full d’agenda diaria finalitzat.

El personal del centre educatiu ha de poder saber quan s’ha produit I'Ultima visualitzacié de I'apartat
de 'agenda diaria per part de la familia.

Possibilitat de descarregar el full diari d’agenda o descarregar tota 'agenda complerta amb portada i
contraportada.

Missatges directes entre usuaris/usuaries: Comunicacié bidireccional entre els usuaris/usuaries

amb missatges que permetin resposta, reenviament, incloure arxius, etc.

Quan un usuari/a envia un missatge s’ha de poder saber quins usuaris 'han llegit i els que no.

Quan l'usuari/a vol enviar un missatge li ha d’aparéixer un directori amb tots els usuaris als quals té
permis per a contactar, organitzat per grups i rols i poder seleccionar els usuaris/es destinataris.

El sistema ha de mostrar el nimero total de destinataris seleccionats.

Cada usuari/a haura de tenir una safata amb els missatges rebuts i una safata amb els missatges
enviats.

Hi ha d’haver 'opcio de filtrar els missatges enviats/rebuts per nom d’usuari/a.

Quan se li envii un missatge directe a un usuari/a aquest ha de rebre una notificacié d’avis.

5.3.- Circulars: Comunicacid unidireccional des del centre cap a qualsevol agent de la comunitat educativa
que permeti I'extraccié d’estadistiques, recordatoris d’esdeveniments i saber quins usuaris/es han llegit la
circular.
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Ajuntament de Calella

- S’ha de poder escollir si la circular necessita resposta predefinida per part dels destinataris.

- Han d’apareixer el directori amb tots els usuaris/es als quals té permis per contactar, organitzats per
grups i poder seleccionar els usuaris/es destinataris/es.

- El sistema ha de mostrar el nimero total de destinataris/es seleccionats.

- S’ha de poder programar un recordatori per als usuaris/es implicats amb el missatge que es desitgi i
la data que es cregui adient.

- La direccié del centre ha de poder rebre copies de totes les circulars enviades dins del centre
educatiu.

- Cada usuari/a ha de tenir una safata amb les circulars rebudes i una amb les circulars enviades per
emmagatzemar-les, poder tornar a visualitzar-les, reenviar-les o eliminar-les.

- Hi ha de poder haver 'opcié de filtrar els missatges enviats/rebuts segons un text que I'usuari/a pot
introduir en el camps textual destinats a aquesta activitat.

- S’ha de poder saber quins usuaris/es han llegit, encara no ho han fet, ho han rebut, han contestat,
i/o observacions que han afegit a la circular enviada.

- S’ha de poder fer un reenviament d’'un missatge a un d’aquests agrupaments per a contactar
concretament amb aquell grup d’usuaris.

- Quan se li envia una circular 'usuari/a ha de poder rebre una notificacié d’avis.

5.4.- Mur d’activitats: Recull automatic de totes les novetats diaries que succeeixin al centre en ordre
cronologic. Cada linia amb un nou esdeveniment que permeti accedir directament a la pantalla on es mostra
de manera detallada tota la informacio:

- Nou full diari d’agenda.
- Nou missatge.

- Nova circular.

- Menu diari.

- Esdeveniments diaris.
- Diaris d’aula.

- Qualsevol altra informacio rellevant.

5.5.- Recordatoris: Calendari on introduir recordatoris d’esdeveniments per a diferents usuaris de la
comunitat educativa.

- Pantalla on es mostri un calendari personal al qual té accés qualsevol usuari/a de la plataforma i és
privat per a si mateix.

- Que en clicar sobre un dia concret apareixi la possibilitat d’introduir una anotacio.
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- Quan arribi el dia del recordatori s’envii una notificacié a 'usuari/a per tal de recordar que ha arribat
la data de I'esdeveniment.

Clausula 6. RECULL D’IMATGES

6.1.- Galeria fotografica: El centre ha de poder afegir fotografies, afegir galeries i gestionar galeries.

6.2.- Fotografies: Gestid del control de drets d’imatge dels infants a la plataforma per part del centre.

- S’ha de poder especificar quins infants del centre hi accedeixen i que només rebin la fotografia la
familia d’aquests infants.

- S’ha de poder compartir imatges d’'un grup amb la resta de grups del centre per a I'enviament de
fotografies grupals.

- El centre educatiu ha de poder crear carpetes i editar-les segons les seves preferéncies.

- La plataforma ha de permetre dur el seguiment a I'equip del centre per aquells infants als quals les
families no han signat el permis per apareixer en imatges.

6.3.- Diari d’aula: Recull de les activitats grupals. Format, estil, “foto-album”, on es mostra imatges i un text
descriptiu.

- Ha d'incloure recull fotografic i text pedagogic en una mateixa publicacié d’activitat.

- S’ha de poder generar un nou full d’activitat organitzant el disseny de la informaci6 introduida per tal
gue quedi un muntatge vistés.

- S’ha de poder crear un espai de comentaris per tal que els usuaris/es (equip docent i families)
puguin intercanviar opinions.

- Hi ha d’haver la possibilitat que el sistema informi a direccié quan es generi una nova activitat o
comentari i no es publiqui fins que aquesta hagi fet la validacio pertinent.

- Quan es publica una nova activitat que automaticament s’envii una notificacio a la familia.

- Hi ha d’haver la possibilitat de descarregar I'activitat o descarregar tot el diari d’aula complert (amb
portada i contra portada).

- Hiha d’haver la possibilitat de mirar la informacié de les activitat de la llibreta de dies anteriors.

6.4.- Llibreta viatgera: Recull de les activitats que realitzant les families amb els seus fills i filles. Format,
estil, “foto-album”, on es mostra imatges i un text descriptiu.

- Qualsevol usuari/a amb accés a grup pot crear una nova activitat amb titol, text i fotografia. La
plataforma ha de generar un nou full de la llibreta viatgera organitzant el disseny la informacio
introduida.
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- S’ha de poder crear un espai de comentaris per tal que I'equip docent i families puguin intercanviar
opinions.

Hi ha d’haver la possibilitat que el sistema informi a direccid quan es generi una nova activitat o
comentari i no es publiqui fins que aquesta hagi fet la validacio pertinent.

El sistema ha d’enviar automaticament una notificacié a la familia amb la informacié d’'una nova
activitat.

- Hi ha d’haver la possibilitat de descarregar I'activitat o descarregar tot el diari d’aula complert (amb
portada i contra portada).

Hi ha d’haver la possibilitat de mirar la informacié de les activitat de la llibreta de dies anteriors.

Clausula 7. INFORMACIO DEL CENTRE

- Calendari escolar: On incloure els esdeveniments de lI'escola (activitats privades per a I'equip
educatiu o esdeveniments publics per a compartir amb les families).

- Dades de I’escola: Fitxa amb les principals dades del centre educatiu que sigui facilment visible per
a tots els usuaris de la comunitat educativa.

- Menus de menjador: Poder incloure els diferents menus del servei de menjador.

Clausula 8.GESTIO DE CENTRE

- Gestio de grups: Creaci6 i edicié dels diferents grups de I'escola i agrupacions d’alumnes de
diferent grup per gestionar serveis que ofereix I'escola (acollida, menjador...).

- Gestio d’alumnes i exalumnes: Alta, edici6 i baixa d’alumnes del centre.

- Gestio de lainformaci6 i fitxa dels infants: Visualitzacié i extraccio de la informacié que apareix
a la fitxa de I'infant.

- Gestio de persones de contacte: Visualitzacio i extracci6 de la principal informacié de les
persones de contacte de cada infant.

- Extraccié de llistats amb informacié dels alumnes: Descarrega de la informacié que se
seleccioni de cada un dels infants (en format Excel).

- Gestié de '’equip huma del centre: Alta, edici6 i baixa de diferents tipus de professionals del
centre.

- Llistats i estadistiques d’assisténcia: Registre automatitzat d’assisténcia per a cada infant i per
a cada una de les diferents franges horaries del centre.

- Llistats i estadistiques del servei de menjador: Registre automatitzat d’us del servei per a cada
infant i per a cada un dels diferents apats del centre.

- Historic de cursos anteriors: Accés sa tota la informacié dels cursos anteriors.
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Clausula 9. BLOC PEDAGOGIC

- Full de dades basiques i resum d’escolaritzacié: Confeccié automatitzada de fulls de dades
basiques i resum d’escolaritzacié segons els requeriments del Departament d’Educacio i les dades
gue hi consten de cada infant a la seva fitxa.

Clausula 10. ACCES A LES FAMILIES

- Aplicaci6 per ales families: A més de tenir tota la informacio online a la plataforma, les families
han de poder descarregar una aplicacié on visualitzar les novetats relacionades amb el centre i/o
els seu fillffilla.

- Notificacions: Sistema de notificacions que s’envien automaticament amb cadascuna de les
novetats i poder clicar directe sobre la naotificacié per a veure la informacié dels diferents apartats
publicada. L'equip del centre ha de poder gaudir d’aquest sistema de notificacions per a la
informacié privada del centre.

Clausula 11. DESCARREGA D’INFORMACIO

- S’ha de poder descarregar tota la informacié de cada una de les pantalles i que el format
descarrega depengui de la funcionalitat des de la qual es vulgui descarregar la informaci6. Per
exemple, que el diari d’aula es pugui descarregar individualment per pagina o en un unic document
complert, amb portada, contraportada i elements grafics i que aixd permeti obtenir un arxiu en
format PDF que es pugui imprimir o guardar integrament amb el mateix format que tindria en
paper.

Clausula 12. PUJADA DE FITXERS

- Garantir un rendiment optim de la plataforma per tal d’evitar problemes de saturacié en la
descarrega d’arxius i assegurar una experiéncia fluida per a tots els usuaris mantenint la velocitat
de carrega i descarrega d’arxius i I'eficiencia en la gestié de la informacio.

Clausula 13. FORMACIO | SUPORT TECNIC:
- Formacié inicial: Sessions de formacio per I'equip directiu i 'equip educatiu del centre.
- Xat directe: Consultes amb l'equip de gestié de la plataforma per a resolucié de dubtes i/o
incidencies.
- Suport técnic telefonic: Comunicacié directe amb el servei de gestié de la plataforma per a
resolucio de dubtes i/o incidéncies

- Servei de manteniment i actualitzacio.

- Garantir el bon funcionament de la plataforma en general
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- L’aplicacié ha de funcionar amb el sistema Android i iOS

- L’idioma de I'aplicacio ha de ser el catala

Clausula 14. SEGURETAT AMB PROTECCIO DE DADES
- Laplataforma ha de complir amb totes les normatives vigents referents a la RGPD.

- Tota la informacio i transmissié de dades han de quedar verificades i assegurades davant la
intercepcié de dades per part de persones no autoritzades seguint el protocol de les webs de les
entitats bancaries)

- Tota la informacio introduida a la plataforma ha de ser privada.
- L’accés a la informacié ha de requerir identificacié mitjangant usuari i contrasenya.
- L’equip directiu de 'EBM EI Carrilet ha de gestionar I'alta i baixa d’'usuaris/es de I'escola.

- L’eina ha d’avisar quan un infant, al qual la familia no ha signat el document de drets d’'imatge, se
I'etiqueta en una fotografia.

- Els exalumnes poden tenir informacié sobre el seu historic academic, perd no I'accés al dia a dia del
centre educatiu.

- L’equip directiu del centre educatiu ha de poder decidir quan una familia usuaria ha de deixar de
tenir accés a la informacio.

Clausula 15. EXPOSICIO o DEMOSTRACIO DE CERTES CARACTERISTIQUES DE L’EINA

Per tal de comprovar que la plataforma a subministrar compleix amb les caracteristiques i condicions
establertes en aquest Plec, I'Ajuntament de Calella podra previ a I'adjudicacié del contracte demanar la
informacié necessaria pel verificar-ne el seu compliment, inclis I'exposici6 o demostracid de certes
caracteristiques de l'eina. Aquestes caracteristiques seran especificades per la direccié de I'escola i
personal técnic en la matéria. L’Ajuntament de Calella, a través de la direccié de I'Escola Bressol Municipal
0 en qui delegui, podra supervisar qualsevol clausula d’aquest subministrament i en qualsevol moment.

Calella, a la data de la signatura electronica

La técnica de I'Area d’Educacio

Margaret Llahuet i Borrull
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