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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HA DE REGIR LA CONTRACTACIO
ADMINISTRATIVA DEL SERVEI DE RECEPCIO I ATENCIO AL PUBLIC DINS LES
DEPENDENCIES DE LA POLICIA LOCAL

1.- OBJECTE DEL CONTRACTE.

Es objecte d'aquest contracte la prestacié del servei de Recepci6 i atenci6 al pablic dins les dependencies
de la Policia Local de Pineda de Mar .

2.-CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

Aquest servei compren les segiients prestacions:

1) Servei de recepcid i atencié al public dins les dependéncies de la Policia Local de Pineda de Mar.

* Atencié telefonica, resoluci6 de problemes, consultes, interlocucié o derivaci6 a altres
departaments.

* Les tasques de recepcid, control d'accés, informacié i atenci6 al public, de I'edifici de la policia
local.

* Larecepcid, lliurament, custodia i gestié dels objectes trobats a la via publica.

* Recepci6 i primera gesti6 de dentincies.

* El cobrament amb mitjans electronics, de les taxes per pupil-latge i de retirada de vehicles amb la

grua municipal i la gesti6 de les entrades i sortides de vehicles del diposit municipal.
* Gesti6 i cobrament amb mitjans electronics de:
- les dentncies de transit i de convivencia i civisme.

- les sancions de la zona blava
- les taxes per talls de carrer, i 0.v.p. amb materials de construcci6, (régim d’autoliquidacio).
- Ingressos derivats d'activitats organitzades per la Policia Local.
* Facilitar la informacié propia dels tramits relacionats amb el servei de la policia local i de protecci6
civil.
e Donar suport en les tasques de traduccié de les dentincies presentades per persones estrangeres,
a les dependencies de la policia local.
* Custodiar les claus de I'edifici i de la resta d'instal-lacions municipals.
* Aquelles altres tasques de suport administratiu que els puguin ser encomanades a traves del
responsable de I'empresa.
e Gestionar la llista de persones per la realitzaci6é del DNI
* Arxiu i registre
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3.-HORARI DEL SERVEI

Dependencies de la Policia Local

En relaci6 al servei de recepcio i atencié al public, aquest haura de garantir el servei de dilluns a diumenge
entre les 9:00h i les 21.00h. els 365 dies de |'any.

4. LA CAPACITAT DEL PERSONAL ADSCRIT AL SERVEL.

En relacié a la capacitat professional del personal que prestara el servei de recepcié i atencié al piblic a les
dependencies de la Policia Local, haura de reunir els segiients requisits:

*  [Esser major d’edat

* Estar en possessi6 del titol de Batxiller, Técnic Especialista (Cicle Formatiu de grau superior,
FPIl) o titulaci6 equivalent. Si es tracta d'un titol obtingut a I'estranger, cal disposar de
I"'homologacié corresponent del Ministeri d’Educacié.

* No haver estat condemnat per cap delicte o, en cas d’haver-ho estat, tenir extingida la
responsabilitat penal i cancel-lats els antecedents penals, o haver demanat, si s’escau, la
cancel-laci6. No estar inhabilitat/ada per a l'exercici de les funcions publiques ni estar
separat/da mitjangant expedient disciplinari del servei de cap Administracié publica. Sera
aplicable, tanmateix, el benefici de la rehabilitacié, sempre que la persona aspirant ho acrediti
mitjangant el corresponent document oficial.

* Acreditar coneixements d'ofimatica a nivell d'usuari mig

* Acreditar coneixements intermedis o de suficiencia de catala i castella

* Acreditar coneixements orals intermedis o avangats d’angles i frances

+ Esser coneixedor de I'entorn i de la xarxa viaria del municipi Les persones que estiguin
realitzant aquest servei hauran d'anar degudament identificades.

* L'empresa adjudicataria es compromet, a peticié motivada de I’Ajuntament de Pineda de Mar, a
substituir el personal adscrit al servei, en cas de qué s'hagi tingut coneixement de
I'incompliment del seu compromis de confidencialitat.

* La empresa adjudicataria s’ha de comprometre a posar els mitjans necessaris per garantir que
el personal dels serveis puguin rebre la formacié relativa al seu lloc de treball i dels diferents
aplicatius informatics i eines de gesti6 del transit i la mobilitat, per part del personal
especialitzat en aquestes matéries.

*  Un cop rebuda aquesta formacié inicial basica, I'empresa ha de garantir la formacié continuada
d’aquests operadors, aixi com fer-se carrec de la formacié inicial, en cas de noves
incorporacions.

e D’acord amb allo establert a I'art. 198 de la Llei 30/2007, sera obligacié del contractista
indemnitzar tots els danys i perjudicis que es causin a tercers com a conseqiiencia de les
operacions que requereixi |'execucié del contracte.

5 RESPONSABILITAT DEL CONTRACTISTA
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El contractista és responsable de la qualitat tecnica dels treballs que dugui a terme i de les prestacions i
serveis realitzats, com també de les conseqiiencies que es dedueixen per a I'administracié o per tercers de
les omissions, errors, métodes inadequats o conclusions incorrectes en |'execucié del contracte, tal com
s'estableix en l'article 311 de la Llei 9/2017 de 8 de novembre LCSP.

6 IMATGE, INFORMACIO | CONFIDENCIALITAT

'adjudicatari s'obliga a guardar secret i mantenir en la més estricta confidencialitat tota la informacié a la
que tingui accés en compliment d’aquest contracte, i a subministrar-la Ginicament a personal autoritzat.

l'adjudicatari s'abstindra d'efectuar cap tractament, ja es tracti de reproducci6, Us, conservaci6, etc., amb
les dades subministrades per I'Ajuntament o rebudes de tercers que intervinguin en els treballs per a
finalitat diferents de I'estricte compliment d'aquest contracte. Aquestes dades no es podran facilitar a
tercers.

Un cop acabats els treballs, I'adjudicatari s’obliga a lliurar a I'Ajuntament de Pineda de Mar, tots els arxius,
documents i, en general, dades de que disposi en virtut d’aquest contracte.

L'adjudicatari no podra establir al lloc de realitzaci6 dels treballs cap tipus de retols o cartells amb finalitats
publicitaries de la serva empresa, sense el consentiment previ de I'Ajuntament de Pineda de Mar.

Plaga de Catalunya, 1 (08397 Pineda de Mar) | NIF P0816200] | 93 767 15 60 | ajuntament@pinedademar.org [Pagina 3/3]



