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Expedient nim.: X2025000430

Plec de Clausules tecniques Particulars

Procediment: Contracte de serveis de salvament i socorrisme aquatic a les piscines
Municipals de Calldetenes.

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR EL
CONTRACTE PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI DE SOCORRISME A LES
PISCINES MUNICIPALS DE CALLDETENES

El present plec té I'objectiu d’establir les bases técniques per a I'execucio del contracte per
a la prestacio del servei de socorrisme i monitoratge de les activitats d’aigua a les piscines
municipals de Calldetenes per a la temporada d’estiu 2025 (amb possibilitat de prorroga,
segons s'estableix en el plec de clausules administratives).

Clausula 1a. OBJECTE

L’objecte del contracte consisteix en la prestacid del servei de socorrisme aquatic amb les
caracteristiques que es detallen en les clausules segients.

Clausula 2a. CARACTERISTIQUES | OBJECTIUS DEL SERVEI

Amb el servei de socorrisme es tracta de donar resposta a la necessitat de prevenir riscos i
accidents als usuaris/aries de les piscines municipals, vetllar per la seguretat i integritat i
prestar, si fos necessari, els primers auxilis basics i, en cas de gravetat, posar a la persona

afectada a disposicio dels serveis sanitaris corresponents

A continuacié es detallen les principals caracteristiques de les instal-lacions de les
piscines municipals i dels diferents serveis que regira el contracte:

Servei de , , El 2025, sera del 14 de juny al 07 de setembre

.. Periode d’obertura al R , . .
piscina ablic: (En cas de prorroga s’establira el calendari pels
municipal P ' seglients anys)

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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Festius durant la
temporada 2022

24 de juny (festiu autonomic)
15 d’agost (festiu nacional)

Horari d’'obertura al
public:

De dilluns a diumenge, de 10.00h. a 20.00h.

Superficie lamina
d’aigua

Piscina gran: 312,50 m2
Piscina petita: 22,80 m2
TOTAL: 335,30 m2

Temporitzacio de la
prestacio del servei:

El 2025, sera del 14 de juny al 07 de
setembre

(En cas de prorroga s’establira el calendari
pels seglents anys)

SERVEI

Horari:

De dilluns a diumenge, de 10.00h. a 20.00h.

SOCORRISME

Personal minim
necessari':

1 socorrista de dilluns a diumenge, de
10:00h a 20:00h., durant tota la temporada

Hores totals de dedicacio
(veure horari i desglos
del comput a I'annex 1):

860 hores

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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No obstant, i pel que fa al numero de socorristes, en tot cas s’haura de complir per
'adjudicatari el qué estableix larticle 17 del Decret 95/2000, en la seva
donada pel Decret 165/2001, de 12 de juny.

redaccio

Clausula 3a. FUNCIONS, ORGANITZACIONS | TASQUES SERVEI DE SOCORRISME

" El Decret 165/2001, de 12 de juny, de modificacié del Decret 95/2000, de 22 de febrer, pel qual
s’estableixen les normes sanitaries aplicables a les piscines d’Us public estableix que als efectes
de la determinacié del nombre de socorristes es tindra en compte, com a minim, la relacié d’'un
socorrista per a cada grup de dos-cents banyistes o fraccié. EIl nombre de banyistes es calculara
a rad de dos per cada cinc metres quadrats de lamina d’aigua. Aixi: (382/5)*2 = 150 banyistes, la
qual cosa suposa un minim de socorrista
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El personal de socorrisme de I'empresa adjudicataria del servei tindra com a funcions

- Obligacié d’advertir a les persones usuaries i informar de la normativa d’us de
les instal-lacions amb I'objectiu d’evitar o impedir qualsevol accident.

- Controlar i garantir la seguretat a la superficie de la lamina d'aigua.

- Prestacio dels primers auxilis.

- Control de les piscines, zona d'estada i la farmaciola sense perjudici del suport
que els puguin prestar els responsables de les instal-lacions municipals.

| les tasques a realitzar seran:

- Vetllar per la seguretat i higiene dels banyistes de la piscina.

- Informar a les persones usuaries de les normes internes de la instal-lacio,
normes higiénic-sanitaries de la piscina, activitats que es puguin desenvolupar, etc.

- Supervisar el compliment per part de les persones usuaries de les normes
d’utilitzacio de les instal-lacions.

- Prohibir qualsevol activitat que transgredeixi les normes de seguretat i higiene que
es troben exposades a la normativa interna de la piscina municipal.

- Informar a l'area d'esports /o a la responsable municipal de la piscina de
'incompliment reiterat de les normes per part de les persones usuaries

- Situar-se de forma estratégica, per tal de visualitzar correctament tota la lamina
d’aigua de la piscina.

- Hauran de col-locar i treure diariament els salvavides, para-sols i cadires.

- Posar i treure la corda separadora dels carrils que s'utilitzen per nadar i
cursets (si s’escau).

- Realitzar les primeres cures i, si la gravetat de les ferides ho requeris, avisar els
serveis d’'urgéncia corresponents.

- Omplir cada dia el registre d’incidéncies i tenir-lo a disposicid de la persona
responsable de la instal-lacid. (Annex 2. Full incidéncies)

- No abandonar el lloc de vigilancia sota cap pretext, tret de les causes propies de la

prestacio del servei o per forga major, informant sempre préviament al responsable

de la instal-lacié.

- El compliment total de I'horari del servei.

- Impossibilitat de realitzar, durant les hores de treball, cap tasca que no sigui de les

seves funcions.

- S'evitara, al maxim possible, I'is de telefons durant la jornada laboral, tret de la

utilitzacié necessaria en situacions d’urgéncia.

- Informar, vigilar, controlar i atendre a tota persona usuaria que requereixi els seus

serveis de manera cordial, amable i amb respecte.

diariament, a [linici de la jornada laboral, que els elements

imprescindibles de primers auxilis i resta d’elements es trobin en bon estat d’us. En
cas de mancances o desperfectes d’aquest informar, d'immediat, al coordinador del
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servei, i aquest, al mateix temps, a la persona responsable de les instal-lacions.
Col-laborar amb els plans d’emergéencia i evacuacio de la instal-lacio, en cas de ser
necessari.

Atencié a les persones usuaries, orientacio, trasllat de persones amb diversitat
funcional, ajuda a persones amb mobilitat reduida, etc.

El personal socorrista, dins de la seva jornada laboral col-laborara en tot el possible
per tal de resoldre qualsevol situacié conflictiva fruit d’algun incident o circumstancia
(meteorologiques, vandalisme etc.) que afecti la correcta i segura activitat a les
instal-lacions de la piscina.

Altres tasques que el responsable de [I'ajuntament cregui convenient com a
necessitats puntuals.

Clausula 4a. ASSEGURANCES

L’adjudicatari ha de contractar una asseguranga de responsabilitat civil. El capital
assegurat en cada cas ha de ser el que estableix la normativa vigent.

Clausula 5a. OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

L’Ajuntament s’encarregara de:

Gestionar les inscripcions, aixi com del cobrament de les quotes i gestid
econdmica dels diferents serveis i activitats.

Informar degudament al personal socorrista de I'empresa adjudicataria en relacié al
funcionament de la sala de maquines perqué puguin parar motors i tancar
claveguerons, si cal, per a prevencio d’accidents.

Oferir un espai al personal de I'empresa contractista per guardar les seves
pertinences i a mode de vestidor, durant la jornada laboral.

Facilitar els llistat de persones inscrites a les diferents activitats a I'aigua
programades, com a molt tard, 4 dies habils abans de l'inici de I'activitat

Informar amb una antelaci6 minima de quinze dies de la celebracié d’alguna
festa que requereixi algun reforg especial o no contemplat en el present plec.
Supervisar la justificacié del cost de les diferents activitats, i en cas de donar-hi la
conformitat, abonar el preu acordat.

Clausula 6a. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA CONTRACTISTA

Subministrar el material minim de socorrisme d’acord amb la normativa (oxigen,
mascaretes, canules, collarins, etc.). A més es subministrara material de primers
auxilis (venes, esparadraps, compreses, etc.).
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- El personal
d’emergéncia que s’acordara amb el personal municipal.

- L’adjudicatari haura d’informar, de manera immediata, als responsables técnics de
'Ajuntament i Regidoria d’Esports de qualsevol incidéncia derivada del servei,
d’acord amb el model de full incidencies que es recull com a annex al plec de
prescripcions técniques, i haura de presentar els informes escrits sobre aquells
incidents que I’Ajuntament els reclami.

- L'empresa adjudicataria haura de subscriure una podlissa d’asseguranca de
responsabilitat civil per tal de cobrir els danys que, accidentalment, pugui ocasionar
el seu personal amb motiu de les activitats propies, entre les quals destaca la
vigilancia, socorrisme i primers auxilis.

- Substituir, si aixi ho exigeix I’Ajuntament, un/a socorrista o en el cas que no actuin
de forma diligent.

- Fer-se responsable de la qualitat técnica dels treballs que desenvolupi i de les
prestacions i serveis realitzats, aixi com de les consequéencies que es dedueixin per
a ['Administraci6 o per a tercers de les omissions, errors, meétodes
inadequats o conclusions incorrectes en I'execucio del contracte.

- Caldra que la part adjudicataria indiqui el nom de les persones adscrites a
'empresa i que té previst de destinar a I'execucié de cada servei inclos en el
contracte. Durant la vigéncia del contracte, el personal assignat a aquest amb
dedicacié completa no podra intervenir en cap altre treball.

- L'empresa destinara una persona interlocutora a qui atribuira les funcions de

la seva jornada

AJUNTAMENT DE

Plaga 11 de Setembre, s/n
08506. Calldetenes - Catalunya
NIF: P0822400-H

qualificat, la qual cosa

que aporti I'empresa adjudicataria

CALLDETENES

Tel.: 93 886 31 05
calldetenes(@diba.cat
www.calldetenes. cat

- Proporcionar 3 walkie talkie de comunicacié entre socorristes i personal de
piscina (encarregada, taquilla, manteniment i control d’accés).

- Proporcionar un desfibril-lador extern automatic (DEA).

- Proporcionar 3 para-sols i 3 cadires per I'equip de socorristes.

- Revisar diariament, a l'inici del torn de mati, per part dels/les socorristes, la sala
d’'infermeria i comunicar per escrit a la persona responsable de les piscines de
qualsevol deficiéncia o falta de material.

- Control diari (mati, tarda i migdia en cas necessari) d’'indicadors de qualitat de I'aigua
(pH, clor lliure i total) i registre a la fitxa de registre de control diari (Annex 3 —
registre Ph diari). S’entregara aquesta fitxa setmanalment als Serveis Técnics de
I’Ajuntament per tal de poder fer-ne el seguiment. Contrastar aquestes dades amb el
personal del servei de manteniment de les instal-lacions en el cas que es detecti
alguna anomalia que s’hagi de corregir amb urgéncia.

- El personal que realitzi les tasques de socorrisme i salvament haura d’estar
degudament format
presentacié de la documentacio pertinent.

- El personal socorrista haura d’anar uniformat i identificat obligatoriament durant tota

laboral i és collocara als punts de la instal-laci6 que

préeviament s’hagi acordat conjuntament amb la persona encarregada de les

s'acreditara mitjancant la

participara d'un simulacre
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Clausula 7a. DOCUMENTACIO TECNICA A PRESENTAR
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coordinacié general del servei. El coordinador sera el responsable de la supervisié
del correcte desenvolupament de les tasques del personal al seu carrec, en
col-laboracié directa amb I'encarregada de les instal-lacions i assumira la
interlocucié periodica amb la Regidoria d’Esports, aixi com la possible assisténcia a
les reunions de coordinaci6 que es convoquin de manera periodica i/o
extraordinaria.

- Enrelacié amb els serveis a cobrir, prestar-los d’acord amb el que estableix el plec
de clausules técniques i aportant el personal minim necessari que s’hi detalla.

- Presentar una factura mensual detallada dels serveis prestats i que s’imputen, en
que es distingeixi el servei de socorrisme, el servei de monitoratge i la festa
ludicoesportiva, si és el cas.

D’acord amb la Llei 26/2015, de 28 de juliol, en la mesura que és requisit per a l'accés i
exercici a les professions, oficis i activitats que impliquin contacte habitual amb
menors, el no haver estat condemnat per sentencia ferma per algun delicte contra la
llibertat i indemnitat sexual, que inclou l'agressié i abus sexual, assetjament sexual,
exhibicionisme i provocacié sexual, prostitucid i explotacié sexual i corrupcié de menors,
aixi com per tracta d'éssers humans, el contractista haura d’adscriure a I'execucié del
contracte persones que no hagin estat condemnades per senténcia ferma per algun
delicte contra la llibertat i indemnitat sexual per exercir professions, oficis o activitats que
impliquin contacte habitual amb menors. L'incompliment d’aquesta obligacié podra ser

L’adjudicatari ha d’elaborar i presentar a I'’Ajuntament un seguit de documentacié que ha
de tenir en compte en quant a l'estructura, els aspectes seguents:

a) Memoria técnica en relacié a la prestacié del servei socorrisme aquatic (max. 10
pagines. Arial 11 Interlineat 1,5)

Organitzacié del servei (horaris, espais, mecanismes de coordinacio, etc.).
Equip huma. Quants socorristes cobriran la jornada, en cas que se n’hi dediqui
més d’'un. Com es gestionaran les baixes, els caps de setmana i jornades de
descans.
Recursos necessaris.
Protocol de salvament. Descripcié de les casuistiques esperables en una
instal-lacié com la de Calldetenes i com es resoldran.

b)  Altres propostes de millora (max. 2 pagines. Arial 11 Interlineat 1,5).
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ANNEX 1. Horari i comput d’hores del personal necessari durant la

temporada

SOCORRISTES:

Socorrista (horari)

De dilluns a divendres

10:00 - 20.00h.

Caps de setmana i festius

10:00 - 20.00h.

Setmana

Socorrista (hores)

Del 14 al 15 de juny

20

Del 16 al 22 djuny

70

Del 23 al 29 de juny

70

Del 30 de juny al 6 de juliol

70

Del 7 al 13 de juliol

70

Del 14 al 20 de juliol

70

Del 21 al 27 de juliol

70

Del 28 de juliol al 3 d'agost

70

Del 5 al 10 d'agost

70

De I'11 al 17 d'agost

70

Del 18 al 24 d'agost

70

Del 25 al 31 d'agost

70

De I'1 al 7 de setembre

70

TOTAL HORES

860
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ANNEX 2. Full d’'incidencies

PISCINES MUNICIPALS TEMPORADA

Nom i Cognoms:

RESPONSABLE DE LES INSTAL-LACIONS

Nom i Cognoms:

Nom i Cognoms:

Nom i Cognoms:

Nom i Cognoms:

Hora Motiu
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ANNEX 3. Registre pH diari

DAT HCR
A A
MATi

CLOR
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CLOR
TOTA
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