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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PEL CONTRACTE DE NETEJA, RECOLLIDA
SELECTIVA I CONTROL DE PLAGUES DE LA FUNDACIO MUSEU PICASSO DE
BARCELONA.

1. OBJECTE I AMBIT DEL CONTRACTE
1.1 OBIJECTE DEL CONTRACTE

El present Plec de Prescripcions Técniques té com a finalitat la regulacié de la contractacio del servei de
neteja, recollida selectiva i control de plagues dels centres dependents de la Fundacié Museu Picasso de
Barcelona.

- Montcada num. 15 (Palau Aguilar).

- Montcada nim. 17 (Bard de Castellet).

- Montcada num. 19 (Palau Meca).

- Montcada num. 21 (Casa Mauri).

- Montcada nim. 23 (Palau Finestres).

- Plaga Sabartés, num. 1

- Espais exteriors entre aquests edificis, inclos el Pati Noguera.

Aquest servei inclou la neteja propiament, aixi com I'aportacié de tota la maquinaria, estris, productes de
neteja, sistemes de recollida selectiva, accessoris, elements fungibles i consumibles necessaris per a la
prestacio integral i completa del servei, de la gestié dels residus i del control de plagues.

Per tant, inclou:

- Ma d’obra

- Material

- Maquinaria

- Mitjans Auxiliars

- Supervisié, organitzacio, suport tecnic-administratiu i gestié del control horari.

- Sistema integral de seguretat i salut (PRL/CAE).

- | qualsevol despesa general i tema relacionat amb el servei de neteja detallat dins d’aquest pleci els
seus annexes.

Els principals objectius perseguits per aquest contracte es resumeixen a continuacio:

- Mantenir en perfecte estat de neteja i conservacio els espais objecte d’aquest contracte.

- Realitzar neteges tecniques d’actius que hi ha als edificis.

- Garantir la disponibilitat de I'equipament (en qiiestié de neteja) en general per assegurar la bona
explotacié de les dependeéncies, i en perfecte estat de salubritat.

- Assegurar una bona gestid dels residus i fer-ne seguiment.

- Garantir els minims temps de resposta i servei davant possibles ordres incidentals durant I’is de I'edifici
(24h/365 dies).

- Bona gestidé documental del servei.

- Control de plagues (DDD)

Dins de les activitats de neteja s’hi inclouen els segilients conceptes:
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- Neteja Ordinaria/Programada
- Neteja Incidental (exposicions temporals, cessions d’espais...)
- Treballs de control de plagues (DDD)

Aquest servei caldra que s’ajusti als requeriments horaris dels edificis i que disposi d’'una garantia de
servei 24h els 365 dies/any.

Les arees del centre incloses en el contracte sén:

- Despatxos, oficines i dependéencies analogues.

- Sales de reunions, sales de consulta, biblioteques, arees d’atencié al public, punts d’informacio.

- Sales d’exposicié al public, que inclogui tots els expositors, vitrines, pantalles i mobiliari, que sota
prescripcid expressa dels responsables del centre, sigui objecte del servei de neteja.

- Sales de reserves, arxius i magatzems de material i col-leccions, tallers, laboratoris, sales tecniques i tot
el mobiliari de les esmentades dependéncies, que sota prescripcid expressa dels responsables del
centre, sigui objecte del servei de neteja.

- Lavabos, banys, dutxes i vestidors.

- Zones de descans i menjadors.

- Vestibuls, zones comunes i accessos.

- Terrasses, patis interiors i exteriors, balconades.

- Tots els vidres del centre, siguin interiors o exteriors, qualsevol que sigui la seva dificultat d’accés

- Altres arees exteriors, incloses les cobertes practicables.

- | en general, qualsevol altra area dels edificis no esmentada anteriorment, que pertanyi al centre i es
consideri la seva necessitat de neteja.

El servei de neteja de superficies inclou tots els elements inclosos als centres: paviments, sostres, parets,
portes, vidres, claraboies, estructura del centre, escales i tot tipus de mobiliari, equipaments, zones
d’exterior d’accés, cobertes, aixi com les instal-lacions.

Queden excloses de la prestacié del servei, totes les obres d’art (quadres, escultures, llibres...) i en general
tot els materials d’exposicid (tant a les sales d’exposicid, com a les dependéncies de reserves). Si es
considera que la netedat dels “habitacles” (vitrines, mobiliari, peanyes...) si és objecte del present
contracte, perd estara subjecte sempre a les estrictes instruccions i directrius dels responsables de
conservacio, restauracio i exposicié de la FMPB.

1.2 DESCRIPCIO DE L’EDIFICI

La Fundacié Museu Picasso de Barcelona (FMPB), objecte dels serveis detallats en aquest plec esta
ubicada al ¢/Montcada 15-23 de Barcelona. El Museu ocupa cinc grans palaus (Aguilar/ Castellet/ Meca/
Mauri/ Finestres) alguns dels quals daten dels s. XIlI-XIV, amb una superficie total de 12.450 m2
construits. A I'any 2011 es va inaugurar el Centre de Coneixement i Recerca situat a la placa Jaume
Sabartés 1, amb una superficie util de 1.643 m2, on s’ubica la Biblioteca.

El numero de visitants a I'any 2024 va ser de 1.130.500 visitants.
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El servei contractat caldra que es realitzi a totes les dependeéencies del edificis tenint en compte les
diferents activitats que s’hi desenvolupen:

- Exposicio d’obres artistiques

- Exhibicions i actes de caracter public o privat

- Serveis de restauracié i conservacio

- Serveis administratius

- Serveis generals i d’infraestructures

- Sales tecniques (equipament i maquinaria)

A la planta baixa s’hi troben els accessos principals per visitants a través dels diferents patis, el restaurant,
la botiga, un auditori, els lavabos i cambres técniques i magatzems, a part dels patis i galeries principals. A
la planta primera de tots els edificis s’hi desenvolupen les sales d’exposicions permanents i temporals. A
la planta segona s’hi troben els serveis del Museu, oficines i arxius, centre de seguretat, i exposicions
temporals. La planta tercera, nomes té dependencies de servei al palau Meca, on s’hi troba el taller de
restauracié i el magatzem d’art. També hi ha sales técniques i de manteniment. A les cobertes es situen
les maquines de climatitzacid i el grup electrogen de suport.

1.3 AMBIT D’APLICACIO

El present Plec de Prescripcions Tecniques conté la relacié de les operacions que es realitzaran, la seva
freqliéncia, els materials inclosos i totes les condicions de compliment obligat que han de dur a terme les
empreses adjudicataries del concurs publicat a tal finalitat.

- Casos especials

Formen part del contracte la neteja dels equipaments d’offices, i del seu aparellatge, electrodomestics i
armaris, aixi com el subministrament i reposicid dels productes de neteja (sabd rentavaixelles i
accessoris) i dels papers de cuina.

L’adjudicatari inclou en la seva prestacio el buidat i neteja dels cendrers que puguin estar instal-lats o que
s’instal-lin en I’exterior dels centres.

L’adjudicatari inclou en la seva prestacid la neteja d’enganxines, graffitis i pintades en els vidres i suports
exteriors (no parets de pedra). S’ha de tenir especial cura en netejar els vidres sense produir
defectes/desperfectes.

Quedara exclos dins el servei de neteja la prestacié del servei de neteja en les instal-lacions i espais
destinats a cafeteries, cantines i similars amb prestacio externalitzada del seus serveis i que correspondra
a l'adjudicatari del servei de restauracid corresponent. La limitacid anterior no és aplicable de forma
general quan aquests espais siguin utilitzats, ocasional o excepcionalment, per a activitats diferents de la
dels serveis de restauracio als quals estan afectes en general.

2. DURADA DEL CONTRACTE
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La durada del contracte sera de dos (2) anys a comptar des del 15 de setembre de 2025 o la data de
formalitzacié del contracte, si aquesta uUltima és posterior. La vigéncia del present contracte es podra
prorrogar anualment o per un periode inferior, fins a un maxim de dos anys més, per acord de I'0rgan de
contractacié amb un preavis al contractista de dos mesos, abans de la finalitzacié del contracte o prorroga
vigent.

Podra prorrogar-se fins a maxim 9 mesos, quan al venciment d’un contracte no s’hagi formalitzat el nou
contracte que garanteixi la continuitat de la prestacid que ha d’efectuar el contractista com a
conseqliencia d’incidencies resultants d’esdeveniments imprevisibles per a I'drgan de contractacid,
produides en el procediment d’adjudicacid i hi hagi raons d’interés public per no interrompre la prestacio,
sense modificar la resta de condicions del contracte, sempre que I'anunci de licitacié del nou contracte
s’hagi publicat amb una antelacié minima de tres mesos respecte de la data de finalitzacié del contracte
originari.

3. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

3.1 CALENDARI I HORARIS D’ACTIVITAT.

La neteja dels edificis es realitzara majoritariament en I'horari diGirn, compres entre les 6:00 i les 22:00
hores, excepte en aquells casos en que s’indiquin altres horaris (com per exemple la celebracié d’actes
nocturns). Aixi mateix, es realitzaran les tasques de neteja en aquells horaris que perjudiquin el minim
possible a les activitats dels centres. Només de forma excepcional, podra justificar-se la neteja nocturna
(fora de I’horari indicat) quan no sigui possible realitzar el servei regular programat en horari dilirn.

L'horari d’obertura del museu al public es diferencia en dues temporades: horari d’hivern (del 13
d’octubre al 13 d’abril) i horari d’estiu (del 14 d’abril al 12 d’octubre). Els dilluns el museu esta tancat al

public.

= Horari d’obertura del museu al public:

o Horari d’hivern:
. De dimarts a diumenge: de 10.00 a 19.00h.

o Horari d’estiu:
. Dimarts, dimecres i diumenges: de 9.00 a 20.00h.
- Dijous, divendres i dissabte: de 9.00 a 21.00

= Horari de tancament del museu al public:

o Tancament anual: 1 de gener, 1 de maig, 24 de juny i 25 de desembre.
o) Els dies 24 i 31 de desembre el museu tancara a les 14.00h.
o) El dia 5 de gener el museu tancara a les 17.00h.

Aquests dies i horaris d’obertura poden variar al llarg de la vigencia del contracte.
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Tenir present que la celebracié d’actes es podra realitzar qualsevol dia de I'any, en horari diirn i/o
nocturn.

HORARI HIVERN (Museu obert de 10:00 a 19:00)
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3.2 NETEJA ORDINARIA/PROGRAMADA

Es considera neteja ordinaria al conjunt de tasques de neteja que cal realitzar de manera periodica i que
tenen com objectiu mantenir en un bon estat de neteja tots els espais, minimitzant les afectacions
imprevistes.
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L’actuacié inclou tots els conceptes directes i indirectes necessaris per a realitzar les operacions de ma
d’obra del personal (encarregada, netejadores i especialistes), inclos les despeses generals de 'empresa i
el benefici industrial i amb I’Unica excepcid, si s’escau, de I'impost de valor afegit vigent.

Les planificacions son les que apareixen a I'apartat 3.1 del present Plec, i I'empresa adjudicataria haura de
garantir el compliment de les mateixes, assignant el personal de neteja necessari i adequat segons les
diferents categories professionals, per a aconseguir complir amb les freqliencies de neteja estipulades en
aquest plec de condicions técniques, i I'acompliment dels nivells de qualitat minim desitjats. L'empresa
adjudicataria organitzara els torns de vacances del seu personal, tenint en compte els dies d’obertura de
la FMPB. L'empresa adjudicataria haura de comunicar al responsable de la FMPB el personal de neteja
gue romandra al centre, substituts de vacances...etc.

Aixi mateix, els procediments i tasques de neteja s’efectuaran de tal manera que es vegi pertorbat el
minim possible el normal funcionament de les activitats desenvolupades pels usuaris de les dependeéncies
i instal-lacions objecte d’aquest contracte, aixi com tampoc el transit interior (empleats, usuaris, visitants i
public en general).

El compliment de totes les hores ha de garantir-se mitjangant el sistema de control horari i de preséncia.
Aguests valors conformen el compromis efectiu d’aquesta carrega de treball per a realitzar.

El sistema de pagament és pel temps efectiu de servei realitzat (hores del servei realitzat dintre de les
planificacions establertes).

D’acord al previst en el PCAP, la empresa adjudicataria mantindra al dia la informacié del personal que
realitza les feines.

Figuren en I'annex VI totes les tasques, siguin diaries (D), de dos vegades a la setmana (2S), setmanals (S),
Quinzenals (Q), Mensuals (M), Bimestrals (BM), Trimestrals (TR) i Quadrimestral (QM).

Els responsables de la FMPB, en cas necessari de variacié de les seves necessitats pressupostaries,
financeres o tecniques al llarg del contracte, podrien sol-licitar una modificacié permanent d’aquest
numero d’hores minimes diaries establertes per als seus centres, i 'empresa de neteja adjudicataria
haura d’ajustar la seva organitzacié de personal als nous requeriments.

3.3 NETEJA INCIDENTAL

La neteja incidental correspon a peticions que es produeixen per una causa concreta i que requereixen
d’una actuacié concreta. Poden produir-se per:

- Com a conseqiiéncia de necessitats derivades d’esdeveniments puntuals com rodes de premsa,
exposicions temporals, inauguracions, cessions d’espais a tercers, etc.

- Com a conseqliéncia d’incidents, urgents o no, fruits d’averies o imprevistos, que afectin al
funcionament dels treballadors o visitants (inundacions, fuites d’aigua, enderrocs...)

El Responsable del Servei estara sempre localitzable, de manera que en qualsevol moment pot donar
resposta a qualsevol contingéncia. Tots els dies de I'any estaran organitzades unes guardies que cobriran
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aquestes eventualitats perque, a partir del moment de I'avis, es pugui atendre les incidéncies amb el
temps de resposta indicat més endavant.

Per garantir la correcta qualitat en I'execucié del servei, es defineixen els seglients parametres de control
per la resolucid d’aquests treballs:

- TEMPS DE RESPOSTA: temps que transcorre entre la notificacid de la incidéncia i la preséncia de
personal de I'adjudicatari a la FMPB.

- TEMPS DE REALITZACIO el temps que transcorre entre la notificacié de la incidéncia i la seva completa
resolucid.

Els temps de resposta/realitzacié fixats a acomplir pel contractista son els segients:

URGENTS 1h 8h
NORMALS 3h 1 dia natural

L'incompliment dels temps anteriors podra donar lloc a penalitats tal com s’indica al PCAP.

Al pressupost s’ha previst una Bossa maxima de despesa per dit concepte.

3.4 MATERIALS

Tot allo que fos necessari per la deguda prestacid dels serveis, sera a compte i carrec exclusiu del
contractista, sigui maquinaria, utensilis, productes de neteja, materials, accessoris (els dispensadors
especials de paper higiénic, de sabd i els eixugamans), etc.

En el cas dels eixugamans, aquests hauran de ser de paper 100% reciclat o eixugamans eléctrics amb
detector de preséncia preferentment tipus JET SMART o similar. Queden prohibits els eixugamans
eléctrics de botd. El material sempre ha de ser el més homogeni possible i amb la mateixa clau per tots
per facilitar les tasques al personal de neteja.

També seran a carrec de I'empresa el subministrament i la reposicié diaria de materials fungibles com son
el sabd rentamans, el paper higiénic, els d'eixugamans, les bosses d'escombraries, I’hidrogel, els
contenidors higiénics femenins dels lavabos i d'altres elements analegs, aixi com també els papers de
cuina dels offices i espais assimilats.

Els dispensadors especials de paper higienic, sabd, hidrogel i els eixugamans, de no existir-hi o per

trencament o deteriorament greu dels existents, haura de ser substituit per un de nou de la mateixa
qualitat o superior.
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Les catifes de pluja, que siguin necessaries per evitar relliscades a l'interior els dies de pluja es renovaran
a peticié del museu quan presentin mal estat, com a maxim un cop I'any. En cas de sol-licitar-se més
renovacions aniran a compte del museu.

L'empresa adjudicataria té 'obligaci6 de mantenir un control sobre I'aprovisionament de productes
consumibles de cada edifici i dels consums regulars. S’hauran de lliurar informes periodics de les quantitat
de consumibles utilitzats (inclosos els productes de neteja) en el servei per cada edifici, tal com
s’especifica a I'apartat 5.5 Informes periodics.

3.4.1 Materials i productes de neteja.
L'empresa adjudicataria haura de lliurar abans de l'inici dels treballs objecte del present contracte, la

documentacid relativa a tos els productes que utilitzara en la seva execucié. Com a minim haura

d’aportar:

= Tipus de producte.

= Presentacid i envas,

= Marca,

= Composiciod,

= Fitxa de seguretat,

= Fitxa técnica

= (Quan correspongui, certificacions ambientals dels productes o la documentacié equivalent requerida.

= Aixi com les instruccions de manipulacio, la descripcid dels usos i de dosis requerides i/o adequades
per a aquests. Per aix0 sera obligatori tenir a cada carro de neteja i cada espai d’emmagatzematge,
aquesta fitxa técnica.

Aquests hauran de coincidir amb els productes inclosos i documentats en el Pla de Treball de Neteja del
Centre a entregar en el primer mes des de l'inici del servei. Si mentre duri el contracte I'empresa
adjudicataria vol substituir algun producte o incorporar-ne de nous haura d'aportar préviament i amb
suficient anticipacio a I'Us del producte la documentacié exposada en el paragraf anterior.

Queda absolutament prohibit I'Us de productes de neteja del tipus domestic, especificament les ampolles
polvoritzadores amb gasos propel-lents.

La FMPB aprovara els productes proposats inicialment o aquells substitutoris o nous. En tot cas sempre
podra proposar-ne d'alternatius de similar caracteristiques, i si s'escau no autoritzar I'is d'algun. En el
suposit de que algun dels productes no s'avingui a les especificacions aqui exposades, I'adjudicatari haura
de presentar abans del comengament de la prestacié dos productes substitutoris per a la seva aprovacio.

Els productes i materials a utilitzar hauran d’ésser escollits de forma que no resultin perjudicials per al
personal, i d’acord amb la seva provada eficacia i amb els criteris de minimitzacié de I'impacte medi
ambiental (productes biodegradables, materials reciclables i no contaminants, que minimitzin la gestio de
residus, etc.). L'empresa adjudicataria haura de garantir la qualitat d'aquests productes, que haura
d'acreditar mitjangant presentacié de declaracié formal del fabricant conforme el producte s'ajusta als
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criteris esmentats. L'Us de productes hauran de complir amb els criteris definits a alguna eco etiqueta de
Tipus 1 (eco etiqueta ecologica europea, Cigne Nordic o similars) pel que fa a la presencia de compostos
qguimics en la formulacid, i que servira per acreditar la qualitat d'aquests productes.

3.4.1.1 Consumibles de lavabos, contenidors i bosses de residus
a) Els papers higiénics i d’eixugamans i les bosses d’escombraries a utilitzar en la prestacié del servei,
s'hauran d'ajustar als seglients criteris:

e Paper higiénic de cel-lulosa 100% reciclada, doble capa i mida industrial, acreditable mitjangant alguna
ecoetiqueta Tipus | (Angel blau, Distintiu de garantia de qualitat ambiental) o altres etiquetes o
certificacions de tipus voluntari.

Tots els dispensadors de paper higienic sén del tipus autocorte.

e Paper eixugamans de cel-lulosa 100% reciclada, de rotlle continu (no tipus tovalld).

* Bosses d'escombraries de colors en funcié de les diferents fraccions de la recollida selectiva. Les bosses
pel rebuig (grises o negres) hauran de ser d’'un minim 80% de plastic reciclat post consum. Per a totes les
bosses — en especial per les de colors - el seu contingut de plastic reciclat s’haura d’anar adaptant al
maxim que permeti la disponibilitat del mercat. En el cas de les bosses per la fraccié organica, aquestes
hauran de ser de plastic compostable.

b) En el cas del bujols, aquests podran ser de PE, PS o PP. El contingut percentual del seu reciclat s’haura
d’anar adaptant al maxim que permeti la disponibilitat del mercat.

Tant en relacié al que es diu en a) i en b) sobre el % de reciclat, el responsable del contracte,
conjuntament amb Medi Ambient, determinara en cada moment i per cada cas —atenent a les condicions
del mercat- el seu limit minim percentual acceptable.

L'empresa adjudicataria haura de disposar d’un estoc minim de reposicié de consumibles de lavabos, que
garanteixi les existencies.

L'empresa adjudicataria s’ocupara de instal-lar i mantenir en perfecte estat d’Us dels porta papers i
saboneres (ja siguin d’escuma o de sabé liquid).

L'empresa assumira el manteniment, neteja i perfecte estat dels bujols propietat de la Fundacié Museu
Picasso de Barcelona.

3.4.1.2 Productes quimics de neteja

Amb I'objectiu d’evitar I's innecessari de productes quimics, es prohibeix I'Us de productes amb finalitat
més aparent que de neteja real, com poden ser ambientadors o altres tipus de pastilles, substancies
perfumades o productes analegs. Queda prohibit també I’Us de productes en esprai.

Els productes admesos ho seran per:
(a)neteja terres, b)neteja vidres, c)neteja superficies general i d)neteja superficies ceramiques, i hauran
de complir amb els requisits pel que fa a compostos quimics en la formulacié del producte, tal com es

descriuen en alguna ecoetiqueta de Tipus | (Etiqueta ecologica europea, Cigne nordic o equivalent) o bé
altra evidencia documental equivalent amb referéncia especifica del criteri esmentat, acompanyat
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sempre de la fitxa de seguretat corresponent de cadascun dels 4 productes d’Us general esmentats
anteriorment.

3.4.1.3 Aspectes concrets sobre els Productes desinfectants:

Es prohibeix I'Gs de productes desinfectants agressius pel medi ambient (lleixiu o altres) i sols es podran
utilitzar aquests productes en la neteja dels llocs i elements relacionats en el punt 4. Procediments del
servei de neteja.

3.4.2 Envasos de productes

3.4.2.1 Etiquetatge d’envasos

Tots els envasos utilitzats (tant dels productes concentrats com diluits) hauran d’estar degudament
etiquetats de manera que en qualsevol moment es pugui identificar el producte. Aquest punt sera
igualment aplicable als envasos utilitzats per al traspas de productes. Aquest etiquetatge consistira com a
minim en:

¢ el nom comercial del producte

¢ la designacioé quimica de productes perillosos que pugui contenir el producte

¢ els simbols de perill/toxicitat corresponents

e instruccions d’Us i dosificacio

Aixo és d’aplicacié igualment per a ampolles polvoritzadores, ja que no es podran utilitzar productes en
esprai amb gasos propel-lents.

Els armaris o torres dispensadores han de disposar dels quadres identificadors necessaris per a complir
I’establert en general en els paragrafs anteriors.

Cal assegurar que es manté I'etiquetatge de les ampolles que pel seu Us diari poden anar deteriorant-se,
substituint si cal les etiquetes malmeses.

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria, I'adient emmagatzematge, reposicié i conservacié dels
productes que es mantinguin a I'espai que es fa servir com a magatzem de materials de neteja en el
centre. En tot cas, I'empresa adjudicataria emmagatzemara a les seves dependéncies els productes de
neteja, podent desar al centre, com a maxim, la quantitat estrictament necessaria per a la neteja
mensual.

3.4.2.2 Residus d’envasos generats pel propi adjudicatari en I'execucioé del
contracte

Sera responsabilitat de I'adjudicatari la gestid dels residus d'envas generats en |'execucié del contracte.
L'adjudicatari haura de retirar els envasos buits deis seus productes i garantir-ne una gestié correcte per
el seu reciclatge, bé per retorn al productor, bé per lliurament a una instal-lacié de la xarxa de punts verds
(deixalleries), o bé per qualsevol altre sistema de gestié de residus autoritzat.

3.5 MITJANS TECNICS PER LA REALITZACIO DEL SERVEI

L'adjudicatari ha de disposar de tots els aparells i maquinaria necessaris per dur a terme el seu treball. En
el cas de que I'empresa no disposi d'alguna maquina en especial, haura de preveure el lloguer al seu
carrec.
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S’utilitzara periodicament segons la planificacié establerta que permeti acomplir amb les freqliéncies de
neteja indicades, i haura de formar-se al personal en I'Gs i manipulacié dels diferents equips, a més a més
d’informar sobre les mesures preventives a adoptar.

= Aparells elevadors: per a la neteja de vidres de dificil accés, estructura, lampades i d’altres elements en
alcada, etc.

= Perxes hidrodifusores: neteja de vidres.

= Magquina fregadora, amb els filtres necessaris.

= Magquines d’aigua a pressid i calor (hidronetejadores), per a la neteja de taques i bruticia adherida.

= Aspiradors mixtes de grans dimensions i poténcia de motor (aigua/pols): per a I'aspirat de bruticia
solida i liquida.

= Aspiradors de pols més petits: per a la neteja de moquetes i tapisseries.

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria, reparar o substituir la maquinaria malmesa o avariada
amb un periode de temps maxim prudencial, per tal de no pertorbar o perjudicar els procediments i
freqUiéncies habituals de neteja.

Disposara en qualsevol moment dels mitjans de transport i auxiliars, i dels equips de proteccié personal
gue siguin precisos i els adaptara a les necessitats propies dels treballs que se li ordenin. El contractista
s'obliga a aportar sense carrec al contracte, els vehicles amb capacitat suficient pel transport de personal,
materials i mitjans necessaris pels treballs a realitzar.

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria, el subministrament de les escales, arnesos...etc
necessaris per a la realitzaci6 del servei. Tanmateix proveira les prestatgeries necessaries per a
emmagatzemar en correcte estat d’ordre tots els estris i productes de neteja, consumibles, etc. Entre els
estris a aportar per 'empresa s’inclou:

= Carretons: per les tasques de repartiment de consumibles i materials, i trasllat dels utensilis necessaris.
= Carretd amb rodes neumatiques que al paviment de pedra eviti soroll.

= Escales de diferents mides, i sota normativa de PRL.

= Senyals de terra mullat.

= EPI de netejadora i especialista habituals.

= Manigues d’aigua per a la neteja dels patis exteriors i cobertes.

L'adjudicatari disposara dels mitjans de telefonia estandard i mobil necessaris perque la FMPB es
comuniqui ininterrompudament els dies laborables i dissabtes no festius. Fora d’aquest horari — incloent
diumenges i festius a la Ciutat de Barcelona - disposara d’un sistema alternatiu pels casos d’emergencia,
també amb telefonia mobil, per a una atencié permanent els 365 dies I'any i les 24 hores del dia.

L’adjudicatari ha d’aportar un sistema de radio-transmissions, 2 uts Walkie-talkie amb auricular + 1
bateria de recanvi, que ha de garantir la comunicacié entre totes les seves posicions en tot moment de
prestacio de serveis al Museu. Aquestes unitats hauran de ser del model homologat pel museu amb les
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freqliencies que s’indiquin. Un cop iniciat el servei s’hauran de seguir les directrius que marqui el
responsable del contracte per tal de garantir técnicament la comunicacio entre tots els serveis del Museu.

4. PROCEDIMENTS DEL SERVEI DE NETEJA

En forma complementaria i amb independéncia de les tasques concretes, es detallen en aquest apartat
les seglients condicions generiques:

¢ La neteja en zones de paviments de pedra natural, marbre, etc. i/o en general les actuacions de neteja
gue obliguin a col-locar escales o petites bastides, han de fer-se prévia col-locacié6 de moqueta. Si es
preveiessin desplacaments s’han de fer amb mitjans de rodes, i/o amb potes protegides amb feltre.
Les escales han d’adaptar-se en la seva part inferior mitjancant proteccions reforcades de feltre o
similar i mai podran ser de goma, per evitar marques.

e En els blocs d’aseos el contractista ha d’instal-lar al seu carrec armariets amb fulls de control de les
freqiéncies de neteja en el que figurin espais pel nom i signatura de I'operari/a que fa la neteja, data i
hora i caracter de la neteja (diaria o general, roda de neteja, puntual per incidéncia, etc).

e La neteja d’arxius “de serveis” — arxius de dependeéncies varies i que no tenen el caracter de fons
arxivistic ni documental- ha de fer-se dels seus espais, prestatgeries, etc. de forma normal a la d’altres
espais.

e Complementariament a les garanties i asseguranga del contracte, qualsevol desperfecte greu de les
instal-lacions, sobre tot de les de caire patrimonial, sera esmenat si cal d’ofici, a carrec de I'empresa
responsable.

Les tasques de neteja es realitzaran d’acord amb els procediments més adients a la naturalesa dels
elements a netejar, tenint en compte els materials constructius, els productes adequats per a la seva
neteja i les especials caracteristiques de I'edifici.

- Estalvi energeétic i d’aigua

En els treballs de neteja objecte d’aquest contracte es promoura I'estalvi de recursos naturals (aigua,
llum, etc.), seguint el personal de neteja les indicacions que dictin els responsables de la FMPB.

L’adjudicatari haura de vetllar i garantir que tot el personal de neteja al seu carrec coneix i adopta les
mesures adequades per a reduir el consum d’electricitat del centre i millorar I'estalvi d’aigua durant la
realitzacié del servei de neteja, com per exemple:

¢ Apagar I’enllumenat i climatitzacié no centralitzada dels despatxos, dependéncies, passadissos, replans
d’escala, etc. de tots els locals que tingui assignats, sols amb les excepcions que determini especificament
el Responsable del contracte.

e Fer un consum responsable de I'Us de I'aigua, evitant deixar aixetes obertes dels rentamans, abocadors,
dutxes, etc., i realitzant les justes descarregues dels inodors.

e Informar al Responsable del contracte de qualsevol anomalia de funcionament i/o técniques que es
detectin en relacio als punts anteriors, a fi de que la FMPB procedeixi a la seva correccid, si s’escau.
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4.1 PAVIMENTS

Dins de la correcta realitzacié del conjunt de treballs i operacions necessaries per a una adequada neteja i
conservacié de totes les dependéncies, els paviments seran objecte d'un tractament especific en cada cas,
segons el tipus de superficie.

En general es procedira de manera que el manteniment posterior d'aquesta superficie sigui facil i racional,
amb vista a aconseguir una més rapida i efica¢ eliminacio de la bruticia, aixi com un major grau d'higiene i
estetica. Tot garantint que al comengament del horari d’apertura del museu al public, el paviment de tot
el museu estara practicable.

Donat l'especial contingut dels edificis, (espais patrimonials, obres d’arts, arxius, llibres, etc.),
I’adjudicatari acomplira estrictament les prescripcions especifiques dictades pels responsables del FMPB
en el que fa referencia a la utilitzacid de productes, aixi com de I'aigua, en les operacions de fregada i
baieta humida. En el cas de les zones de reserva i d’exposicions es fara la neteja sota la coordinacio i
supervisié d’'un responsable de Museu, per a que no alterin les condicions d’humitat d’aquestes zones,
establertes pels conservadors i restauradors.

En general, els paviments i terres es netejaran amb pasta de sabd neutre i es prescindira de I'is de
desinfectant (lleixiu o altres), amb excepcidé dels espais pels que existeixin prescripcions especifiques. En
cap cas, pero, es permet I'lUs generalitzat a tota la instal-lacié o fora dels espais esmentats, tret que
existeixin prescripcions especifiques.

S’ha de procedir al tractament adequat dels paviments, especialment els sintetics, de linoleum, etc. sobre
elevats (terres tecniques).

Els paviments de lindleum lleugerament bruts es netejaran amb un drap o mopa suau lleugerament
humida.

La bruticia dificil (pintura, laca, cola, tinta, etc. ) s’elimina passant sobre la taca un decapant no alcali i
aplicant posteriorment un producte metal-litzant per a tancar els porus i prevenir la penetracid de la
bruticia en el Linoleum; despres de qualsevol aplicacié, s’"han d’assecar energicament les zones humides
amb una pany o gamussa suau.

Els paviments porosos i durs com el terratzo, i quan sigui obligat d’acord al calendari de les tasques
d’especialista, es tractaran préviament amb un decapant per tal d'eliminar la resta de bruticia que resta
acumulada en diferents capes de tractaments parcials e incorrectes i d'un Us elevat per part dels usuaris.

Posteriorment, i quan sigui obligat d’acord al calendari de les tasques del personal especialista, es
vitrificara amb un producte cristal-litzador (tipus COOR o similar) i rotatives amb llana d'acer gruixut.

Altres paviments durs porosos no susceptibles de tractament (gres, etc.) es poden aspirar i mopejar, a
més a més d’un fregat a fons quan sigui establert en el quadre de freqiiencies.

S'evitara I'Us de detergents i altres productes acids en els paviments que puguin ser afectats per aquests
agents utilitzant exclusivament pasta de sabd neutre.
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Un cop al mes s’aixecaran tapes d’endolls i veu i dades situades al terra, assegurant |'aspiracié de la
bruticia del seu interior.

Un cop 'any es netejaran els terres técnics aixecant les plaques superficials i aspirant l'interior sota les
plaques.

Cas especial de Paviments de contingut Patrimonial

No s’usara cap producte quimic abrillantador ni llevataques. Sols s’usara mopa i aigua i com a molt sabd
neutre no-ionic aplicat amb pal de fregar i amb raspall de cerres vegetals (no metal-liques). En qualsevol
cas es seguiran les indicacions del Responsable del contracte de la FMPB.

4.2 ELEMENTS VARIS

¢ Les parets es divideixen en parets lavables i no lavables. Actualment, la majoria de pintures presents
utilitzen aglutinants sintetics que permeten I'Us d'aigua per a la neteja de taques i bruticia en general
sobre aquestes superficies verticals.

¢ Els vidres es netejaran amb detergents neutres i amb els Kits neteja-vidres (rascadors amb llavis de
goma, extensibles, etc.) amb la freqliéncia indicada.

¢ La neteja de vidres incloura la neteja dels perfils de mampares i finestres i, en el cas de finestres, la
neteja dels escopidors.

e Les superficies metal-liques de marcs, finestres i altres, es netejaran amb detergents neutres, amb molta
cura d'evitar abrasius o detergents acids.

¢ Els telefons, pantalles d'ordinadors i altres equips audiovisuals es tractaran amb productes que no
perjudiquin l'ionodizitat.

e Els mobles es tractaran amb productes protectors (en bases de cera per als de fusta) i neutres per a la
resta.

4.3 LAVABOS

Els lavabos requereixen una neteja acurada. Sempre, s'utilitzara una baieta especial i Unica pels lavabos,
amb codi de color diferent, de la que s'utilitza en altres dependéncies, amb solucid detergent i
desinfectant. També, s'utilitzara un desincrustant per a eliminar qualsevol resta de bruticia en els colzes i
racons dels WC, i un detergent acid setmanalment per a eliminar la bruticia mineral del W.C.

Productes desinfectants: es convenient utilitzar un desinfectant amb gran poder bactericida en WC, forats
d’aixetes, piques, plats de dutxa, i altres desguassos. En cap cas pero es permet I'Us generalitzat a tota la
instal-lacié o fora dels espais esmentats.

Neteja especial d’urinaris ecologics sense aigua.
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Alli on estiguin implantats, o s’implantin, models d’urinaris ecologics sense aigua s’estableix el seglent
protocol de neteja, variable segons la marca comercial del urinari instal-lat:

e Extraccio d’objectes

* Neteja amb un concentrat amb PH neutre sense fosfats, tenso actius, clors, amoniacs o similars
e Eixugat de la tassa

e Us de pastilles desincrustadores

* Neteja dels sifons cada 15 dies amb desengreixant

¢ Canvi dels sistemes de sifé o de cartutxos. El canvi del sistema de sifé o cartutxos es fara cada 15 dies o
menys si és necessari en el cas d’urinaris d’intensiu Us public.

En cap cas poden llancgar-se a aquests urinaris productes quimics de neteja.
4.4 CONTENIDORS HIGIENICS

En I'objecte del present contracte esta inclosa la gestid del subministrament, col-locacié i reposicid
mensual de contenidors higiénics amb reactius quimics en els lavabos de dones. Aquest servei podra ser
subcontractat per 'empresa de neteja adjudicataria.

El servei inclou el subministrament, recollida, neteja i desinfeccié exhaustiva, i en el seu cas reposicié dels
contenidors higiénics sanitaris en cadascun dels lavabos individuals femenins, procedint-se al seu recanvi
(en el cas de contenidors que es reemplacen: retirant el contenidor utilitzat i reemplacant-ho pel buit
convenientment desinfectat; o en el seu cas de contenidors especifics que no es reemplacen: retirant la
bossa de residus amb reactius especifics i col-locar una bossa nova amb nous reactius) amb una
freqiéncia diaria.

L'empresa adjudicataria instal-lara des de l'inici del servei aquest contenidors de tipus estandard amb
reactius quimics amb les seglients caracteristiques: hauran de ser resistents i herméticament tancats,
tenir una tapa basculant que permeti introduir les compreses i tampons higiénics, i que a la vegada
impedeixi veure el seu contingut, i no hauran de mostrar logotip de I'empresa adjudicataria. Cada unitat
haura d'estar degudament desinfectada, suprimint qualsevol bacteri o olor desagradable.

A la FMPB es disposen de 22 unitats del model Signature Premium.

4.5 APARELLS BACTERIOSTATICS.

Es subministraran, instal-laran i es mantindran en perfecte Us els aparells bacteriostatics a cadascun dels
lavabos com marca la normativa vigent.
A la FMPB es disposen de 35 unitats.

4.6 NETEJA ESPECIALITZADA D’ARXIUS I FONS DOCUMENTALS

Aquests treballs especialitzats, requereixen un protocol molt exigent:

Plec de Prescripcions Técniques

17



Fundacio Museu Picasso de

- Barcelona
. Montcada,15-23
7)/"—"’4 08003 Barcelona
WWW.Mmuseupicasso.bcn.cat

Exp. E250000080

a) La neteja rotativa d’arxius de fons documentals exigeix mitjans especials com aspiradors de filtres
HEPA, mopa d’un sol us, lleixiu o similar, i EPI especifics — guants de latex d’un sols Us i mascaretes FFP1 o
FFP2).

b) La neteja d’arxius de qualsevol tipus en el cas de brot fungic exigeix tot I'anterior, i a més un protocol
especific de treball, mesures de ventilacidé, mascaretes FFP3, intervencid del servei dels serveis respectius
de PRL, i com a mitjans addicionals I's de paper cel-lulosic, i neteja amb barreja 70/30 d’etanol i aigua
destil-lada.

4.7 RECOLLIDA DE RESIDUS

La recollida selectiva de residus es realitzara d’acord amb els protocols especifics que es facilitaran i que el
personal de I'empresa adjudicataria complira estrictament. En qualsevol cas, I'empresa adjudicataria
col-laborara activament en la recollida selectiva i en totes aquelles millores que reguli la direccié técnica
del FMPB en el futur de cara a minimitzar I'impacte ambiental dels residus assimilables a urbans segons
I’Annex 2.

4.8 CONTROL DE PLAGUES

Es realitzara un servei d’inspeccid i manteniment de desinsectacié i desratitzacié que cobreixi totes les
arees del museu i diagnostiqui com a minim:

e lepismes

e Mosquits, mosques

e Rosegadors

e Insectes rastrers (paneroles, formigues...)

Caldra detallar els organismes a controlar, identificar els origens de possibles plagues, la seva distribucio si
escau, factors dels entorn, identificar punts critics, arees a controlar i mesures correctores.

S’haura de presentar durant el primer mes de contracte el Pla d’Actuacié en el control de plagues amb

calendari i control periodic (DDD) anual, on es descriuran els metodes de control que s’empraran en la
prestacio del servei de gestid de plagues.

S’haura de atendre a les demandes de gestié de plagues provinents de responsables de les instal-lacions
del Museu i les demandes d’assessorament técnic. En cas d’urgéncia, caldra garantir un servei
d’assisténcia en un termini maxim de 24 hores per atendre sense carrec els problemes puntuals que hi
puguin sorgir.

Les freqliéncies minimes seran les seglients:

VISITES / ANY
Desratitzacio 12

Desinsectacid d’embornals

Desinsectacio rastrers
Revisié insectocaptors 6

4.9 FREQUENCIES MINIMES DE NETEJA

Per defecte i excepte en aquells casos en que s’indiquin altres freqiiencies, I'empresa adjudicataria haura
d’acomplir les freqiiéncies minimes obligatories de caracter general per a cada tipus de dependéncia
indicades en I’Annex 6. Poden incrementant-se en cas d’incleméncies meteorologiques (pluja, vent...etc),
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per treballs d’obres a les dependéncies de la FMPB o a la via publica o altres incidéencies a I'entorn del
Museu.

5. OBLIGACIONS DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA

En el moment de la formalitzacié del contracte, 'empresa adjudicataria sera responsable de les seglients
obligacions contractuals vinculades amb el servei.

5.1 GESTIO DE LA DOCUMENTACIO TECNICA GENERADA

L’'empresa adjudicataria haura de recopilar tota aquella documentacié téecnica generada durant I'execucié
del servei.

5.2 VESTUARI I COMPORTAMENT DEL PERSONAL

El personal de I'empresa adjudicataria haura de complir amb les normes de comportament propies del
centre i en particular les que a continuacio es descriuen.

Vestuari i identificacions

- L'empresa adjudicataria haura de dotar el personal que executi els treballs objecte d'aquest contracte de
roba de treball adequada i d'elements de proteccié individual necessaris i per tant, aquesta n’assumira el
cost.

- Aquesta roba de treball sera igual per a tots els operaris/es de neteja amb distincié pels treballadors que
realitzen les tasques d’especialista, ha d'incorporar el logotip o distintiu propi de I'empresa adjudicataria i
haura de ser conservada en bon estat de neteja.

- Queda prohibit que el personal de I'empresa adjudicataria desenvolupi la seva activitat laboral als
edificis sense la roba de treball especifica

- Addicionalment, tot el personal de I'empresa adjudicataria portara en tot moment durant la seva
jornada laboral la corresponent tarja d’identificacio personal on consti el seu nom i cognoms.

- Sera objecte de valoracié segons els criteris del PCAP que I'empresa doti al personal de roba de treball
amb criteris de sostenibilitat.

El disseny de uniformitat seguira les pautes definides per la Fundacié Museu Picasso de Barcelona.

Comportament

El personal de I'empresa adjudicataria haura de complir amb les normes de comportament propies del
centre i en particular les que a continuacid es descriuen.

- Dinamisme i motivacio en I'exercici de la seva activitat laboral.

- Cortesia i amabilitat amb els usuaris de I'edifici.
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L'empresa adjudicataria es compromet a fer respectar al seu personal la normativa interna i de seguretat
propies dels edificis.

Esta prohibit pel personal de I'empresa adjudicataria:
- Menjar a l'interior de qualsevol dependéncia dels centres que no sigui especifica per a aquest Us.
- Introduir i consumir a I'edifici begudes alcoholiques o entrar a I'edifici en estat d'embriaguesa.

- Provocar desordres de qualsevol tipus, en els locals de treball i en general en qualsevol dependéncia de
I'edifici.

- Faltar al respecte als usuaris dels centres.

- No podran fer-se ajudar en la realitzacié dels seus treballs per personal alié a I'empresa adjudicataria
gue no estigui autoritzat per la FMPB.

L’empresa adjudicataria haura de guardar confidencialitat de la informacio relacionada amb la FMPB i els
seus treballadors.

La FMPB podra impedir I'accés a qualsevol treballador de I'empresa adjudicataria que no compleixi amb
les normes basiques de disciplina o aquelles particulars, que pogués establir la FMPB.

L’adjudicatari tindra cura de les instal-lacions i equipament que la FMPB posi a la seva disposicid i seran
responsables del seu manteniment, i respondra de qualsevol desperfecte, perdua o deteriorament dels
bens, objectes i instal-lacions de les dependéncia a netejar, imputables al servei de neteja del que és
responsable.

El personal haura de tenir coneixements basics de catala, que permetin la seva comprensié davant d’una
conversa.

En cas de conflicte o denuncia d’assetjament per part d’una persona que presti treballs a les instal-lacions
del Museu pero que no formi part de I'empresa adjudicataria, envers a un treballador de I'empresa de
neteja, aquesta estara obligada a acceptar i assumir les despeses d’una intermediacid externa que
facilitara la Fundacio.

5.3 SUPORT AL RESPONSABLE DE NETEJA

L'empresa adjudicataria haura de donar suport tecnic al responsable de neteja de la FMPB i també a
empreses relacionades amb la qualitat del servei i dels productes utilitzats-

5.4 SERVEIS DE SUPORT AL CONTRACTE SENSE COST ASSOCIATS

Sense perjudici de la resta d’aspectes recollits en aquest Plec Tecnic, s’inclouen dins d’aquest apartat els
seglients serveis de suport a les activitats de la contracta, a carrec de I'adjudicatari i per tant inclosos en
els preus a aplicar sense cap cost addicional:

Plec de Prescripcions Técniques

20



Fundacio Museu Picasso de

- Barcelona
. Montcada,15-23
7)/"—"’4 08003 Barcelona
WWW.Mmuseupicasso.bcn.cat

Exp. E250000080

¢ L'assessorament técnic en tant que empresa de neteja en la redaccié dels projectes d’intervencié en
edificis existents.

¢ |les funcions necessaries per a la correcta organitzacié, coordinacié, direccié i seguiment dels recursos
humans, tecnics i materials relacionats amb la neteja, amb I'objectiu d’aconseguir la seva optimitzacid i
racionalitzacié d’acord amb les necessitats i requeriments plantejats.

¢ La supervisié dels treballs a carrec del Responsable del servei designat per I'empresa, i que garantira la
seva aportacid en les tasques del punt anterior des d’'un minim de carrega anual de treball en hores
anuals del 3,00 % de les hores totals d’operari i especialista del lot, de les que al menys la meitat seran de
preséncia en els centres.

e Les funcions de control horari i presencial d’acord amb I'apartat 3.2.

e Col-laborar amb el SPRL. Assistir si es necessari a les visites als Edificis i locals i/o reunions que pels
temes en questid i pel correcte desenvolupament de la contracta, puguin realitzar-se.

¢ L'assessorament complementari en quant a redaccié d'informes, d’estat dels Edificis, sobre productes i
emmagatzematge, pressupostos per actuacions concretes o de sistemes alternatius, d’acord al que
determini el Responsable del contracte.

e 'arxiu dels justificants de destruccid6 de documents i de les fitxes técniques de tots i cada un dels
productes utilitzats al llarg dels serveis contractats des del primer dia de la prestacid. En els casos que
algun dels productes i materials estiguin garantits per part del fabricant o industrial per un temps superior
al fixat en el Plec de Clausules Administratives Particulars, el contractista haura de trametre la
documentacié que acrediti aquestes garanties al Responsable del contracte.

* la realitzacié de reportatges fotografics d’anomalies i incidencies, aixi com de I'abans i després de I'estat
dels edificis i locals a netejar, i d’aquelles que indiqui expressament el Responsable del contracte.

e Atendre a les necessitats de millora ambiental, bioclimatica i d'estalvi energetic de les instal-lacions,
proposant les millores tecniques, de sistemes de neteja, productes, accessoris i emmagatzematge que
siguin oportunes.

e La destruccid certificada de Documents d’acord al que s’especifica en el present Plec.

Totes aquelles millores tecniques i de qualitat de productes, sistemes, accessoris, etc. que puguin
proposar-se com alternatius o del conjunt de les activitats de la Neteja.

5.5 INFORMES PERIODICS

L’empresa adjudicataria haura de lliurar els seglients informes amb la periodicitat indicada:

Trimestralment:

Plec de Prescripcions Técniques



Fundacio Museu Picasso de

- Barcelona
. Montcada,15-23
7)/"—"’4 08003 Barcelona
WWW.Mmuseupicasso.bcn.cat

Exp. E250000080

Informe sobre els residus generats en kg. (paper/residus de plastic i metall/vidre/matéria
organica/rebuig) mitjancant el pesatge dels mateixos. Informe sobre les quantitats de consumibles i
productes consumits.

Aguest informe s’haura de presentar juntament a la relaciéd valorada mensual del darrer mes de cada
trimestre.

Anualment:

Al finalitzar cada any de contracte — també els de les prorrogues - I'empresa adjudicataria elaborara un
informe per edifici a presentar en un termini de tres mesos des del final del periode, que sera requerit per
conformar la certificacié i factura del mes segiient i que contindra al menys els segiients items:

e una descripcid dels esforcos reals de treball

e Detalls de I'execucié del pla de formacié

e Dades de les quantitats anuals de residus recollits.

e Resum on constaran les dades incloses en els informes trimestrals de manera que se’n pugui avaluar
I’evolucié trimestral per I'Gltim any, i comparar els totals anuals amb les tres Ultimes anualitats quan es
disposi de la informacid.

e Recull de millores proposades a fer sobre els edificis

e Resum de la quantitat de consumibles utilitzats per edifici.

Els informes trimestrals i anuals es lliuraran al responsable del contracte en suport digital, que podra

sol-licitar als adjudicataris la documentacié necessaria(certificats, factures, etc.) per acreditar el contingut

dels mateixos. El model d’informes es consensuara amb la FMPB.

5.6 RESPONSABILITAT SOBRE BENS MATERIALS

Sera obligacié de I'empresa adjudicataria vetllar pel bon Us i estat de conservacié de tots els béns
materials dels edificis.

Estara rigorosament prohibit que el personal de I'empresa adjudicataria manipuli, per qualsevol rag, els
equips i materials que es trobin a I'edifici i que no siguin objecte de les prestacions descrites en el present
document.

L'empresa adjudicataria respondra davant la sostraccié de mobiliari, material, valors o efectes, quant
quedi suficientment provat que ha estat realitzat pel seu personal.

5.7 NORMES DE CONTROL I SEGURETAT

El Responsable del contracte de la FMPB sera I'encarregat de comunicar les directrius generals sobre la
prestacio del servei de neteja al responsable del servei de 'empresa adjudicataria.

Entre les seves directrius s’inclouen aspectes com:

Plec de Prescripcions Técniques

22



Fundacio Museu Picasso de

- Barcelona
. Montcada,15-23
7)/"—"’4 08003 Barcelona
WWW.Mmuseupicasso.bcn.cat

Exp. E250000080

= Comunicar al responsable del servei prioritats dels horaris de neteja segons les activitats i usos dels
centres (dins I’'horari laboral general establert en aquest plec de condicions).

= Comunicar al responsable del servei les prioritats de neteges de fons, vidres i tractaments dels
paviments del centre.

= Controlar la prestacié i la qualitat del servei de forma complementaria al sistema de control de
gualitat general establert per a aquest contracte.

Tot el personal que, per part de I'empresa adjudicataria, intervingui en els treballs del servei de neteja,
haura de sotmetre's a les normes de seguretat i control que assenyalin el Responsable del contracte de la
FMPB. En aquest sentit, I'empresa adjudicataria estara obligada a:

a) Lliurar, al I'inici del contracte, una la relaci6 nominal del personal al seu servei, amb les dades
personals, lloc i horari de treball, tot respectant restriccions de la LPD.

b) Qualsevol proposta de modificacié que consolidi un canvi definitiu de la persona assignada a
I'organitzacio dels llocs de treball (nombre de persones que composen la plantilla a subrogar, centre i
horari) haura de fer-se per escrit amb anterioritat a aquesta modificacid, a fi de rebre la seva
corresponent aprovacio per part dels responsables del Centre.

c) El Responsable del contracte de la FMPB facilitara les instruccions precises sobre els Plans
d’Emergéncia del centre disponibles al responsable del servei de I'empresa adjudicataria. Aquest
responsable de servei haura d’informar al seu personal de neteja de les mesures a adoptar i les
instruccions precises per al seu compliment. En qualsevol cas tot allo relacionat amb la prevencioé de
riscos laborals s’atindra al que estableix la normativa vigent i aquest mateix plec.

5.8 SISTEMA DE CONTROL PRESENCIAL I D'HORES DEL PERSONAL DE NETEJA

Sera responsabilitat de I’empresa adjudicataria controlar [I'assisténcia de cadascun dels seus
treballadors/es. Tot i aixo, per tal que el personal pugui accedir a les instal-lacions caldra seguir els
protocols d’acreditacio i controls d’accessos que s’estableixin per part del Museu.

L’adjudicatari ha de garantir el cobriment de baixes i/o abséncies sobrevingudes. De no ser possible en el
mateix dia, ho sera com a maxim en el dia seglient, en el que a més a més es realitzaran els treballs
pendents amb prévia comunicacio al responsable de la FMPB i 'aprovacié per part d’aquest, evitant
endarreriments o serveis inadequats o insatisfactoris.

5.9 PLA DE TREBALL DE NETEJA

L'empresa adjudicataria ha de complir des del primer dia de servei amb les planificacions horaries
establertes, i mantindra al dia la informacié del personal responsable de la realitzacié de cada torn de
treball

Dintre del primer mes de contracte, I'adjudicatari lliurara a la FMPB, el Pla de Treball de Neteja del
centre, que haura de ser validat pel Responsable del Contracte, i que incloura com a minim:
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- Aspectes basics de control del contracte.

- La planificacié i definicié acurada de les tasques per cada lloc de treball: calendari exacte de realitzacid
(setmana i dies a I'any), tasques concretes planificades a realitzar a cada centre, etc.

- Informacié dels productes de neteja generals que s’utilitzaran. El licitador ha de complimentar a l'inici
del contracte la seglient taula i adjuntar tota la documentacié corresponent als productes.

Acreditacié del compliment dels requisits ambientals pel que fa a compostos quimics en la formulacié
del producte tal com es descriuen en alguna ecoetiqueta de Tipus |
TIPUS DE PRODUCTE NOM COMERCIAL [NOM FABRICANT |MITJA AMB ELS QUE S'ACREDITA (*)
Neteja terres
Neteja vidres
Neteja superficies general
Neteja superficies ceramiques

(*) 1.- Ecoetiqueta (indicar quina). 2.-Documentacioé equivalent, inclosa declaracié del fabricant

- Informacié dels productes reciclats que s’utilitzaran. El licitador ha de complimentar a l'inici del
contracte la seglient taula i adjuntar tota la documentacid corresponent als productes.

Acreditacié del compliment dels requisits de producte reciclat tal com es descriuen al plec, acreditable per alguna
ecoetiqueta de Tipus | o altres ecoetiquetes de tipus voluntari:

TIPUS DE PRODUCTE NOM COMERCIAL [NOM FABRICANT |MITJA AMB ELS QUE S'ACREDITA (*)

Paper higienic (WC)

Paper eixugamans

Bosses escombraries (negres o grises)

Bosses escombraries (colors)

- La maquinaria que s’utilitzara en exclusiva per a aquest contracte, i també la que ho fara només
parcialment. S’acreditara si la maquinaria disposa de marcat CE, certificat de conformitat i manual
d’instruccions. Per a la maquinaria que no disposi de marcat CE I'empresa adjudicataria haura
d’acreditar el compromis i la planificacié6 de I'adopcid de les mesures necessaries per a la seva
adequacio.

L’adjudicatari ha de garantir la comunicacio i coneixement d’aquest Pla de Treball de Neteja de centre per
part de cada treballador/a assignat al centre, i realitzant els procediments de seguiment intern que
permetin finalment comprovar el seu compliment per part de la FMPB. Aixi mateix, el Responsable del
Contracte de la FMPB podra sol-licitar la modificacié i actualitzacié al llarg del temps d’aquests Plans de
Treball de Neteja d’acord amb els canvis en les necessitats de neteja que es puguin produir, amb la
inclusio d’aquells aspectes i informacio que es considerin rellevants per a I'efectiva aplicacié dels Plans de
Treball de Neteja.

5.10 COORDINACIO I SUPERVISIO DEL SERVEI

L’'empresa adjudicataria disposara per a I'execucié de les tasques de coordinacid i supervisié del present
contracte, d’'una persona amb perfil adequat, competent i efectiva, que haura de tenir una experiéncia
minima de 2 anys en el sector, que haura d’atendre com a minim les segiients funcions:
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= Exercir d’interlocutor directe amb ElI Responsable del contracte del MPB, tant en mateéria
d’organitzacio, planificacid, administracié i altres aspectes laborals, com de supervisié i control del
treball efectuat per el personal al seu carrec durant la prestacié del contracte.

= Aplicar les mesures necessaries per la correcta aplicacié del pla de prevencié de riscos laborals de
I’empresa, el pla d’assegurament de la qualitat, el sistema de recollida de residus i altres obligacions
del plec.

= Anticipar la substitucié de les baixes previstes que es puguin planificar (llicencies, permisos, etc.) i
també comunicar les baixes imprevistes per tal de substituir a la major brevetat possible el personal
gue causi baixa.

= Acomplir amb les prioritats assignades del personal de neteja (neteja terminal diaria, neteja de
manteniment, les neteges de fons i els treballs d’especialista).

= Aplicar les accions correctives necessaries per tal de resoldre les no conformitats detectades.

= Organitzar el servei, coordinar al seu personal, supervisar i controlar les tasques i resultats obtinguts.

= Mantenir els estocs minims de seguretat necessaris per tal de que en tot moment existeixin materials,
productes i consumibles, i garantir el desenvolupament correcte del servei.
= | en general, sera el responsable de qualsevol tema relacionat amb la prestacio del servei.

5.11 FORMACIO DEL PERSONAL

Pel que fa a la formacié del personal, 'empresa adjudicataria haura de implantar i realitzar un complert
pla de formacid adient per al personal assignat a aquest contracte i especific a les necessitats de la FMPB,
i aplicar-lo adequadament a tot el seu personal. El pla de formacié disposara com a minim dels seglients
aspectes:
= Formacid inicial del personal de nova incorporacio al servei.
= Formacio continua i especifica per al personal actual assignat al centre, i com a minim comprendra
les categories professionals de netejadores, encarregades, i especialistes.
= Formacio basica sobre Riscos Laborals i autoproteccio.
= Formacio sobre informacié i riscos dels productes a utilitzar.
= Formacid basica sobre reciclatge, ecologia i medi ambient.
= Formacid en mateéria d’atencié al public per a les posicions de neteja que estan en contacte amb els
visitants de Museu.

La formacié del personal en matéria de prevencié de riscos laborals es realitzara d’acord amb el que
estableix la normativa vigent en aquesta matéria i amb el que s’especifica en aquest plec.

Per altra banda, i per tal de garantir I'adequada gestid de la recollida selectiva de residus, I'empresa

adjudicataria vetllara perque el personal estigui degudament preparat al respecte, tot realitzant les
accions necessaries, tant formatives com informatives.

6. AVALUACIO DE RISCOS LABORALS
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L’'empresa adjudicataria disposara d’un servei de prevencié propi, alie o mancomunat de riscos laborals
amb una empresa autoritzada, i haura d’haver realitzat I'avaluacié de riscos del seu personal. El personal
de I'empresa haura de complir en tot moment les normes en I'ambit de la PRL. Per garantir el seu
compliment es prendran les mesures de Coordinacié d’Activitats Empresarials tipificades legalment (RD
171/2004) i especificades al Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP) d’aquest contracte. La
FMPB té habilitat un programa propi de gestié de la documentacié PRL del personal del contracte que
haura d’estar sempre actualitzat.

Igualment, I'empresa adjudicataria estara obligada a complir quantes disposicions estiguin vigents en
matéria de Seguretat i Salut en el treball, havent d'adoptar les mesures necessaries per assegurar la
indemnitat, integritat i salubritat dels treballs afectes al servei contractat, aixi com per prevenir qualsevol
tipus d'accident dels quals puguin produir-se amb motiu de I'execucié dels treballs, sigui com sigui la
causa de la mateixa.

De manera especifica, 'empresa adjudicataria tindra I'obligacid, en un periode maxim d’ 1 mes des del dia
de I'Adjudicacié, a presentar I'Avaluacid de Riscos de les activitats que té adjudicades, aixi com els
procediments de Seguretat previstos per la realitzacid de les seves funcions.

Tot el personal assignat al contracte haura de tenir la informacio i la formacid necessaria i obligatoria en
materia de prevencid de riscos laborals.

Es redactara un informe trimestral sobre els incidents produits encara que no hi hagin ocasionat danys a fi
de prendre les mesures de prevencié oportunes.

- Consideracions addicionals de seguretat en relacid a I’annex |l del RD 486/1997

1. S’entenen també com operacions propies del servei de neteja, incloses per tant en I'objecte del present
Plec, aquelles recollides en I'annex Il del RD 486/1997, i les degudes a situacions accidentals tal com
recollida de liquids per trencament o abocament de recipients, retirada de vidres trencats, o d’altres
incidents de caracteristiques similars, si es produeixen dins I’horari de prestacio del servei.

2. D’acord al RD citat, s’"han d’eliminar a més amb rapidesa les deixalles, taques de grassa, residus de
substancies perilloses i d’altres productes residuals que puguin ser causa d’accidents o de contaminar
I'ambient de treball i que seran gestionats com a residus perillosos.

3. També d’acord al annex Il del RD 486/1997 s’utilitzaran els métodes de treball més adients a cada
situacid, netejant per aspiracio si I'escombrada tradicional pot produir una dispersié de pols en el mitja
ambient, i no fent-lo en cap cas amb pistoles o escapament d’aire comprimit.

- Condicions requerides especificament.

Amb independeéncia del conjunt de temes més geneérics de Salut laboral i al seu compliment obligat
d’acord a la Llei 31/1995 i el seu desenvolupament normatiu, a la llei 54/2003 i al RD 171/2004 cal
ressaltar les seglients obligacions concretes referides a material, estris i normes d’emmagatzematge:

¢ A cada local d’emmagatzematge de productes de neteja és necessari que sigui visible, i a I'abast, el lloc
on es disposin:

- les Fitxes de Seguretat dels productes que es fan servir,

- la descripcid / taula de frequéncies de les diferents tasques a realitzar per cada treballador/a.

- la planificacié de les tasques de neteja.
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A cada carretd de manutencié per transportar els estris i productes de neteja és necessari col-locar les
Fitxes de Seguretat a una de les butxaques per tal de qué els treballadors/res hi tinguin facil accés en cas
de necessitat.

Cal preveure al menys un carretd per planta, o més d'un si aixi ho exigeix el servei. Als locals
d’emmagatzematge, els materials i productes de neteja no s’hi acumularan en més quantitat que la
necessaria per atendre un mes de treball.

o Els especialistes tindran la qualificacié, la informacid i la formacié requerida per a realitzar els treballs,
disposant de tots els medis necessaris i procurant evitar en la mida del possible tota pertorbacié del
funcionament normal de les dependéncies.

e 'adjudicatari disposara i haura d’aportar un protocol de caracter general per tal de fer front als
possibles riscs bioldgics que pugui haver mentre els seus treballadors desenvolupen la seva tasca de
neteja. Aquest protocol establira el procediment d'actuacio i EPI dels treballadors de I'adjudicatari, aixi
com la manera d'informar a la FMPB del fet que ha estat necessari aplicar-lo i mesures preventives i/o
correctores, si s’escau.

e Confeccionar protocols de retirada de restes d’animals morts (ratolins, coloms...etc)

En qualsevol cas, I'empresa adjudicataria es coordinara per tot allo que sigui necessari amb els
responsables dels Serveis de Prevencié de la FMPB.

Per facilitar i garantir aquesta coordinacid, I'empresa adjudicataria nomenara una persona responsable de
I’execucid i del seguiment dels aspectes del contracte relacionats amb aquesta matéria. Igualment
nomenara una persona del servei, degudament formada, com a responsable de prevencié en el centre,
que s’encarregara de fer complir les normes de seguretat establertes i que es coordinara en tot moment
amb el coordinador de prevencié del centre designat pel Responsable del contracte de la FMPB.

L'empresa adjudicataria haura de proveir i mantenir les farmacioles necessaris per al personal que presta
el servei.

6.1 ALTRES CONSIDERACIONS ENVERS EL PERSONAL DE NETEJA

En general cal tenir present les seglients consideracions envers el personal de neteja:

a) Es realitzaran, en qualsevol moment i dins I'horari establert per a la neteja, treballs imprevistos, tal
com: recollida de liquids per trencament o abocament de recipients, retirada de vidres trencats, etc.

b) En cas de muntatge i desmuntatge d’exposicions, s'efectuara la neteja a fons dels espais locals afectats
seguint les instruccions del responsable de la FMPB.

c) En cas d’un eventual periode de vaga legalment convocada, I'empresa adjudicataria haura de prendre
les mesures necessaries per tal de complir els serveis minims que estableixi I'autoritat competent.
Tanmateix, haura de posar-se en contacte permanent amb el Responsable del contracte de la FMPB
per a informar-li puntualment del seu desenvolupament i incidencia.
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Una vegada finalitzada la vaga de neteja, I'empresa obligatoriament, haura de presentar un informe
individualitzat, amb els serveis minims prestats, el nimero d'hores que si escau s'hagin deixat de
prestar i els incompliments. L'empresa haura de netejar i posar en condicions els centres en el menor
periode de temps possible.

7. FACTURACIO DEL SERVEI

El sistema de pagament és pel temps efectiu de servei realitzat. Es considera servei realitzat aquell inclos
dins de la planificacié establerta, que suposa el maxim que es pot pagar per la mateixa, és a dir, les hores
planificades seran les maximes que es podran abonar.

L'empresa realitzara una facturacié mensual de les hores de servei realitzades, i per tant, es facturara
cada mes contemplant la dedicacid real d’hores de servei. Per tal de composar la facturacid mensual,
I’adjudicatari haura de presentar una relacid valorada corresponent al mes ja finalitzat amb el detall de
personal i les hores, per la seva aprovacid previa a la presentacié de la factura.

7.1 L'ESTRUCTURA DE PREUS

El preu/hora és el preu basic per any que configura la part fonamental del Pressupost del contracte.
Engloba tots els conceptes, exclos sols I'IVA.

ENCARREGADA NETEJADOR/A | ESPECIALISTA
25,17 €/h 21,71 €/h 22,01 €/h

8. PERFILS PROFESSIONALS DEL PERSONAL ADSCRIT AL CONTRACTE

Responsable del servei

L’adjudicatari nomenara un Responsable del Servei que canalitzi les relacions derivades del servei i de
I’execucid i seguiment del contracte. El Responsable del servei resta obligat a coneixer les instal-lacions i
els termes en que es desenvolupara el servei de neteja, i sera la persona indicada per a rebre les
instruccions necessaries, per aclarir els dubtes que es puguin plantejar en I'execucié del contracte i vigilar
el compliment de les condicions establertes, d’acord a la seva oferta. Actuara de forma immediata en
circumstancies especials per donar resposta a les necessitats urgents que puguin apareixer, aportant els
equips necessaris de personal i maquinaria.

En el periode de vacances del responsable del servei, I'empresa nomenara un substitut per tal de donar
cobertura permanent al servei.

- Qualificacio:

o Titulat Mig, superior o equivalent.
- Requisits:

o0 Més de 5 anys d’experiéncia demostrable com a cap de servei de contractes de neteja en
edificis.

o Capacitat de decisio i pro activitat.
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- Funcions:

o Gestionar la brigada de neteja amb tots els operaris i serveis que estiguin relacionats.
o Relacié directa amb els responsables de neteja de la FMPB.
o Realitzar el control econdmic del contracte.

Encarregat/da del contracte

- Qualificacio:
o Sense especificar
- Requisits:
o Més de 5 anys d’experiencia demostrable com a encarregat de contractes de neteja en edificis.
o Capacitat de dur I'equip de netejadors i pro activitat.
- Funcions:
o Relacié directa amb tots els operaris i serveis que estiguin relacionats.
o Relacié directa amb els responsables de neteja de la FMPB.

9. NORMATIVES TECNIQUES DE REFERENCIA

Amb independéncia i complementariament a la llei del contracte especificada en el Plec de Clausules
Administratives Particulars, totes les operacions de manteniment objecte d'aquest contracte estaran
subjectes a totes les normes i recomanacions técniques vigents, de les que es citen les seglients com a
més especifiques:

¢ Conveni 120 de la OIT, sobre higiene d’oficines

e RD 374-2001, de 6 d’abril, sobre la proteccié de la salut i seguretat dels treballadors contra els riscos
relacionats amb els agents quimics durant el treball

e RD 773/1997, de 30 de maig, sobre disposicions minimes de seguretat i salut relatives a la utilitzacid
pels treballadors d’Equips de Proteccio Individuals ( EPI ).

* RD 486/1997, de 14 de abril, sobre disposicions minimes de seguretat i salut en els llocs de treball i la
seva Guia técnica, elaborada per I'l.N.S.H.T.

* El procediment per la Coordinacié d’Activitats Empresarials establert per la FMPB.

e Llei 22/2011, de 28 de juliol, de Residus i sols contaminats.

¢ NTP 481, d’Ordre i Neteja en els llocs de treball

e Conveni/s col-lectiu/s d’aplicacio

* Instruccio tecnica per a 'aplicacio de criteris de sostenibilitat en la neteja i recollida selectiva de residus
d’edificis

L'ordre de prelacié de les qliestions técniques no especificament determinades a les lleis i els
corresponents Reials Decrets es el seglient:

* Normes UNE

* Guies tecniques de I’ Institut de Seguretat i Higiene en el Treball i les guies similars de la Generalitat de
Catalunya

e Condicions establertes per Patrimoni (Estudis del Patrimoni Municipal) en relacié a la neteja de
paviments, del que és un text de referéncia per casos assimilables I'Estudi i conclusions sobre el
manteniment i la neteja del Paviment del Salé de Cent.

* Normes de seguretat establertes pel Servei de Prevencid de Riscos Laborals de la FMPB.

* Normes Internacionals

¢ Guies d’altre entitats de reconegut prestigi
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Altres que poden afectar:

* Disposicio addicional de la Ordenanga General de Medi Ambient Urba de I’Ajuntament de Barcelona,
modificada el 9 d’abril del 2011 i vigent a partir del 19 de maig de 2011.

* RD 865/2003 de criteris higiénic sanitaris per a la prevencio i control de la legionel-losi

* Manual de bastides. Mobilitat i accessibilitat. Criteris per a la instal-lacié a la via publica. Ajuntament de
Barcelona, maig del 2007.

Barcelona, abril del 2025

Responsable Edifici i Serveis Generals
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ANNEX 2. PROCEDIMENTS DE RETIRADA/EVACUACIO DELS RESIDUS

2.1 Recollida selectiva de residus

Amb independeéncia de la necessaria gestid dels residus generats per la propia empresa adjudicataria i en
concret dels seus envasos de productes, es regula en aquest apartat com ha de ser la gestié dels residus
produits per I'activitat del FMPB.

1. Dins el procés d'ambientalitzacid en totes les activitats municipals, un dels objectius principals és
minimitzar la produccié de rebuig, cosa que va necessariament lligada a facilitar la separacié de les
diferents fraccions establertes i portar-les a les destinacions adequades per a la seva reutilitzacio,
recuperacio o reciclatge. Aixi doncs es generalitza la RECOLLIDA SELECTIVA de RESIDUS a l'interior dels
edificis objecte de la prestacié del servei de neteja del present plec.

2. Es evident la importancia que té la implicacié de tots els actors que intervenen des que es genera, o es
decideix produir un residu fins que aquest es reutilitza, recicla o rebutja a un abocador.

Aquesta gestid de residus implica per a 'empresa de neteja moure la mateixa quantitat de residus, pero
disposats-classificats de forma diferent.

2.2 Fraccions a considerar

Paper i cartro.

Envasos lleugers (plastic, llaunes i brics).

Vidre.

Mateéria organica en offices i espais assimilats, cuines i espais d’usos similars.
Rebuig

Piles i bateries

Materials de Destruccio Certificada

Bolquers.

L oo N kR WDNRE

Capsules de café en offices i espais assimilats.

2.3 Definicions

- Ambientalitzacié: conjunt de procediments i actuacions que tenen com objectiu reduir I'impacte
ambiental de I'activitat habitual, i que en el municipi té aplicacié practica a partir de la Mesura de
Govern adoptada per I'Ajuntament de Barcelona.

- Gestio de residus: conjunt d'operacions de que és objecte un residu (separacié en origen, recollida
interna, evacuacio, recollida municipal, aprofitament, valoritzacié i tractament final).

- Separacio en origen: accid en que el generador del residu el deixa dins el contenidor, bujol (petit
contenidor) o espai acordat corresponent.

- Recollida selectiva interna: agrupacio dels residus en els contenidors adients per fraccions, mantenint la
separacio i trasllat al sistema de recollida externa.

- Retirada o Evacuacio de residus: Fase concreta de la gestié de residus que suposa el trasllat i deposicid
de les fraccions de residus (fruit de la recollida selectiva interna) al sistema de recollida o tractament
extern.
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- Recollida selectiva externa: sistema municipal de recollida de residus urbans constituit pels contenidors
dels Punts de Brossa Neta (PBN) propers, deixalleries o Punt Verd (PV), o altres sistemes de recollida
especifics (temporals, porta a porta) establerts pels serveis de recollida selectiva municipal per a
establiments i ciutadans.

2.4. Contenidors

En general hi haura diferents tipus de contenidors. Per ordre de mida tenim:

- Paperera especifica per paper o ecopaperera: Caixa cubica de cartré disposada al lloc de treball, que
permet recollir el paper destinat al reciclatge. Aquesta paperera en cap cas disposara de bossa
d’escombraries.

- Contenidor especial: per a piles i bateries

- Contenidor per a capsules de cafe: petit contenidor de 10l amb tapa per la recollida de capsules de cafe.

- Paperera rebuig: Es tracta de la tipica paperera disposada al lloc o en sales de treball, que es converteix
en la que acumula els residus que no pertanyen a cap de les fraccions amb recollida selectiva.

- Bujol (*): Contenidor de volum reduit (aprox. 60 litres) amb etiqueta identificativa i pictogrames pel
color del tipus de residu. N'hi haura com a minim per a tres fraccions: a) envasos lleugers (plastics,
metalls i brics); b) vidre; i c) rebuig. En el cas d’estar ubicats als offices i espais assimilats, també cal una
quarta fraccio pel paper.

- Contenidor especific de Documentacié Confidencial: Contenidor de volum reduit (aprox. 120 litres) de
material resistent, amb tapa i una tanca de seguretat que impedeixi la seva obertura (a excepcié de la
persona autoritzada que efectuara la seva destruccid)

- Bujol especific per a materia organica: Contenidor de volum reduit (aprox. 30 litres) amb etiqueta
identificativa situat als offices i espais d'usos similars.

- Caixa alta pel paper: Fa les funcions de bujol, pero es alta, de cartrd, generalment disposada prop de
fotocopiadores o altres punts potencialment importants productors de residus de paper.

- Contenidor intern: En els edificis amb sala de residus hi ha o hi haura, contenidors de volum adequat per
acumular les diferents fraccions que el servei de recollida municipal buidara en la freqléncia establerta.

- Gabia per a cartrd: Fa les funcions de contenidor intern on es dipositen les caixes de cartré desmuntades
(precintes tallats i plegades). N'hi haura situades prop dels llocs productors de cartré.

- Contenidor carrer: Contenidors convencionals situats a la via publica, on caldra dipositar-hi les fraccions
per a les que es faci Us del servei municipal de recollida.

- Contenidor bolquers: en edificis oberts al public i que disposin de canviador per bebes.

(*) Els bujols instal-lats actualment en els diferents centres son tots ells ja de propietat municipal, d’acord
al que han estat les successives ofertes d’anteriors processos de concurs. L’adjudicatari, pero, és obligat a
subministrar-ne al seu carrec si hi faltessin en algun lloc al llarg dels desenvolupament del contracte

2.5. Responsabilitats en Ila recollida selectiva

- Responsabilitats del personal de la FMPB: De forma general, el responsable de la separacié és el mateix
generador del residu. Sera per tant responsabilitat del personal del MPB la separacid en origen de les
fraccions esmentades, és a dir la col-locacié de cada fraccid al contenidor corresponent, i en forma molt
concreta la d'aquella part de la FRACCIO PAPER que s'hagi de destruir, i de la que a més a més s'hagi de
certificar la destruccié. Similarment, el residu de cartré es gestionara per l'adjudicatari ja sense
precintes, desmuntades i plegades les caixes si s'escau, i col-locades a la gabia o en I'espai acordat.
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- Responsabilitats de I'empresa de neteja: Es responsabilitat de 'empresa de neteja posar els mitjans
necessaris per fer possible recollir totes les fraccions i fer-les arribar al desti adequat, de la forma
adequada i en el moment adequat (recollida selectiva interna i evacuacio de residus). Es tracta com a
minim dels segilients:

Subministrament de caixes altes, gabies pel cartrd, contenidors especials i bujols degudament
etiquetats, en la quantitat suficient i distribucié adequada alla on calguin.

Organitzacié del treball d'evacuacié de forma adequada.

Formacio del personal de neteja

Facilitar els elements de transport interns adequats, inclos carros de neteja amb compartiments
convenientment identificats i/o bosses d'escombraries industrials del color corresponent a cada
fraccid.

L'empresa adjudicataria haura d'executar les seves tasques de conformitat amb el model de recollida
selectiva municipal implantat a la ciutat (punts de recollida selectiva, deixalleria, etc.) o al sistema de
recollida especial que correspongui. Per aix0 el present contracte inclou les tasques que es descriuen a
continuacioé:

2.6. Tasques de recollida

1.- Recollida selectiva (RS) de paper: L'empresa adjudicataria haura de col-locar contenidors de paper

(caixa alta de cartrd) en les diferents dependéncies a I'objecte de facilitar la recollida selectiva de paper,
de manera separada de la resta de deixalles. Aquestes s'hauran de col-locar prop de fotocopiadores o
altres punts singulars productors importants de residus de paper.

Color d'identificacio per a la RS de paper: blau.

L'empresa adjudicataria tindra que subcontractar el servei de recollida de paper a una empresa
especialitzada en aquest tipus de recollida, i en cap cas entrara dins del circuit de recollida dels
contenidors que hi ha a la via publica.

2.- Recollida selectiva de plastic i metall: L'empresa adjudicataria haura de col-locar contenidors (bujol)

per a la recollida de plastic i metall (envasos lleugers de plastic, llaunes i brics i altre material plastic o
metal-lic reciclable) en les diferents dependencies.
Color d’identificacid per a la RS d'envasos lleugers: groc. | amb bosses grogues

3.- Recollida selectiva de vidre: L'empresa adjudicataria haura de col-locar contenidors (bujol) per a la

recollida de vidre en les diferents dependéncies.
Color d’identificacid per a la RS de vidre: verd. | amb bosses verdes

4.- Recollida selectiva de materia organica: L'empresa adjudicataria haura de col-locar contenidors (bujol)

per a la recollida de materia organica en les diferents dependéncies, com ara els espais de descans i
menjadors del MPB.
Color identificatiu per a la RS de matéria organica: marrd. | amb bosses compostables.

Plec de Prescripcions Técniques

34



Fundacio Museu Picasso de

- Barcelona
. Montcada,15-23
7)/"—"’4 08003 Barcelona
WWW.Mmuseupicasso.bcn.cat

Exp. E250000080

5.- Recollida del rebuig: L'empresa adjudicataria haura de col-locar contenidors (bujols) per a la recollida
del rebuig en les diferents dependéncies.
Color d’identificacid per a la recollida del rebuig: gris o negre. | amb bosses grises o negres

6.- Recollida d'altres fraccions de residus: L'empresa ha de col-locar obligadament contenidors especials

per a piles i bateries.

7.- Punts de reciclatge: Tret d'aquells que es situin en punts de produccié important d'una fraccié
concreta (ex: caixes altes de paper al costat de fotocopiadores), els contenidors de recollida selectiva
d'envasos lleugers, vidre i rebuig s'agruparan en un punt que s’identificara com a punt de reciclatge.

8.- Recollida de cartrd: L'empresa adjudicataria haura de col-locar gabies per a la recollida de cartré.
Seran tasques a efectuar per I'empresa el lligat del cartrod plegat i la seva disposicié a I'exterior de I'edifici
al lloc, dies i hora establerts pel sistema de recollida municipal.

9.- Recollida de bolguers: La recollida ha de ser diaria.

10.- Recollida de capsules de cafée: I'empresa adjudicataria haura de col-locar els contenidors per la
recollida de les capsules en els offices i espais similars.

Color indentificatiu per la RS de capsules blanc. | amb bosses compostables.

11.- Informe _mensual: s’haura de realitzar un informe mensual indicant el pes dels residus recollits

selectivament al llarg del mes, separats per tipus (paper, envasos, vidre, materia organica i rebuig).
Aguest informe es tindra que presentar juntament amb la relacié valorada del mes al que correspongui.

2.7 Fregqiiéncies de retirada
Els residus acumulats en els bujols de recollida selectiva s’hauran de retirar de I'edifici i entregar al

sistema de recollida municipal o al sistema de recollida especial que correspongui d’acord amb el segiient
régim de freqiéncies.

FREQUENCIA DESTI
Buidat de la paperera de rebuig Diaria A bujol de rebuig
buidat de les papereres de paper Diaria A caixa alta
buidat de les papereres i bujols de rebuig Diaria A recollida externa
buidat de bujols de plastic i metall i de vidre Setmanal Arecollida externa
Buidat de bujols de matéria organica Diaria Arecollida externa
Contenidor per a capsules de café Setmanal A deixalleria
retirada del paper de caixes altes (o bujols) Quinzenal (o|A recollida o tractament
setmanal) extern
Altres fraccions: piles i bateries Mensual Arecollida externa
Recollida de bolquers Diaria Arecollida externa

En tot cas I'empresa adjudicataria ajustara el nombre de bujols i/o la freqiiéncia de buidat d’acord amb
els ritmes de produccié de cada fraccié per evitar-ne la saturacié.
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2.8. Horaris i disposicié externa
Per aquelles fraccions en que es faci Us dels serveis municipals de recollida, I'adjudicatari s’ajustara a les
franges horaries establertes per les Ordenances Municipals.

2.9 Cas especial de la part de fraccié de paper a ser destruida

La empresa adjudicataria ha de garantir en forma expressa la confidencialitat i la destruccié i certificacio
de la part de fraccié paper que s’haura separat en origen per part del personal municipal, i que no es pot
derivar als contenidors externs dels serveis municipals de recollida.
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Superficie til
Edifici Adreca
MUSEU PICASSO DE
BARCELONA C/ Montcada, 15
Coberta 117'87
Planta 32 760'77
Planta 22 2.411°15
Planta 1 2.584'60
Planta baixa 2.919'74
Soterrani 0’00
EDIFICI DE RECERCA Plaga Sabartes, n° 1
Coberta 8800
Planta 32 0’00
Planta 22 0’00
Planta 1 559’00
Planta baixa 575’00
Soterrani 534’00
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ANNEX 4. DEFINICIO DE LES OPERACIONS DE LES ACTUACIONS DEL
PERSONAL NETEJADOR

En forma general, s’aplicaran en tots els apartats seglients els criteris de seguretat i PRL, i |a totalitat dels
conceptes expressats en els Plecs

010101 Mopejat de tots els paviments interiors
Actuacié de serveis de neteja de paviments mitjangcat mopejat. El mopejat es realitzara amb mopa i fliselina de
cel-lulosa tractada, o bé humitejada, d’amplada adient a la superficie a netejar.

010102 Fregat de tots els paviments interiors

Actuacié de serveis de neteja de paviments mitjancat fregat de tots els paviments interiors. El fregat del paviment
que no sigui de fusta es realitzara amb pal de fregar de cotd industrial i detergent neutre, sense acids a la seva
composicié i en la dilucié d’aigua corresponent. Es senyalitzara la zona fregada (especialment les zones de transit
d’usuaris) amb senyals grogues d’adverténcia.

En cas de que els paviments fossin de fusta o parquet, no es fregaran, sind que es mopejaran segons el metode
especificat al paragraf corresponent.

010103 Aspirat de moquetes
Actuacié de serveis d’aspirat de moquetes en general i de qualsevol tipus i material. L’aspirat es realitzara amb
aspiradors industrials amb la poténcia i capacitat necessaries, en funcio de la superficie emmoquetada.

030101 Fregat WC, abocadors i sanitaris, urinaris sense aigua

Actuacié de serveis de neteja quotidiana mitjangant fregat. El fregat del paviment es realitzara amb pal de fregar de
cotd industrial, detergent neutre i desinfectant, en la dilucié d’aigua corresponent. Es senyalitzara la zona fregada
(especialment les zones de transit d’usuaris) amb senyals grogues d’advertéencia.

Tots els WC, abocadors i sanitaris seran objecte d'una neteja escrupolosa i metodica. Als rentamans s'usaran
detergents especifics amoniacals, que evitin la formacié de calcificacions. S'utilitzaran baietes especials i Uniques,
amb codi de color diferent i amb solucié detergent o desinfectant, no abrasives per a no ratllar les superficies
esmaltades i s'aplicaran, si escau, desinfectants i desodoritzant que suprimeixin les olors, eliminant els germens que
els produeixen. També s’utilitzara un desincrustant per eliminar qualsevol resta de bruticia en els colzes i racons dels
W(C’s i, setmanalment, un detergent acid per eliminar la seva bruticia mineral.

En el cas d’urinaris ecologics sense aigua s’estableix el seglient protocol de neteja, variable segons la marca
comercial del urinari instal-lat:

- Extraccio d’objectes

- Neteja amb un concentrat amb PH neutre sense fosfats, tenso actius, clors, amoniacs o similars

- Assecat de la tassa

- Us de pastilles ambientadores-desincrustadores

- Neteja dels sifons cada 15 dies amb desengreixant

- Canvi dels sistemes de sifé o de cartutxos cada 15 dies o menys si es necessari. En cap cas poden llengar-se a
aquests urinaris productes quimics de neteja

030102 Fregat de cuines, office i assimilats

Actuacié de serveis de neteja quotidiana de les cuines (armaris, marbres, campana extractora i alicatats) i de terres
mitjancant fregat. El fregat es realitzara amb fregona de cot6 industrial i detergent neutre alcali, en la dilucié d’aigua
corresponent, que garanteixin I’eliminacié de els restes de greix i olis. Es senyalitzara la zona fregada (especialment
les zones de transit d’usuaris) amb senyals grogues d’adverténcia.

030103 Fregat de dutxes i vestidors

Actuacié de serveis de neteja quotidiana de dutxes i vestidors mitjancat fregat. El fregat de paviments es

realitzara amb fregona de coté industrial i detergent neutre i desinfectant, en la dilucié d’aigua corresponent. Es
senyalitzara la zona fregada (especialment les zones de transit d’usuaris) amb senyals grogues d’advertencia.
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Les dutxes es netejaran amb baieta humitejada en dilucié d’aigua, detergent i desinfectant (especialment els plats
de dutxa), que garanteixin la seva asepsia i desinfeccio.

040101 Repas sup. enrajolades fins 2 m.,

Actuacio de serveis de repas de neteja de superficies enrajolades fins a 2 m. S'utilitzaran detergents neutres amb la
corresponent dilucié d’aigua.

S'utilitzaran baietes no abrasives per a no ratllar les superficies esmaltades.

050101 Repas passamans i ditades portes
Actuacié de serveis de repas de neteja de passamans i ditades a les portes. S’utilitzaran baietes sense producte,
Unicament humitejades, sempre que els materials i el grau de bruticia ho permetin.

060101 Aspirat de catifes i tapisseries
Actuacié de serveis d’aspirat de catifes i tapisseries en general i de qualsevol tipus i material.

080101 Neteja terrats i els seus desguassos

Actuacié de serveis de neteja intensa de terrats facilment accessibles i els seus desguassos de qualsevol tipus i
material, incloent les accions necessaries d’eliminacié dels residus que es puguin acumular als embornals i als
desguassos, deixant-los lliures de restes que poguessin destorbar els seu correcte funcionament, i en la mateixa
disposicid inicial.

080102 Escombrat patis pavimentats
Actuacié de serveis de neteja de patis pavimentats, escombrant mitjancant escombra o raspall i recollidor, tots
aquells residus solids que puguin presentar-se als patis.

080103 Escombrat patis no coberts
Actuacié de serveis de neteja de patis no coberts, escombrant mitjangant escombra o raspall i recollidor, tots aquells
residus solids que puguin presentar-se als patis.

080104 Retirada de residus solids dels jardins

Actuacié de serveis de neteja de retirada de residus solids als jardins, retirant manualment, o mitjangant rasclet amb
manec, tots aquells residus solids de qualsevol mida que puguin presentar-se. En cas de rascletar, es procurara no
malmetre la jardineria existent.

080105 Neteja arquetes i desguassos facil accés

Actuacié de serveis de neteja integral, d’arquetes i desguassos de facil accés de qualsevol tipus i material,
manipulables segons les condicions dels Pla de seguretat i PRL, incloent les accions necessaries d’eliminacié dels
residus que es puguin acumular als embornals, a les arquetes i als desguassos, deixant-los lliures de restes poguessin
destorbar els seu correcte funcionament, i en la mateixa disposicio inicial. La neteja es realitzara mitjancant
escombrat de la rigola de I'embornal, o bé mitjangant llangament d’aigua a pressio, procedint posteriorment a
recollir els residus acumulats.

090101 Treure la pols del mobiliari

Actuacié de serveis de neteja del mobiliari. El mobiliari de fusta es netejara de pols i taques amb drap adient i spray
capta pols, no podent utilitzar baietes humitejades amb aigua com mitja normal de neteja, ja que poden danyar la
fusta. Aixi mateix, el mobiliari de formica es netejara amb drap adient i spray capta pols, encara que també podran
utilitzar-ne baietes lleugerament humitejades per a eliminar les taques més resistents.

090102 Neteja a fons del mobiliari, parts altes, prestatgeries, fons i racons
Actuacié de serveis de neteja a fons del mobiliari, parts altes, prestatgeries, fons i racons. El mobiliari es netejara
segons el meétode adient en funcié del material, un cop s’hagin buidat les prestatgeries dels llibres, arxivadors i

elements que les ocupin. Posteriorment es deixaran aquests objectes a la seva posicid inicial.

090103 Repas taules i cadires,
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Actuacié de serveis de neteja de repas de taules i cadires. Les taules i cadires de fusta es netejaran de pols i

taques amb drap adient i spray capta pols, no podent-ne utilitzar baietes humitejades amb aigua com mitja

normal de neteja, ja que poden danyar la fusta. Aixi mateix, les taules i cadires d’altres materials es netejaran amb
drap adient i spray capta pols, encara que també podran utilitzar-ne baietes lleugerament humitejades per a
eliminar les taques més resistents. Es netejaran i eliminaran especialment les guixades de boligrafs, rotuladors
qualsevol altre taca que hi pugui haver, del tipus que sigui, mitjangant els productes adients.

090104 Neteja i desinfeccid teléfons i ordinadors
Actuacié de serveis de neteja i desinfeccié de telefons i ordinadors. S’utilitzara baieta humitejada amb producte
adient, per a I’eliminacio de taques i la seva desinfeccid.

090105 Neteja radiadors i extintors
Actuacié de serveis de neteja de radiadors i extintors. S'utilitzaran baietes humitejades amb detergent neutre en
dilucié d’aigua segons correspongui, per tal de treure la pols i les taques que poguessin existir.

090106 Buidat papereres
Actuacié de serveis de neteja de papereres. Es buidaran les bosses de les papereres i es netejara el seu fons i la part
externa amb baieta humida i detergent neutre en dilucié d’aigua segons correspongui. Es reposara la bossa.

100101 Neteja completa i fregat interior cabina d’ascensors o muntacarregues

Actuacié de serveis de neteja completa i fregat interior de cabina d’ascensors. Es netejara la cabina mitjangant
baieta i dilucié d’aigua amb detergent segons correspongui, sempre que els materials ho permetin. Es procurara no
mullar els elements eléctrics i/o electronics. En cas de que existissin elements d’acer inoxidable, aquests es
netejaran amb els productes adients a tal fi.

100102 Reposicié productes consumibles
L’adquisicié, subministrament, col.locacié i reposicid dels consumibles dels lavabos i cuines (sabd rentamans i
rentavaixelles, paper higiénic, paper eixugamans) i bosses de residus sén a carrec dels adjudicataris.

100103 Neteja d'accessos exteriors (neteja d’enganxines, graffitis i pintades en vidres i suports exteriors)
L’adjudicatari inclou en la seva prestacio la neteja d’enganxines, graffitis i pintades en els vidres i suports exteriors
(no parets ni pedra).

En el cas de ser necessaria la neteja especial mitjangant alguna empresa especialitzada que tracti les agressions amb
acid mitjangant treball de polit del vidre, inclosa o no I’aplicacié addicional de lamina anti-vandalica, els treballs es
realitzaran, pero, a carrec municipal.

100104 Neteja d'accessos exteriors (cendrers exteriors)

L’adjudicatari inclou en la seva prestacio el buidat i neteja dels cendrers que puguin estar instal-lats o que
s’instal-lin en I'exterior dels centres a mantenir
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ANNEX 5. DEFINICIO DE LES OPERACIONS DE LES ACTUACIONS DEL
PERSONAL ESPECIALISTA

010201 Paviments varis i sintétics

Actuacié de serveis de neteja de paviments en general i de qualsevol tipus i material, pero incloent les accions
necessaries que es descriuen al seglient paragraf, amb p/p de productes adients al seu objecte i a la seva
configuracié material, mitjans auxiliars, atencid a mesures de seguretat i PRL, aixi com a tots els conceptes
expressats en els Plecs.

Tractament i manteniment de paviments durs. S’inclouen:

Paviments de ceramica (gres i gresite) i de granit: Per a la neteja d'aquests paviments, s’aplicara un escombrat humit
(mopejat), amb la finalitat d'evitar la formacid i transvasament de pols. Amb la freqliéncia establerta es procedira al
seu fregat (amb sabd detergent, sense acids a la seva composicid i amb la dilucié en aigua adient).

A causa de la constitucié d'aquests paviments, no s’aplicara cap tipus de tractament (no admeten cristal-litzacid, i
tampoc sén adequades les emulsions de polimers que els converteixen en relliscosos).

Paviments calcaris (marbre i terratzo): La neteja i manteniment d'aquest tipus de paviments es realitzara mitjangant
I'escombrat humit amb mopa. Es fara neteja setmanal amb maquina fregadora incloent els productes adients,
garantint que no hi ha esquitxades ni perdues del material del paviment.

Si el museu ho sol-licites i segons es comenta al annex de les freqliéncies es procedira al seu fregat amb cera auto
brillant, amb capa antipols i emulsions per a taques. | s’aplicara tractament de cristal-litzacié (mitjancant la utilitzacié
d’una maquina rotativa amb llana d’acer fina per al marbre, o gruixuda per al terratzo, i producte cristal-litzador
d’alta qualitat), que permetra segellar els porus i oferira resisténcia i brillantor a aquestes superficies. No s’admetra
cap altre tipus de tractament de base per a aquests paviments ni tractaments que converteixi el terra en relliscos. Els
treballs es faran amb I'adequada proteccié de parets i obres d’arts.

Per a realitzar els manteniment del paviment que correspon a la planta d’exposicid i per tal de no destorbar al
visitant, s’utilitzaran estris adequats en mida i formes per aquesta comesa.

Paviments de ciment, ciment pintats amb pintures epoxid, paviments de formigd o paviments de pedra. Per a la
neteja d'aquests paviments, s'aplicara un escombrat, amb la finalitat d'evitar la formacié i transvasament de pols.
Amb la freqliéncia establerta es procedira a fregar les marques i taques adherides (amb sab6 detergent, sense acids,
i amb la dilucié en aigua adient).

Tractament i manteniment de paviments sintétics.

Els paviments de superficie elastica, lindleum o derivats del PVC. D'acord amb la norma DIN/18032 per a la

neteja i manteniment d'aquest tipus de paviments, en primer lloc es procedira a un escombrat humit amb mopa per
a l'eliminacié de la pols i bruticia macroscopica, i es fregara (manual o mecanicament) amb un producte adient per a
evitar les ratlles i marques de petjades de sabates i rodes (anilina), d'acord amb les freqliéncies establertes. Es
netejaran aquestes superficies amb cera auto brillant, amb capa antipols i emulsions per a taques, essent tots
aquests productes antilliscants. Aixi mateix s'utilitzaran agents i productes de neteja adients perqué d'aquesta
manera els paviments no perdin elasticitat, no es produeixin butllofes ni encongiments, ni péerdues de color, i
finalment, perqué els paviments conservin la seva propietat antilliscant.

Aquests paviments sintéetics exigeixen un adient tractament de base, en funcié del seu estat:

Tractament de manteniment (més freqlent i rutinari): que es realitzara amb métode Spray (maquina d'alta

velocitat i aplicacié d'emulsions acriliques auto brillants i antilliscants, i que permetran donar major proteccio al
paviment, neteja i lluentor).

Tractament complert (puntual i esporadic): que es realitzara amb decapat del paviment (antigues capes esquerdades
i amb restes de bruticia), amb producte decapant (stripper) i maquina rotativa convencional, i finalment una vegada
netejat a fons, s’aplicaran dos o tres capes de ceres auto brillants i antilliscants, i que permetran donar major
proteccid al paviment, neteja i lluentor.

A titol indicatiu un i altre tractament es realitzara en anys alterns
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010202 Parquets

Actuacié de serveis de neteja de paviments de fusta en general, pero incloent les accions necessaries que es
descriuen al seglient paragraf, amb p/p de productes adients al seu objecte i a la seva configuracié material,

mitjans auxiliars, atencié a mesures de seguretat i PRL, aixi com a tots els conceptes expressats en els Plecs.

Els paviments de fusta es netejaran amb mopa-sec impregnat amb productes especials fix-pols i antilliscants. En cas
de taques adherides es netejaran amb mopa lleugerament humitejada i detergent neutre. S’aplicaran ceres i
tractament antilliscant. En cap cas |'adjudicatari realitzara tasques de manteniment com I'aplicacié d’olis o qualsevol
altre producte als paviments de fusta, sense que hagin estat validats per la direccid tecnica.

010203 Moquetes

Actuacié de serveis de neteja integral de moquetes en general i de qualsevol tipus i material, incloent les accions
necessaries d’aspiracio intensiva, eliminacié de taques, rentat pel sistema d’injeccié de vapor/extraccido o
champonejat/espirat i deixant-les netes, amb p/p de productes adients al seu objecte i a la seva configuracid
material, mitjans auxiliars, atencié a mesures de seguretat i PRL, aixi com a tots els conceptes expressats en els
Plecs.

Es preveu I’ utilitzacid de maquinaria industrial:

a.- Aspiracid total amb un aparell de minim 80 litres i amb filtre d’EPA, apartant i/o desplagant aquells aparells
d’ofimatica com fotocopiadores, torres de PC, faxos, bucs arxivadors mobils, papereres, etc., per no deixar cap espai
sense aspirar.

b.- Segons I'estat de la moqueta, s’utilitzara la maquinaria técnica més adient (injeccio vapor/extraccio o
champonejat/espirat), per més seguretat, sempre abans d’iniciar la neteja definitiva, és fara una prova en un
sistema o 'altre en un espai d’'uns 4m?, perqueé el nostre servei técnic doni el vist i plau.

c.- Degut a que aquests tipus de neteja requereix humiteja el teixit de la moqueta, aquests treballs es realitzaran
fora de I’horari laboral i majoritariament els divendres a partir de les 20:00 per aprofitar el cap de setmana perque la
mogqueta s’eixugui correctament.

020201 Vidres int/ext facil accés

Actuacié de serveis de neteja de vidres interiors i exteriors de facil accés (per ambdues cares) i de qualsevol tipus i
material, pero incloent les accions necessaries de rentat complet del vidre i del marc i escopidors si s’escau i deixant-
los nets i sense restes de detergent, amb p/p de productes adients a la seva configuracié material (productes de
propietats repel-lents i anti-baf, amb la finalitat de perllongar la durada d'aquesta neteja i evitar el possible
entelament dels mateixos), utilitzant aparells neteja - vidres amb llavi de goma, d'acord amb les caracteristiques del
vidre, aixi com manec telescopic extensible si fos necessari, draps i com a producte base aigua sabonosa. Es prestara
especial atencié a mesures de seguretat i PRL, aixi com a tots els conceptes expressats en els Plecs. En cas de que el
vidre i/o el marc presentin restes de guix, pintura o altres materials, es procedira a la seva eliminacid mitjancant
rasqueta i productes dissolvents (adients al material enganxat), sense malmetre’ls.

Es consideren vidres de facil accés aquells que per la seva ubicacio, son accessibles amb comoditat sols amb

mitjans convencionals.

020202 Vidres int/ext dificil accés

Actuacié de serveis de neteja de vidres interiors i exteriors de dificil accés (per ambdues cares), lluernaris

simples, i de qualsevol tipus i material, pero incloent les accions necessaries de rentat complet i integral del vidre i
del marc, escopidors si s’escau, i deixant-los nets i sense restes de detergent, amb p/p de productes adients al seu
objecte i a la seva configuraciéo material (productes de propietats repel-lents i anti-baf, amb la finalitat de perllongar
la durada d'aquesta neteja i evitar el possible entelament dels mateixos), utilitzant aparells neteja - vidres amb llavi
de goma, d'acord amb les caracteristiques del vidre, aixi com manec telescopic extensible si fos necessari, draps i
com a producte, aigua sabonosa. Es prestara especial atencié a mesures de seguretat i PRL, aixi com a tots els
conceptes expressats en els Plecs.

En cas de que el vidre i/o el marc presentin restes de guix, pintura o altres materials, es procedira a la seva
eliminacié mitjangant rasqueta i productes dissolvents (adients al material enganxat), sense malmetre’ls.

Es consideren vidres de dificil accés aquells que per la seva ubicacid, no siguin accessibles mitjangant els mitjans
convencionals ni sigui facil el seu accés. 'adjudicatari haura d’exposar al Pla_de Treball de Neteja del centre els
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mitjans dels que disposen i que faran servir per a la neteja d’aquest tipus de vidres (escales extensibles, bastides,
aparells elevadors, plomes, especialistes en treballs verticals, etc.).

Tot i que aquest tipus de treball ha de recollir-se en el Pla de Seguretat a presentar per 'adjudicatari, s'informara en
cada cas de I'actuacid a realitzar i de les mesures preventives, aixi com dels canvis que s’hi puguin produir, tant als
seus treballadors com a la FMPB, a fi que els respectius Serveis i responsables de prevencié coordinin la seva
actuacio.

040201 Enrajolats dificil accés > 2m.

Actuacié de serveis de neteja d’enrajolats que es presentin a una algada superior a 2 mts. i de qualsevol tipus i
material, pero incloent les accions necessaries de fregat complet i integral, esbandit, i deixant-los nets i sense restes
de detergent, amb p/p de productes adients al seu objecte i a la seva configuracié material, mitjans auxiliars, atencié
a mesures de seguretat i PRL, aixi com a tots els conceptes expressats en els Plecs.

050202 Paraments i sostres en general

Actuacié de serveis de neteja paraments, sostres i racons i de qualsevol tipus i material, pero incloent les accions
necessaries de treure la pols, taques i teranyines, fregat sempre que el recobriment ho permeti (amb utilitzacié de
raspalls de suavitat adequada i amb detergents neutres ), i deixant-los nets i sense restes de detergent, amb p/p de
productes adients al seu objecte i a la seva configuracié material, mitjans auxiliars, atencié a mesures de seguretat i
PRL, aixi com a tots els conceptes expressats en els Plecs.

060201 Persianes

Actuacié de serveis de neteja de persianes en general i de qualsevol tipus i material, incloent les accions

necessaries d'aspiracio intensiva, fregat complet i integral (si ho permet i segons el tipus de material de la

persiana), eventual muntatge i deixant-les netes i en la mateixa disposicio inicial, amb p/p de productes adients al
seu objecte i a la seva configuracié material, mitjans auxiliars, atencié a mesures de seguretat i PRL, aixi com a tots
els conceptes expressats en els Plecs

060202 Cortines / Estores

Actuacié de serveis de neteja de cortines en general i de qualsevol tipus i material, incloent les accions

necessaries d’aspiracio intensiva, muntatge i deixant-les netes i en la mateixa disposicio inicial, amb p/p de
productes adients al seu objecte i la seva configuracio téxtil, mitjans auxiliars, atencié a mesures de seguretat i PRL,
aixi com a tots els conceptes expressats en els Plecs.

En tot cas, les cortines que presentin taques que no sigui possible eliminar mitjangant aspiracid, seran desmuntades
i rentades fora del centre, procedint posteriorment al seu muntatge i deixant-les netesien la

mateixa disposicid inicial, en un periode no superior a 15 dies naturals.

060203 Catifes i Tapisseries

Actuacié de serveis de neteja de catifes i tapisseries en general i de qualsevol tipus i material, incloent les accions
necessaries d’aspiracid intensiva, desinfeccid, eliminacié de taques i deixant-les netes i en la mateixa disposicid
inicial, amb p/p de productes adients al seu objecte i a la seva configuracié material, mitjans auxiliars, atencié a
mesures de seguretat i PRL, aixi com a tots els conceptes expressats en els Plecs. Les catifes i tapisseries que
presentin taques que no sigui possible eliminar mitjangant aspiracié, seran rentades especificament, i deixant-les
netes i en la mateixa disposicio inicial, en un periode no superior a 10 dies naturals.

Es procedira a la neteja diaria de les catifes i moquetes que hi son permanentment en espais d’accessos de public,

amb aspiradors de pols i/o altres elements precisos de forma que quedin en perfectes condicions. Segons les
frequencies establertes, es netejaran a fons amb sistema de pressié eficag inclos la retirada de xiclets.

070201 Neteja d’alts (>2m), lluminaries en general, i altres

a) Actuacié de serveis de neteja d’alts en general > 2m algada; b) aparells i difusors d’aire condicionat, tubs de les
instal-lacions electriques, canonades del sistema d’incendis, sigui quina sigui la seva alcada, i c) tots aquells elements
que superin en alcada el descrit a I'apartat 1100 de la taula compactada d’operaris/as: lluminaries de qualsevol tipus
i material, en forma completa les no encastades i sols exteriorment les encastades, mitjancant ma d'obra
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especialista, pero incloent les accions necessaries de treure la pols per la seva part externa, i deixant-les netes, amb
p/p de productes adients al seu objecte i a la seva configuracié material, mitjans auxiliars, atencié a mesures de
seguretat i PRL, aixi com a tots els conceptes expressats en els Plecs.

Eventualment s’inclouen en aquest apartat neteges d’instal-lacions particulars com aparells accessibles de
climatitzacid, i la neteja a fons de les instal-lacions de les cuines, com les campanes d’extraccié de fums, neveres,
forns, parets d’acer inoxidable, paviments, etc.

080201 Arquetes i/o desguassos dificil accés

Actuacié de serveis de neteja integral d’arquetes i/o desguassos de qualsevol tipus i material, pero incloent les
accions necessaries d’eliminacid dels residus que es puguin acumular als embornals i a les arquetes, deixant-los
lliures de restes que poguessin destorbar els seu correcte funcionament, i en la mateixa disposicié inicial; amb
mitjans auxiliars necessaris, atencié a mesures de seguretat i PRL, aixi com a tots els conceptes expressats en els
Plecs.

100201 Cromats i reixes de portes de ferro

Actuacié de serveis de neteja de cromats i reixes de portes de ferro en general i de qualsevol tipus i material,
incloent les accions necessaries, eliminacié de taques i deixant-les netes i en la mateixa disposicid inicial, amb p/p de
productes adients al seu objecte i a la seva configuracido material, mitjans auxiliars, atencié a mesures de seguretat i
PRL, aixi com a tots els conceptes expressats en els Plecs.

110201 Neteja de vidres de vitrines, peanyes, expositors, pantalles i altres similars (per la seva cara externa)

Els vidres accessibles pels netejadors/es (vitrines, peanyes, expositors, pantalles i altres similars) de que disposin els
centres objecte del contracte, es netejaran del pols, les ditades i altres taques en general per la seva cara externa,
segons les freqliéncies establertes, sempre que siguin de facil accés pel personal netejador. En el cas de que aquest
vidres de vitrines i similars estiguin en algades superiors o de dificil accés, sera realitzada per especialistes.

110202 Neteja de vidres de vitrines, peanyes, expositors (per la seva cara interna)

En el cas d’efectuar-se la neteja de vidres (vitrines, peanyes, etc.) per la seva cara interna, ja sigui amb personal
especialista o netejador, aquesta sempre es realitzara amb coordinacid dels responsables de conservacid i exposicid
de la FMPB, efectuant-se sempre davant d’un d’aquest responsables i seguint la planificacid, directrius i indicacions
establertes per aquest responsables. Sobre tot evitant I'Us excessiu d’aigua i producte netejavidres. En qualsevol cas
els productes o materials que s’utilitzin sera sota demanada i supervisio del responsable de la FMPB.

120201 Neteja i tractament d’escales exteriors (Patis)

S’escombraran les escales segons les freqliéncies establertes, que garanteixi I'eliminacié de la pols, burrisols...etc. Es
fregaran amb aigua segons la freqliencia establerta. Aixi mateix, i per a les baranes, s’utilitzara productes especials
de proteccio, segons sigui el material del que estiguin composades.

Es prestara especial atencié a les acumulacions de pols entre els barrots de les baranes.

En cas de pluja la freqliéncia del manteniment d’aquestes escales s’'incrementara.

120202 Neteja d’escales interiors

Per a la neteja i manteniment d'aquests paviments, s’aplicara un escombrat humit (mopejat) amb la finalitat d'evitar
la formacid i transvasament de pols, segons les freqliencies establertes, que garanteixi I'eliminacié de la pols,
burrisols...etc. Aquestes escales estan dotades d’uns superficie antilliscant que s’haura de tenir especial cura a la
neteja per a no deixar restes de pols utilitzant I'estri mes adient. Es fregaran amb aigua segons la freqiiéncia
establerta. Aixi mateix, i per a les baranes, utilitzara productes especials de proteccid, segons sigui el material del
que estiguin composades.

Es prestara especial atencid a les acumulacions de pols entre els barrots de les baranes. En el cas en que les baranes
de les escales siguin de vidre, es seguira el procediment establert en I'apartat anterior. No s’admetra cap altre tipus
de tractament de base per a aquests paviments ni tractaments que converteixi el terra en relliscds. En cas de pluja la
frequencia del manteniment d’aquestes escales s’incrementara.
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ANNEX 6. REGIM GENERAL DE FREQUENCIES DEL SERVEI DE NETEJA

EDIFICI MUSEU FREQUENCIES OBSERVACIONS
variscopsal | 2copsal | dilluns |diari (dimarts| diesper | setmanal |quincenal|mensual |trimestral | semestral | anual
diai/osempre| dia adiumenge)i| motius |(diaavalorar
que es dilluns obert | especifics | pel personal
requereixi al public de neteja)
FREQUENCIES GENERALS Es retiraran els sacs o bosses
. ) ) ) d'escombreries col locantles al punt
Residus Buidat dels bujols de rebuig X dins del museu destinat per aixG, i es
treuran al carrer segons ordenances
Residus Buidat dels bujols de paper i cartro X municipals vigents. Annex 2
Canvi sifons i pastilles desodoritzadores dels lavabos A"“m? f_'eq“e"“a es podra incrementar
Lavabos ) X a sollicitut del Museu per problemes
ecologics .
d'olors.
Lavabos Canvi de contenidors higienics lavabos femenins X
es realitzara la neteja en coordinacio
Cortines Netejar les cortines amb el sistema adequat X amb els responsables del museu i/o
L L . " isio d'actes i, tificaci
Tapisseries Aspiracié o neteja de taques de cadires per actes X segons previsio dactes ifo notificacio
per part del de museu.
. Neteja de les catifes propietat del museu a través d'un otal de 10 catifes: 5 catifes cada
Catifes L, N . . X setmana, per a tenir sempre les 5 al
sistema de pressid. Inclos la retirada de xiclets. -
useu
PLANTA BAIXA
Patis planta baixa buidar papereres X X les papereres son de recollida selectiva
escombrar tot el paviment dels patis i espais X X
del paviment net de papers, borrissols...etc X
netejar portons exteriors de fusta que donen al carrer (perla X
part de dins i per el carrer)
neteja dels dintels i parts ornamentals dels portons de fusta pref?r\t?\ement e d“es de musey tancat
d | X al plblici en coordinacio amb el Dep. de|
que donen a carrer Seguretat del museu.
neteja de sostres alts de teranyines, pols...etc X
Treure la pols i ditades de les portes de vidre d'accés i X
finestres
manteniment de les ditades de les portes d'acces de vidre X
Lavabos planta baixa netejar i fregar els paviments X X
Desinfectar els sanitaris i WC amb producte desinfectant X X
netejai manteniment dels lavabos X X X
Col.locar sabé, paper higienic, tovallol X X X
netejar els miralls i els complements X
repas de taques i esquitzades a les rajoles X
netejar a fons les portes i marcs X
salvo incidencies greus de neteja quel
neteja a fons del enrajolat X obliguin a netejar-ho en aquel moment.
Escales d'exterior (patis) neteja del paviment i pasamans X
neteja a fons (fregar amb aigua) X
manteniment del paviment de pols, aigua...etc X
Ascensors i muntacarregues neteja del paviment X X
neteja de parets interiors X
treure ditades de parets i botoneres X X
Sala d'actes i/o exposicions neteja del terra X
neteja de vidres de les finestres X
A b el ductes i tecnil
encerat de |a tarima i taules de fustes X o €ls productes 1 fecniques mes
adients
. . | te ‘ha de fe t d"
neteja de faldons per a taules de reunions X 2 neteja sha de fera fraves duna
planxat de faldons per a taules de reunions X Segons previsions d'actes.
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ZONES EXPOSITIVES

Escales d'interior

mopejat del paviment i treure les taques
manteniment del paviment, recollida de papers i taques

neteja afons de paviments, vitrines i altre mobiliari

treure la pols de mobiliari i altres

eliminar ditades de vitrines, pantalles

manteniment ditades de vitrines, pantalles

neteja interior de vitrines

Treure la pols mopant |a paret

treure taques de la paret

neteja de portes, poms i tiradors

neteja de finestres de vidre, interiors i exterior, de facil
accés

neteja de perfils, sortides d'aire, reixetes.

neteja del paviment i pasamans
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FREQUENCIES

OBSERVACIONS

varis cops al
diai/o sempre
quees
requereixi

2copsal
dia

dilluns

diari (dimarts|

adiumenge) i

dilluns obert
al public

dies per
motius
especifics

setmanal
(diaavalorar
pel personal

de neteja)

quincenal

mensual

trimestral

semestral

anual

realitzar |a neteja del paviment amb una
maquina fregadora. Amb productes i
tecniques que s'han de coordinar amb el
Dept. de conservacio del museu.

Segons responsables de conservacio.

segons es descriu al PPT

els dies es programaran desde el museu.

ZONES D'OFICINES
Despatxos

Lavabos

Espai de descans i cuina

Aireacio i desodoritzacio
Neteja de pols del mobiliari
Escombrat/ mopat paviment
Fregat paviments

buidat i neteja de papereres
netejar a fons sobre els mobles i racons del p.

> > ix > ix

teléfons (especialment I'auricular), ordinadors...etc

neteja de finestres de vidre interiors i exterior de facil acces
neteja de perfils, sortides d'aire, reixetes.

a valorar per personal de neteja

Neteja, fregat i desinfeccio de lavabos.
Desinfectar els sanitaris i WC amb producte desinfectant
Manteniment de la neteja dels lavabos

Col-locar paper higienic, sabo, tovalloles ei
Netejar els miralls i els complements
Repas de taques i esquitxades a les rajoles
Netejar a fons les portes i marcs

Neteja afons de I'enrajolat

Netejar i fregar els paviments

Desinfeccio de zona de rentat vaixelles i microones
Desinfeccio de taules i cadires.

buidatge de papereres

manteniment de la neteja del espai de cuina
neteja a fons de frigorific

>< > {>< i > ix

> > ix >

> > ix >

preferiblement els dilluns

SALES TECNIQUES | MAGATZEMS

escombrar els paviments
netejaafons de p ges i

ESPAIS: balcons, baranes, forats,
arquitectonics,finestres tapiades,
socol, escopidors,
elements ornamentals faganes.

cornises i

neteja d'escrements dels coloms i gavines, retirada de
restes d'animals i altres bruticies.

Depenent de si es visible des de'exterior|
per exemple el carrer Montcada o des de|
l'interior de les sales del museu,
s'incrementara la freqiiencia fins a
diaria.

TERRATS | COBERTES

neteja d'arquetes, paviment i desaigies

RESERVA / BUNKER

neteja afons del interior de a zona de reserves

sota supervisio i coordinacio amb el

responsable del museu.

PATI EXTERIOR CAFETERIA

neteja del paviment, barrido i fregado
neteja del vidres exteriors

Karcher

si fos necessari es fara una neteja amb

PATIS INTERIORS

neteja del paviment, barandilles, ornamentacions...etc
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FREQUENCIES

OBSERVACIONS

varis cops al
diai/o sempre
quees
requereixi

2copsal
dia

dilluns

diari (dimarts|

adiumenge) i

dilluns obert
al public

dies per
motius
especifics

setmanal
(diaavalorar
pel personal

de neteja)

quincenal

mensual

trimestral

semestral

anual

TERRATS

PLANTA PRIMERA

Despatxos

Lavabos

Biblioteca

reserves/bunquers

Escales d'interior

Espai: planta baixa

lavabos

neteja d'arquetes, paviment i desaigties

Terra técnic

Aireacid i desodoritzacid

Neteja de pols del mobiliari

Escombrat/ mopat paviment

Fregat paviments

buidat i neteja de papereres

netejar a fons sobre els mobles i racons del paviments
telefons (especialment |'auricular), ordinadors...etc

neteja de finestres de vidre interiors i exterior de facil acces

neteja de perfils, sortides d'aire, reixetes.

> ix ix Ix |x

a valorar per personal de neteja

Neteja, fregat i desinfeccio de lavabos.

Desinfectar els sanitaris i WC amb producte desinfectant
manteniment de la neteja general del lavabo

Col.locar paper higienic, sabé, tovalloles eixugamans
netejar els miralls i els complements

repas de taques i esquitzades ales rajoles

netejar a fons les portes i marcs

netejaafons del enrajolat

Neteja de pols del mobiliari
Escombrat/ mopat paviment
Fregat paviments

buidat i neteja de papereres
neteja de mobles, taules, cadires...

netejar a interior d'estanteries, racons de mobles...etc

> ix ix ix ix

sota supervisio i coordinacio amb el

responsable del museu

neteja a fons del interior de la zona de reserves

sota supervisio i coordinacio amb el
del museu.

neteja del paviment i pasamans

Escombrat/ mopat paviment
Fregat paviments
buidat i neteja de papereres

telefons (especialment I'auricular), ordinadors...etc

X > ix [x

> i ix Ix

netejar i fregar els paviments
Desinfectar els sanitaris i WC amb producte desinfectant

Neteja, fregat i desinfeccid de lavabos.

manteniment de la neteja dels lavabos

Col.locar paper higienic, sabé, tovalloles eixugamans
netejar els miralls i els complements

repas de taques i esquitzades a les rajoles

netejar a fons les portes i marcs

neteja a fons del enrajolat
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AULES

técnics i magatzems

vidres i finestres

Pati Noguera

Escala d'emergéncia

PLANTA SOTERRANI

vestuaris i lavabos

Espai de descans i cuina

técnics i magatzems

Ascensors i muntacarregues

Esglaons plaga Sabartes i carrer
Flassaders
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FREQUENCIES OBSERVACIONS
variscopsal | 2copsal | dilluns |diari (dimarts| diesper | setmanal |quincenal| mensual |trimestral | semestral | anual
diai/osempre| dia adiumenge)i| motius |(diaavalorar
quees dilluns obert | especifics | pel personal
requereixi al public de neteja)

Escombrat/ mopat paviment X X

Fregat paviments X X

buidat i neteja de papereres X

netejar a fons sobre els mobles i racons del paviments X

neteja de cadires i taules X a tenir en compte que s'hauran d'utilitzar
productes destinats a treure taques de|
boligraf, pintura...etc. Pero no nocius per|
a persones inens

neteja de les parets mitjaneres de les aules X

neteja de lampares del vestibul X

escombrar els paviments X

netejaa fons de prestatges i paviments X

neteja de vidres de facil acces X de dilluns a divendres
sempre en dilluns. La neteja s'haura de|

neteja de vidres alts de dificil acces X fer amb elevador.
shan de recollir papers i buidar|
papereres donat que es un espai destinat|

escombrat /o fregat del paviment del pati X X X a esharjo dels nens dels tallers

Escombrat i fregat del paviment de I'escala X

netejar i fregar els paviments X

Desinfectar els sanitaris i WC amb producte desinfectant X X

Limpieza, fregado y desinfeccion de lavabos. X X

Col.locar paper higienic, sabd, tovalloles eixugamans X

manteniment de la neteja dels lavabos i zona de vestuari X

netejar els miralls i els complements X

repas de taques i esquitzades a les rajoles X

netejar a fons les portes i marcs X

neteja a fons del enrajolat X

Netejar i fregar els paviments X X

Desinfeccio de zona de rentat vaixelles i microones X X

Desinfeccio de taules i cadires. X X

buidatge de papereres X X

manteniment de |a neteja del espai de cuina X

neteja a fons de frigorific X preferiblement els dilluns

escombrar els paviments X

neteja a fons de prestatges i paviments X

neteja del paviment X

neteja de parets interiors X

treure ditades de parets i botoneres X

escombrar i retirar papers i posibles residus X X
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