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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRA LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS
D’ATENCIO DE LA RECEPCIO DE LA RESIDENCIA DEL CENTRE D’ALT RENDIMENT ESPORTIU DE
SANT CUGAT (CAR), MITJANGANT PROCEDIMENT OBERT (EXPEDIENT NUM. 2025/05

PRIMERA.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte de la present contractacié és la prestacio dels serveis d’atencio de la recepcié de la residéncia del
Centre d’Alt Rendiment Esportiu de Sant Cugat (CAR), serveis, entre d’altres, d’atencio al public, informacio
general a 'usuari, recepcio, atencié telefonica i altres serveis relacionats.

SEGONA.- NECESSITAT

El CAR necessita garantir el servei de recepcié de la residéncia del Centre per atendre als seus usuaris i
prestar altres tasques similars de caire auxiliar donant aixi compliment a les finalitats institucionals que té
assignades, per tal de poder garantir de forma permanent i continua l'atencié al public i el correcte
funcionament de la residéncia, fet que fa necessaria la contractacié dels serveis auxiliars pel funcionament
i les activitats que es desenvolupen.

Estenent la justificacid, es considera necessari recorrer a I'externalitzacié d’aquest servei per les seglients
raons:

1. Limitacions estructurals i organitzatives

L’'6rgan de contractacié no disposa actualment de personal suficient ni dels perfils professionals adequats
per a prestar aquest servei amb garanties d’eficiéncia, continuitat i qualitat. Aixi mateix, la incorporacié de
nous efectius per via d’oferta publica d’'ocupacié no és viable a curt termini, tant per les limitacions
imposades per la normativa sobre estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera, com per la complexitat
i durada dels processos selectius.

2. Rigidesa en la gesti6 del personal propi

Les funcions de consergeria impliquen una disponibilitat horaria amplia i una capacitat d’adaptacio
immediata davant possibles baixes, substitucions o refor¢cos puntuals. Aquesta flexibilitat dificilment pot ser
garantida amb personal propi, sotmes a jornades regulades i amb una menor capacitat de resposta
immediata, mentre que una empresa externa pot ajustar més eficientment la seva plantilla a les necessitats
canviants del servei.

3. Cost d’oportunitat i eficiéncia en la gestié

L’'organitzacié interna ha de prioritzar la destinacié dels seus recursos humans a funcions nuclears i
estrategiques, per tal de garantir el compliment de les seves finalitats publiques essencials. Assumir
directament un servei com el de consergeria comportaria un cost d’oportunitat elevat, ja que suposaria
destinar recursos a tasques auxiliars en detriment d’altres arees més prioritaries.

4. Experiéncia i especialitzacio del sector extern

Les empreses especialitzades en serveis de consergeria poden oferir una prestaci6 més eficient i
professionalitzada, gracies a la seva experiéncia, al coneixement especific de les normatives aplicables
(prevencié de riscos laborals, seguretat, etc.) i a la capacitat de formar i supervisar el personal assignat.
Aquesta especialitzacié contribueix a garantir una millor qualitat del servei.
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5. Viabilitat economica i control pressupostari

L’externalitzacié permet un millor control de la despesa, atés que es concreta en un contracte amb un
pressupost tancat, evitant despeses imprevistes associades a la gestio interna (substitucions, formacio,
tramitacions laborals, etc.). A més, facilita la previsid6 econdmica i I'avaluacié dels resultats, establint
indicadors de qualitat i mecanismes de supervisio contractual.

TERCERA.-HORARIS DEL SERVEI | PRESUPOST

3.1. HORARIS.

El servei es prestara tots els dies laborables des de les 15:30 hores a les 8:00 hores del dia seguent i els
dissabtes, diumenges i festius, les 24 hores.

En cas de situacions extraordinaries hi ha previst un maxim de 180 hores de serveis excepcionals.

3.2 PRESSUPOST

El pressupost maxim del servei és de 282.564,04 euros IVA inclds, dels quals 233.524 euros so6n el
pressupost net i 49.040,04 € sén 'IVA al tipus del 21%.

Aquest pressupost ha tingut en compte la suma del servei per la durada de dos anys, a tant algat, amb un
pressupost maxim de 227.584 € més IVA i els serveis excepcionals a preu unitari amb un pressupost maxim
de 5.940€ més IVA en base a un preu unitari maxim per hora de servei de 16,50€ més IVA.

El CAR no esta obligat a exhaurir 'import reservat respecte dels serveis excepcionals atés que es calcula

en funcié de preus unitaris, per aixo, les factures, si escau, un cop finalitzat el contracte, podrien ascendir a
una guantitat inferior a la inicialment prevista.

QUARTA.- DESCRIPCIO DEL SERVEI

A la residéncia del CAR hi ha 128 habitacions. Els usuaris d’aquesta residéncia son esportistes que hi viuen
durant una temporada esportiva, al voltant d’'onze mesos i esportistes que venen al CAR per fer estades
temporals d’entrenament, concentracions, i altres esdeveniments puntuals.
Les especificacions técniques contingudes en aquest plec tenen la consideraci6 d’exigéncies minimes i no
exclouen qualsevol altres actuacions necessaries per al compliment de les finalitats del servei, sempre que
aguestes estiguin directament relacionades amb les tasques de serveis auxiliars de la recepcié de la
residéncia del CAR aixi com vetllar pels usuaris del Centre.
Les tasques a desenvolupar i les responsabilitats a adquirir son les segiients:

1. Serveis de recepcio de la residéncia d’esportistes.

2. Prestar informacio i atencié personalitzada als esportistes. S’aplicara la normativa vigent al CAR

3. Admissions habitacions. Check-in i check-out (entrades i sortides, tancament de dies).

4. Registrar avaries a Prestige (0 programa similar) de manteniment i imprimir |listat de
pendents i marcar averies solucionades a Prestige.

5. Reuvisar l'activitat diaria (e-mails, arribades, entre d’altres similars).
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Informar a cuina dels picnics sol-licitats pels usuaris.

Entrega de claus. Duplicats i custodiar les claus Fer claus de les habitacions que s’han d’entregar.
Impressio dels tiquets d’esmorzars, dinars i sopars.

Megafonia.

Treballs de reprografia basica.

Introduir les dades dels esportistes allotjats (estancia, habitacio, etc) a la base de dades d’esportistes
(GCAR o similar) i s del programa Prestige (o similar) (inclds dins de la base de dades G-CAR), amb
la finalitat d’introduir amb més detall dades de usuaris allotjats: esportistes, clubs, federacions, entre
d’altres.

Durant les nits: control de les alarmes, tancament de portes automatiques, control d’entrades i
sortides. Vetllar perqué a partir de les 23:00 hores i fins a les 8:00 hores tots els esportistes romanguin
a les seves habitacions. Megafonia i gestié de trucades familiars, trucades a taxis, tiquets d’esmorzar,
fer les claus de les habitacions que tenen entrada el dia seglent.

Posar en coneixement via correu electronic o WhatsApp del responsable del contracte (Cap de
departament de Residencia i Cap de departament de d'Unitat d’Acompanyament a la Carrera
Esportiva) si una persona vol accedir sense identificar-se préviament o no consta en el llistat de
personal autoritzat.

Comunicar al responsable del contracte qualsevol incidéncia com pot ser el cas d’algun esportista
que vulgui accedir durant el cap de setmana a alguna planta de la residéncia sense 'autoritzaci6 de
permanéncia durant el cap de setmana o bé autoritzacio expressa, encara que es tracti d’'un resident
intern. Aixicom si algun esportista amb beca de regim diferent a la d’intern
vol accedir a alguna planta de la residéncia o alguna persona alienaala
residéncia sense disposar d’autoritzacié expressa.

Registre durant cada torn de les possibles incidéncies sorgides durant el seu torn, al diari de
Residéncia.

Atencid ifiltratge de les trucades telefoniques que es rebin.

Traspas de novetats entre serveis.

Actualitzar caixa en el canvi de serveis.

Solucionar problematiques amb 'accés a les habitacions, si fos necessari.

Seguir els protocols en cas de situacions de risc que puguin afectar a les persones o els béns que es
troben dins dels edificis al seu carrec.

Impedir la sortida de qualsevol estri 0 mobiliari que no estigui autoritzada.

En cas d’emergéncia avisar als responsables esportius dels esportistes quan no sigui dins I'’horari de
tutoria que és de les 19h nit a les 9h mati.

En cas de situacié d’'emergéncia de qualsevol tipus, cal utilitzar les instruccions del pla d’emergéncies.
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24. Qualsevol altra funcio de naturalesa similar que li sigui atribuida pel responsable del CAR i que sigui

propia de les funcions del present contracte.

CINQUENA- REQUERIMENTS D’ORGANITZACIO

La prestacié del servei haura de ser organitzat per 'empresa contractista d’acord amb els tipus de servei
que descriu el present Plec. Per tal de garantir el servei 'empresa contractista resta obligada al compliment
dels punts segtients :

Nomenar un responsable de la recepcié de residencia que sera interlocutor amb el responsable del
servei per part del CAR

Disposar del personal estable i de reserva per tal de garantir el correcte coneixement de les
instal-lacions i la dinamica interna.

Procurar que hi hagi la minima rotacié possible del personal adscrit al contracte.

El servei estara composat per un nombre de persones i dedicaci6 suficient per a la seva realitzacio
amb les garanties de qualitat degudes. Aquest personal sera contractat per 'empresa contractista,
responsable de complir amb la normativa vigent. Com a minim hi hauran quatre persones assignades
al servei més dues persones formades per imprevistos i serveis extraordinaris.

Disposar d’'un pla de substitucié de personal que compti amb formacié donada amb periodicitat
suficient. Aquest pla haura d’incloure almenys dues persones addicionals per cobrir possibles
substitucions i altres necessitats del servei, a més del personal assignat al servei de manera habitual.
Malgrat I'existéncia d’aquest pla, si durant la vigéncia del contracte fos necessari substituir el personal
assignat al CAR, I'empresa haura de presentar una proposta de personal per al contracte, que el
CAR podra acceptar o rebutjar. En cas que el CAR no accepti la proposta presentada, el contractista
haura de proporcionar alternatives fins que es trobi una opcié que s’ajusti a les necessitats i compti
amb l'aprovacio del CAR.

Comunicar al responsable del contracte del CAR les dades personals, laborals i de la jornada laboral
del personal adscrit al servei. Abans de I'inici de I'execuci6 del contracte, caldra lliurar al responsable
del contracte del CAR la relacié completa del personal que dura a terme les tasques de recepcio de
la residencia, aixi com la dels possibles substituts. Aquesta relacié haura d’incloure les dades
personals (nom, cognoms i DNI), la categoria professional, el tipus de contracte i la jornada laboral.
Qualsevol modificacié d’aquesta informacié haura de ser notificada amb I'antelacié suficient al
responsable del contracte del CAR.

L’empresa contractista ha de comunicar per escrit al responsable del CAR qualsevol absencia i el
nom de la persona que s’incorpori per fer la substitucid. L’empresa no deixara sense prestar el servei
en cap cas.

L’'empresa contractista disposara d’un sistema propi de control d’inici i final de jornada.

En un termini de 15 dies des de l'inici de I'execucié del contracte, 'empresa contractista haura de
lliurar al CAR un pla de recepcié de la residéncia. Aquest pla haura d’incloure la planificacié del
personal que prestara els serveis, la designacio de la persona responsable de la coordinacié del
servei i la relacio dels mitjans materials necessaris. Aquesta planificacié també sera requerida cada
any. Dura a terme les modificacions necessaries per tal que el pla s'ajusti a les necessitats del CAR
i entrara en funcionament quan sigui aprovat pel responsable del contracte.
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SISENA.- REQUERIMENTS MINIMS DEL PERSONAL ADSCRIT AL CONTRACTE

- Prestar el servei vestint en tot moment I'uniforme amb correccié. Aquests uniformes aniran a carrec
de 'empresa contractista i el seu disseny sera aprovat pel CAR. Existira un uniforme d’hivern i un
uniforme d’estiu. El personal portara el distintiu acreditatiu de 'empresa contractista que permeti
definir concretament el nom de I'empresa i el nom de la persona assignada al servei. El disseny de
dita identificacio seguira les pautes definides entre 'empresa contractista i el CAR.

- Mantenir una presentacié personal adequada i complir amb les normes basiques d’higiene durant
I'exercici de les seves funcions. Aixo inclou, perd no es limita a:

> Higiene personal: Mantenir un nivell adequat de neteja personal, com ara I'is regular de
desodorant, roba neta i I'adequat cura personal.
> Cura de la presentacio: Vestir d'acord amb el codi de vestimenta establert per 'empresa,

amb peces netes i en bon estat. En tot moment vestira 'uniforme amb correccié. Aquests uniformes
aniran a carrec de 'empresa contractista i el seu disseny sera aprovat pel CAR. Existira un uniforme
d’hivern i un uniforme d’estiu. El personal portara el distintiu acreditatiu de 'empresa contractista que
permeti definir concretament el nom de 'empresa i el nom de la persona assignada al servei. El
disseny de dita identificacio seguira les pautes definides entre I'empresa contractista i el CAR.

> Contribucio a I'ambient laboral: Assegurar un ambient laboral agradable i mantenir un tracte
correcte, educat i amable amb els companys i companyes, clients i tercers.

La qualificacioé del coordinador del servei i responsable del contracte disposara de la titulacio de Grau en
recursos humans, Economia, Empresarials o similar i una experiéncia minima com a cap d’equips de 2
anys i la qualificacié de les 6 persones sera minim de Formacio6 professional de 2on grau o similar, amb
formacio de nivell mitja d’informatica d’usuari (gestio de correu, word, excel, i internet), bases de dades
i atencié al public, que entenguin, parlin i escriguin el catala i el castella amb una experiéncia minima de
2 anys en tasques en les quals es requereixin les aptituds anteriors. Es valoraran la formacio en l'idioma
angleés.

El personal tindra capacitat de comunicacio i haura de parlar, entendre i escriure correctament el catala
i el castella. Es valorara positivament els coneixement d’anglés.

Les persones adscrites al servei hauran d'executar les tasques de forma autdonoma i amb total
independéncia.

En cap cas el personal de 'empresa contractista no adquirira relacié laboral amb el CAR.

SETENA.- FORMACIO

- Atesa la necessitat que el personal conegui les instal-lacions i el personal del Centre, I'empresa contractista
es compromet a prendre les mesures oportunes per instruir al seu personal amb caracter previ a l'inici del
servei. En aquesta instruccié s’han d’incloure els coneixements referents als manuals d’autoproteccié de
I'edifici i els protocols per actuar en cas d’emergéncia que seran facilitats pel responsable del contracte del
CAR préviament a linici de I'execucié del contracte. La formacié d’aquestes persones ha d’incloure
obligatoriament les matéries relacionades amb la prevencié de riscos laborals.

-S'establira un periode de prova del nou personal de dos mesos des del moment de la seva adscripcio.

-Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria formar aquest personal.
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VUITENA.- OBLIGACIONS DE L’EMPRESA CONTRACTISTA

8.1.- Obligacions en materia de personal.

e Capacitat de resposta en cas de necessitar ampliar el personal adscrit al contracte o de substituir-lo a
requeriment del CAR, abséncia o davant de situacions extraordinaries i imprevistes i de serveis
extraordinaris.

e Donar cobertura al servei, en el mateix dia i mateix tipus de servei, de forma immediata en cas de
malaltia, vacances o qualsevol altra contingéncia, per tal que, en cap cas, el servei del CAR quedi
desates.

e Disposar d’un procediment de cobertura per malaltia i/o baixa, per aixo haura de tenir un nombre suficient
d’auxiliars de servei com a retén d’intervencio.

e Disposar d’un procediment per mantenir els mitjans técnics necessaris.

e Formar al personal per a la correcta prestacié del servei, sense que aixo suposi cost addicional al CAR.
Incorporats en la planificacié de servei de tal manera que realitzin, com a minim 24 hores de servei cada
3 mesos. Amb rotacio per tal que vagin passant de forma gradual per tots els serveis.

e L’empresa contractista procurara el minim de rotacié, I'adscripcié sera de caracter permanent i amb
exclusivitat, i haura de ser acceptada pel responsable del contracte del CAR.

e Substituir al personal a peticié del responsable del servei del CAR si, a judici d’aquest, no s’adapta al
lloc de treball, no reuneix les condicions minimes necessaries per prestar el tipus de servei que es
demana o bé no fa la seva tasca de forma deguda adequada.

e Una situacié de baixa o abséncia: Cobertura del servei en un temps maxim de 30 minuts a comptar des
de que es detecta la incidéncia.

e Serveis extraordinaris: Cobertura en un temps maxim de 30 minuts des del moment en qué ho requereixi
el CAR.

e Servei ordinari: servei cobert durant tot I'horari establert.

e Substitucio del personal: El temps maxim sera de 24 hores si el personal ja esta format o maxim 4 dies
si és personal nou i no disposa de la formacio pertinent, i sense cap demora.

e La preséncia del Coordinador en un temps maxim de 45 minuts a comptar des del moment en que ho
requereix el CAR.

e La substituci6 dels mitjans técnics i materials aportats al servei: en un maxim de 24 hores.

L’'empresa haura de complir estrictament amb la legislacié laboral, especialment pel que fa als salaris del
personal, hores extres, llibertat d’associacié i negociacié col-lectiva, prohibicié de discriminacio i de
'assetjament i la resta de normativa vigent. Haura de fer complir les normes i procediments en matéria de
prevencio de riscos laborals i haura d’aportar una copia de l'avaluacid de riscos laborals dels seus
treballadors, aixi com la resta de documents que en matéria de prevencio de riscos laborals s'exigeix per la
normativa vigent.

8.2.- Prevencio6 deriscos laborals

L’'empresa contractista haura de garantir el compliment estricte de la normativa laboral i de seguretat social,
respecte a la jornada de treball, temps de descans entre jornades i vacances preceptives del personal
adscrit al contracte. L’empresa contractista també es fa responsable de que els seus treballadors facin Us
de les mesures de proteccié, tan col-lectives com individuals, per complir en tot moment la normativa sobre
seguretat i salut i higiene en el treball i resta obligada a comunicar per escrit al CAR qualsevol aspecte
relatiu a I’ incompliment. Especialment, i pel que fa a la coordinacié empresarial, haura d’estar al que disposa
l'article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals.
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8.3 Responsable del contracte.

D’acord amb l'article 62 de la LCSP, la clausula 18a del PCAP i I'apartat 10.2 de la Instruccié 1/2014, de
I'Oficina de Supervisid i Avaluacié de la Contractacié Publica, per a l'increment de la transparéncia i
I'optimitzacié d’aspectes del procediment de contractacié publica, es proposa com a responsable del
contracte, i que sera responsable de la supervisidé de la correcta execucié del contracte, a la Sra. Paula
Chereguini Olmo Cap del Departament de Residéncia del CAR i Susana Reglela Saez, Cap d’Unitat
d’Acompanyament a la Carrera Esportiva del CAR.

Les funcions del responsable del seguiment de I'execucié del contracte seran les segients:

Supervisar el compliment per part del contractista de totes les obligacions i condicions contractuals.
Coordinar els diferents agents implicats en el contracte.

Adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per a la correcta realitzacié de la prestacié
pactada.

Informar del nivell de satisfaccid de I'execucié del contracte. A banda de totes aquelles altres
informacions i informes que el responsable del contracte consideri procedents, aquest emetra un informe
d’avaluacié final de la contractacié que fara referéncia als diferents aspectes de I'execucié del contracte.
Concretament consignara en aquest informe el nivell de compliment efectiu de les clausules
linglistiques.

Coordinacio i seguiment de les reunions mensuals del control i supervisio del desenvolupament del
servei entre els interlocutors del contracte.

Per la seva part, 'empresa contractista haura de nomenar un coordinador que sera l'interlocutor entre el

seu personal i el responsable del contracte. L’empresa ha de garantir la preséncia del coordinador
periddicament.

NOVENA. INCOMPLIMENTS | PENALITATS

D’acord amb larticle 192 de la LCSP, en cas d'incompliment de les obligacions contractuals per part de
'empresa adjudicataria, I'0rgan de contractacié podra imposar penalitzacions econdmiques en concepte de
danys i perjudicis causats, independentment de I'exigéncia de responsabilitats contractuals més greus o de
la possible resolucié del contracte.

A continuacié es detallen els principals incompliments susceptibles de ser sancionats i les corresponents
penalitzacions:

1. Incompliment de la cobertura del servei ordinari: Penalitzacio: 100 € per hora o fraccié en qué el servei
no estigui cobert dins I'horari establert, per cada lloc de servei descobert.
2. Retard en la substituci6 del personal per abséncia o baixa

e Sino es cobreix el lloc en un maxim de 30 minuts:

o Penalitzacié: 200 € per cada fraccié de 30 minuts de retard.

3. No disposar de personal de retén o impossibilitat de cobrir serveis extraordinaris en el termini de 30
minuts

e Penalitzacié: 300 € per cada incidéncia no coberta dins del termini establert.
4. No substitucié del personal en els terminis establerts (24 h si ja esta format / 4 dies si és nou)

e Penalitzacio: 150 € per cada dia de retard injustificat.
5. Incompareixenca del Coordinador del servei quan ha estat requerit (termini maxim: 45 minuts)

e Penalitzacid: 200 € per cada incompareixenca o retard superior a 45 minuts.
6. Alta rotacio del personal adscrit sense justificacié o sense acceptacio prévia del CAR

e Penalitzacié: 100 € per cada canvi no autoritzat.
7. Substitucio del personal sense la formacié requerida

e Penalitzacié: 250 € per cada dia de prestacid6 amb personal no format segons les condicions

establertes.
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8. No reposicié dels mitjans tecnics i materials dins el termini de 24 hores
e Penalitzacié: 150 € per cada dia de retard injustificat en la reposicié.
9. Incompliment de la normativa laboral o de prevencio de riscos laborals
e Penalitzacié: fins a 500 € per cada incompliment detectat, sense perjudici de les responsabilitats
legals que se’n derivin.

Tenint en compte el que estableix I'Informe 6/2002 de la Junta Consultiva de Contractacié
Administrativa de la Generalitat de Catalunya (JCCA), sobre el caracter convencional de la clausula
penal i la necessitat de garantir el dret d’audiéncia del contractista:

1. Caracter de les penalitzacions
Les penalitzacions establertes en aquesta clausula tenen naturalesa de clausules penals convencionals,
d’'acord amb el que disposa l'article 192 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public, i segons la interpretacié continguda en I'Informe 6/2002 de la Junta Consultiva de Contractacio
Administrativa de la Generalitat de Catalunya, que expressa que aquestes penalitzacions no tenen la
consideracio d’activitat administrativa sancionadora, sind que es fonamenten en I'autonomia de la voluntat
de les parts dins del marc contractual.

2. Verificacio prévia de 'incompliment
No obstant aix0, i d’'acord amb el principi de seguretat juridica i els drets del contractista, I'aplicacié de
gualsevol penalitzacié requereix la constatacio previa i fefaent de I'incompliment obligacional. Aquesta
verificacio sera realitzada pel responsable del contracte mitjangant informe motivat, on es detallin els fets,
les evidéncies de I'incompliment i la penalitzacié proposada.

3. Tramit d’audiéncia
Abans de dictar la resolucié d’'imposicié de la penalitzacio, es garantira el dret d’audiéncia del contractista,
qui disposara d’un termini de cinc (5) dies habils per presentar les al-legacions que consideri oportunes,
comptats des de la notificacio de l'informe d’'incompliment.

4. Resolucié i execuci6
Una vegada analitzades les al-legacions, si s’escau, I'drgan de contractacié dictara resolucié motivada
d’'imposicio de la penalitzacié corresponent. L'import de la penalitzacié es podra descomptar de la factura
mensual corresponent o exigir mitjancant requeriment de pagament independent.

Limit global de penalitzacions: Si les penalitzacions acumulades superen el 10% de 'import d’adjudicacio
del contracte, I'd6rgan de contractacié podra acordar la resolucié del contracte per incompliment culpable,
d’acord amb l'article 211.1.f de la LCSP.



