Ajuntament Salut

de Castelldefels NUm. Exp.: 2025/3491
Preparacio, gestié i adjudicacié del
contracte

MEMORIA JUSTIFICATIVA PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE SERVEI
D’ASSESSORAMENT JURIDIC DEL SERVEI D’INFORMACIO | ATENCIO A LES DONES |
DEL SERVEI D’ATENCIO INTEGRAL LGTBI DE ’AJUNTAMENT DE CASTELLDEFELS

1- Necessitat i idoneitat de la contractacio

El servei d’assessorament juridic que es vol licitar consisteix a oferir suport i acompanyament
juridic a les persones que s’adrecen als serveis que ofereix I'area de politiques d’igualtat a
I’'Espai Montserrat Roig: el Servei d’Informacio i atencio a les dones (SIAD) i el Servei d’atencié
integral LGTBI.

Els objectius del servei d’assessorament juridic son:

e Oferir assessorament juridic especialitzat a les dones o persones LGTBI usuaries dels
serveis de |'area de Politiques d’lgualtat que ho sol-licitin.

e Assessorar, orientar i realitzar atencid i acompanyament a dones i persones LGTBI que
estiguin patint o hagin patit situacions de violéencia o amb necessitats d’orientacio
juridica.

Coordinar la seva actuacido amb els serveis d’intervencid especialitzada de l'area de
Politiques d’lgualtat o altres “serveis especifics de I’Ajuntament per a I’'abordatge integral
de la violéncia masclista i/o la discriminacio per rad de sexe o orientacié afectiva- sexual.
Aixi mateix també és un servei que s’ha de coordinar amb altres entitats o institucions
publiques o privades que poden convertir-se en un recurs adequat per a la intervencié de
les diverses situacions que poden plantejar les persones usuaries dels serveis de Politiques
d’lgualtat (situacions laborals, socials, familiars, economiques, etc.).

Justificacidé d’insuficiéncia de mitjans personals
La insuficiencia de mitjans queda suficientment justificada pels motius seglients:
Que en la plantilla de llocs de treball no consta personal suficient per atendre les funcions que
es requereixen en aquest servei i/o que pel volum de treball no es pot portar a terme pel
personal propi d’aquesta Corporacio.
Que requereix d’una habilitacié professional especifica de la que manca el personal propi
d’aquesta Corporacid, aixi com d’uns coneixements altament especialitzats i titulacions
academiques especifiques necessaries per prestar el servei.

2- Objecte del contracte

a) Objecte del contracte

L’autenticitat d’aquest document pot ser comprovada amb el Codi Segur de Verificacié: 15704506206103457272 a la
Seu electronica de I’Ajuntament de Castelldefels: https://seu.castelldefels.org/validar



https://seu.castelldefels.org/validar

L'objecte del present contracte és la prestacié del servei d’assessorament juridic especialitzat a
les persones usuaries dels serveis SIAD i SAI LGTBI en la modalitat d’atencié individualitzada:

o Servei d’'informacid i assessorament juridic especialitzat a dones usuaries dels
serveis de SIAD de I'area de Politiques d’lgualtat que ho sol-licitin per motiu de
per haver patit situacions de violencia o amb altres necessitats d’orientacio
juridica relacionades amb discriminacions per motiu de genere.

o Servei d’informacidé i assessorament juridic especialitzat a persones usuaries del
servei SAI - LGTBI que estiguin patint o hagin patit situacions de violéncia o amb
necessitats d’orientacié juridica, o amb altres necessitats d’orientacié juridica
relacionades amb discriminacions per motiu de genere.

En ambdds per complir amb I'objecte del contracte I'’empresa adjudicataria haura de:

o Coordinar la seva actuacié amb els serveis d’intervencié especialitzada de I'area
de Politiques d’lgualtat o altres serveis especifics de I’Ajuntament per a
I’'abordatge integral de la violéncia masclista i/o la discriminacio per rad de sexe o
orientacié afectiva- sexual.

o Els serveis també s’hauran de coordinar amb altres entitats o institucions
publiques o privades que poden convertir-se en un recurs adequat per a la
intervencié de les diverses situacions que poden plantejar les persones usuaries
dels serveis de Politiques d’lgualtat (situacions laborals, socials, familiars,
econdomiques, etc. ).

Aquest contracte implica relacid habitual amb menors d’edat? SI

CPV:  79111000-5-
79140000-7

Annex IV LCSP: Si
b) Divisio en lots
L’objecte del contracte no es divideix en lots ates als motius seglients:

- La realitzacié independent de les diverses prestacions compreses en I'objecte del contracte
dificultaria I'execucio correcta des del punt de vista técnic.

-El risc per a I'execucié correcta del contracte procedeix de la naturalesa del seu objecte, en
implicar la necessitat de coordinar I'execucié de les diferents prestacions, qliestié que es
podria veure impossibilitada per la seva divisid en lots i I'execucié per una pluralitat de
contractistes diferents.

-El servei d’assessorament juridic adrecat a dones i a les persones del col-lectiu LGTBI esta
altament interrelacionat. Es considera que és més eficient mantenir-lo com un uUnic contracte.
Agquesta unificacio assegura una millor coordinacio, cohesio i homogeneitat en I'assessorament
proporcionat a les dones i persones del col-lectiu LGTBI.

c) Objectius Desenvolupament Sostenible
L'Ajuntament de Castelldefels, referma el seu compromis de subscriure els reptes plantejats

per Nacions Unides amb I'horitzé6 de 2030. Per aquest motiu, les accions recollides en el
present contracte responen als Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) seglients:



- ODS 5. Aconseguir la igualtat de génere i empoderar totes les dones i nenes.

Es tracta d’eradicar la violéncia i la discriminacié contra les dones, aixi com
d’assegurar que tenen les mateixes oportunitats que els homes en tots els ambits
de la vida. Aixo vol dir acabar amb totes les formes de violéncia contra les dones,
inclosa I'explotacid sexual, treballar per a la igualtat de dones i homes en I'ambit
laboral i a combatre la discriminacié salarial, aixi com promoure la conciliacié de
la vida personal, familiar i laboral. Cal treballar també pel reconeixement i el
repartiment de les cures i del treball a I’esfera familiar i vetllar per la participacio
plena i efectiva de les dones.

- ODS 10. Reduir la desigualtat en i entre els paisos

La reduccié de les desigualtats exigeix un canvi transformador. Cal abordar la
inclusio social, economica i politica de totes les persones forjant vincles i trencant
barreres d’edat, génere, classe, capacitats, llengua, origen o orientacié sexual.

- ODS 16. Promoure societats pacifiques i desenvolupar institucions eficaces,
responsables i inclusives a tots els nivells.

El benestar de les persones, la prosperitat de les societats, I'equitat de la
ciutadania i el desenvolupament sostenible només es poden assolir en un marc de
pau i de respecte als drets fonamentals. Una fita clau és reduir la incidencia dels
delictes i dels actes violents de qualsevol tipus.

S’ha d’aprofundir també en I'enfortiment de les institucions publiques per tal de
protegir les llibertats fonamentals i garantir un accés universal a la justicia, en
condicions d’igualtat.

d) Tractament de dades

e L’empresa adjudicataria del present contracte:

Haura de tractar les dades personals de responsabilitat de I'ajuntament (empadronats, usuaris
de serveis, contribuents, treballadors...) per poder executar la prestacié del servei?

Si, hi hauran dades identificadores; dades relatives a les caracteristiques personals, dades
relatives a les circumstancies socials, dades academiques i professionals, dades de detalls
d’ocupacio, dades relatives a la salut i dades d’orientacié sexual.

Quina finalitat de tractament sobre les dades personals de responsabilitat de I'ajuntament
tindra I'adjudicatari?

La finalitat del tractament sera la prestacid del servei d’assessorament juridic del servei
d’informacié i atencié a les dones i del servei d’atencié integral LGTBI de I’ Ajuntament de
Castelldefels.

L’adjudicatari podra decidir sobre la finalitat del tractament? No.

Que podra fer amb les dades personals de responsabilitat de I'ajuntament? Podra recollir-les,
registrar-les i consultar-les.



e L’activitat que es vol desenvolupar esta inclosa en la relacié d’activitats del tractament
(RAT): Si

3. Pressupost de licitacid i valor estimat del contracte

3.1. Pressupost de licitacié

El pressupost base de licitacié és de 43.560,00 euros euros, IVA incldos, amb el desglossament
seglient: 36.000,00 euros, pressupost net i 7.560,00 euros en concepte d'Impost sobre el Valor
Afegit al tipus del 21 %

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net constitueix la xifra maxima
de preu o cost que poden oferir les empreses licitadores. Si s’excedeix la quantia del

pressupost net I'oferta sera exclosa.

3.2. Desglossament del pressupost

El pressupost net es desglossa de la manera seglient:

Costos directes Percentatge (%) [Import (€)
Personal 41% 7.380,00€
Seguretat Social a carrec de I'empresa 35% 6.300,00€
Absentisme personal 5% 900,00€
TOTAL

Costos indirectes

Despeses generals d’estructura 13% 2.340,00€
Benefici industrial 6% 1.080,00€
TOTAL

TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes).

100% 18.000,00€
Pressupost net.

L'estimacié dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referéencia el Conveni laboral
col-lectiu de treball del sector d’oficines i despatxos de Catalunya per als anys 2022-2024 (codi
de conveni nium. 79000375011994). Aquesta indicacié no prejutja el conveni que hi sigui
d’aplicacié.

Els costos salarials s’han calculat a partir d’'una plantilla de persones treballadores amb les
seglients categories professionals i nombre, segons s’especifica en el Plec de prescripcions
tecniques (PPT):




Categoria professional Preu maxim hora | Preu maxim hora (IVA | Num.

(IVA exclos) inclos) treballadors/es
Coordinador/a servei 55,00€ 66,55€ 1
Jurista 50,00€ 60,50€ 1

3.3. Valor estimat del contracte

El valor estimat (VE) del contracte és de 96.600,00€, sense incloure IVA, i tenint en compte les
eventuals prorrogues i modificacions del contracte, en el seu cas, amb el desglossament

seglent:
Modificacions -
) Variacions que
Pressupost Tt previstes que
. .. .. | Modificacions no suposen .
de licitacié . romanen e s Valor estimat del
(IVA no previstes inalterades a LI contracte
inclos) (20%) les (art. 309
| LCSP)*
prorrogues
Durada
del 36.000,00€ | 7.200,00€ 43.200,00€
contracte
12 18.000.00€ 7.200,00¢  |Noaplica 25.200,00€
prorroga ’
Da
R 18.000,00€ 7.200,00€ 25.200,00€
prorroga
TOTAL 93.600,00€

4. Duracio del contracte

La durada de les prestacions sera de 2 anys a partir de la data de formalitzacid del contracte, o,
en el seu cas des de la data que consti en el propi contracte, i es contempla prorroga per un

termini maxim de 2 anys.

5. Procediment i tramitacid

Tipus procediment: Obert simplificat.

Tramitacié: Ordinaria.

6. Aplicacio pressupostaria i existéncia de crédit

La despesa té caracter pluriennal i anira a carrec del pressupost de I’Ajuntament a les
aplicacions de despesa que s’indiquen subordinat al credit que per a cada exercici autoritzin els




respectius pressupostos en els termes de |'article 174 del Reial decret legislatiu 2/2004, de 5
de marg, pel qual s’aprova el text refds de la Llei reguladora de las Hisendes Locals pels imports

i en les aplicacions pressupostaries segilients:

Exercici Aplicacioé pressupostaria projecte Pressupost (€) IVA 21 % (€) Total (€)

Any 1 2025-91/2312/2269900/AREA27 18.000¢ 3.780¢ 21.780¢

Any 2 Pou’T-lQUEs D’IGUALTAT DE GENERE 18.€000 3.780¢ 21.780€

Primera prorroga , < . 18.000€ 3.780€ 21.780€
- DESP_PIO_0007 SERVEI D’ATENCIO JURIDICA

Segona prorroga -~ 18.000€ 3.780€ 21.780€

Les despeses previstes corresponen a les previsions del contracte. De conformitat amb I'article
96 del Reial Decret 1098/2001 de 12 d’octubre pel qual s’aprova el Reglament de la Llei de
Contractes de les Administracions Publiques, la despesa del present contracte es reajustara
per al cas que els tramits del procediment de licitacié i la formalitzacié del contracte no
s’haguessin conclos a la data prevista d’inici del contracte previst en els plecs, es reajustara el
termini a la data prevista de l'inici efectiu del contracte, i es procedira al reajustament de la
despesa corresponent..

7. Condicions d’aptitud i de solvéncia técnica, economica i financera de les empreses
Solvéncia economica i financera

Per tal de donar el maxim de garanties a empreses i/o particulars que vulguin optar a la
licitacio, de conformitat amb I'article 87 de la LCSP, les empreses adjudicataries podran optar
entre dos suposits:

- Les empreses hauran de disposar d’un volum anual de negocis en I'ambit al qual es
refereix el contracte referit al millor exercici dins dels tres darrers disponibles en
funcié de les dates de constitucio o d’inici d’activitats de I'empresari i de presentacio
de les ofertes. Cal declarar, com a minim 30.000,00 euros.

En aplicacié de I'establert a I'article 87.3.a) LCSP el volum anual de negocis del licitador
o candidat s’acreditara:

e Per mitja dels seus comptes anuals aprovats i dipositats en el registre oficial en qué
hagi d’estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil
acreditaran el seu volum anual de negocis mitjancant els seus llibres d’inventaris i
comptes anuals degudament legalitzats pel Registre Mercantil.

e Els empresaris individuals acreditaran el seu volum anual de negocis mitjangant la
presentacié del model 390 (declaracié anual IVA) o bé el model 303 (declaracid
mensual o trimestral d’IVA).

Existéncia d’una asseguranc¢a d’indemnitzacié per riscos professionals vigent fins a la fi del
termini de presentacié d’ofertes amb un valor minim de 90.000,00 euros, vigent fins a la fi del
termini de presentacié d’ofertes, amb I'aportacid, a més, del compromis de la seva renovacié o
prorroga que garanteixi el manteniment de la seva cobertura durant tota I'execucié del
contracte. Aquest requisit s'entendra acomplert pel licitador o candidat que inclogui amb la
seva oferta un compromis vinculant de subscripcid, en cas de resultar adjudicatari, de
I’'asseguranca exigida, compromis que ha de fer efectiu dins del termini de 10 dies habils a qué
es refereix I'apartat 2 de I'article 150 de la LCSP.



Solvencia técnica i professional

Una relacié dels principals serveis o treballs efectuats de la mateixa o similar naturalesa que els
gue constitueixen I’'objecte del contracte en el curs de, com a maxim els tres ultims anys, en la
qgual se n’indiqui I'import, la data i el destinatari, public o privat. Concretament, s’haura
d’acreditar la realitzaciéo de com a minim 2 serveis de la mateixa naturalesa o similar, amb un
import minim de 30.000,00 euros acumulat.

Els serveis o treballs efectuats s’han d’acreditar mitjancant certificats expedits o visats per
I’6rgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari
sigui un subjecte privat, mitjangcant un certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest
certificat, mitjancant una declaracié de I'empresari, acompanyada dels documents en poder
seu que acreditin la realitzacié de la prestacid; si s’escau, aquests certificats els ha de
comunicar directament a I’0rgan de contractacid I'autoritat competent.

Per determinar que un treball o servei és de la mateixa o similar naturalesa que el que
constitueix I'objecte del contracte, el plec de clausules administratives particulars pot acudir,
amés del CPV, a altres sistemes de classificacié d’activitats o productes com el Codi
normalitzat de productes i serveis de les Nacions Unides (UNSPSC), la Classificacié central de
productes (CPC) o la Classificacié nacional d’activitats economiques (CNAE), que en tot cas ha
de garantir la competencia efectiva per a I'adjudicacié del contracte. Si el plec no ho preveu,
s’han de tenir en compte els tres primers digits dels codis respectius de la CPV. La Junta
Consultiva de Contractacié Publica de I'Estat pot efectuar recomanacions per indicar quins
codis de les classificacions respectives s’ajusten amb més precisié a les prestacions més
habituals en la contractacio publica.

Les empreses licitadores o candidates han de comprometre’s a dedicar o adscriure a
I’execucio del contracte els mitjans personals i/o materials seglients:

Adscripcié de mitjans personals

Un/una professional responsable de I'assessorament juridic que haura de ser
llicenciat/llicénciada en Dret, amb formacio especifica i experiéncia en perspectiva de génere,
abordatge de discriminacions i violéncies masclistes i/o LGTBIfobiques, amb una experiéncia
professional minima de 3 anys en aquestes materies.

Forma d’Acreditacid: Declaracid responsable indicant les titulacions acadéemiques i
professionals, aixi com I'experiéncia. A aquesta descripcié caldra adjuntar els curriculums vitae
adjuntant copia de les principals titulacions del personal destinat a I'execucié del contracte.

Ates que I'objecte del contracte versa sobre I'activitat d’una professié titulada i de col-legiacié
obligatoria per al seu exercici, s’haura d’acreditar fefaentment aquesta circumstancia en
relacid a persones fisiques que materialment prestin I'assessorament juridic .

Adscripcié de mitjans materials

Equipacid informatica necessaria que la persona que realitzi el servei estigui en condicions de
realitzar-lo, en qualsevol moment del contracte, mitjangant atencidé telefonica i/o per
videoconferéncia.

- Un telefon mobil amb dades.



- Un ordinador portatil.

Compromis d’adscriure a I'execucié del contracte els mitjans personals i materials suficients
per executar aquest contracte.

Aquest compromis té caracter d’obligacié essencial i el seu incompliment podra ser objecte de
penalitzacié o de resolucié contractual.

Tanmateix, les empreses estrangeres d’Estats membres de la Unié Europea acreditaran la seva
solvencia a través dels esmentats documents, justificatius del compliment de les condicions
minimes requerides per accedir a I'adjudicacié del contracte.

Per a les empreses de nova creacid, els sera d’aplicacio el que estableix I'article 90 de la LCSP.

8. Criteris per I'adjudicacié del contracte

Considerant 'objecte del contracte, aixi com també totes les actuacions que integren el seu
cicle de vida, per tal de seleccionar la millor oferta en relacié qualitat preu, es considera adient
incorporar els seglients criteris i amb la proporcidé que tot seguit s’indica i justifica, amb una
ponderacié total de 100 punts:

A) Criteris avaluables de forma automatica (75 punts):
1.Preu:
1.1) Oferta economica (Fins a un maxim de 40 punts):

Es valorara fins a un maxim de 40 punts el preu ofert per les empreses licitadores del servei
d’assessorament juridic. La puntuacio es distribuira de la seglient manera:

S’assignara en funcié de la oferta més economica de les admeses a licitacio, segons la segiient
formula:
Preu de la millor oferta X Puntuacié maxima

Puntuacié=
Preu de I'oferta que es valora

Les ofertes que no continguin baixa respecte al pressupost de licitacié obtindran 0 punt.
2. Criteri bossa d’hores:

2.1 Bossa d’hores a prestar fora de I’horari habitual del servei com a millores proposades al
servei i que no es contemplin al Plec Tecnic (Fins a un maxim de 9 punts)

Es valorara I'augment del nombre d’hores. Aquestes hores es faran a peticié de la responsable
del contracte per part de I'Ajuntament per cobrir de forma presencial diferents activitats de
ciutat vinculades a I'objecte del contracte. La bossa d’hores ofertada sera pels 24 mesos de
vigencia del contracte.

Es valorara de la manera seglient sense cost afegit per a I'administracié:

e 5 punts finsa 10 hores



e 7 punts fins a 20 hores
e 9 punts fins a 30 hores

Justificacid: Aquesta bossa d’hores permetra fer una tasca de difusid del servei
d’assessorament juridic i proporcionara informacié sobre drets i normativa relacionada amb
I’'objecte del contracte a la ciutadania de Castelldefels.

3. Criteri qualitat:

3.1 Accions de formacid i sensibilitzacio com a millores proposades al servei i que no es
contemplin al Plec Técnic (Fins a 26 punts).

Es valorara I'oferiment, sense cost per I’Ajuntament, d’activitats de formacid i sensibilitzacio
dirigides a les dones, persones del col-lectiu LGTBI i/o a la ciutadania en general. La puntuacio
s’assignara en funcié de la maxima oferta d’hores de formacié i/o sensibilitzacid, segons el
seglient barem (total hores durant el contracte de 2 anys):

*Formacio presencial (Fins a 18 punts)

o 60hores ..vvveeeeennn. 18 punts
e Entre30i59 hores ....... 10 punts
e Menys de 30 hores ....... 0 punts

*Participacid en programes dels mitjans de comunicacié locals, xarxes socials
municipals o altres formats, mitjan¢ant entrevistes o altres formats (Fins a 2 punts):

e 12 intervencions o més ........ 2 punts.
e Entre6illintervencions ... 1 punts.
e Menys de 6 intervencions ..... . 0 punts.

*Redaccié d’articles i continguts informatius i/o de sensibilitzacié en mateéria de visié
de génere, prevencid de violéencia masclista i violéncies LGTBIfobiques, per
incorporar a la web municipal, a xarxes, etc. (Fins a 6 punts):

e 12 articles omés ....ccoceveeviiieeeeennnen. 6 punts.
e Entre6illarticlesal’any............... 3 punts.
o Menys de 6 articles .....cccveeeernnneennn. 0 punts.

Justificacid: La millora de les accions de formacid i sensibilitzacié sobre les materies objecte del
contracte permet complir els objectius de sensibilitzacid i difusié de I’atencié i suport que
reben les persones usuaries del servei. Es a dir, comporten difondre i ser altaveu per donar a
coneixer el servei, ser més eficient i proper, i esdevenir un servei de referencia.

B) Criteris avaluables mitjancant judicis de valor (25 punts):

1. Experiéncia de la persona que executara el contracte (Fins a un maxim de 15 punts) :



Justificacid: Que I'entitat o empresa licitadora compti amb personal que disposi d’experiéncia
es considera molt desitjable atesa la tipologia de servei objecte del contracte, ja que en gran
mesura dependra de I'excel-léncia en I’execucié de I'assessorament.

Es valorara amb un maxim de 10 punts d'acord amb els anys d'experiéncia acreditada en
serveis efectius prestats desenvolupant les funcions del servei d’assessorament juridic en
I’aplicacio del dret des de la perspectiva de génere i les violéncies masclistes i/o LGTBIfobiques,
segons la seglient proposta:

e Sité mésde3i finsabanys dexperiencia: 5 punts.
e Sité mésde5ifinsa 10 anys d’experiencia: 10 punts
e Sjté més de 10 anys d’experiéncia: 15 punts

La forma d’acreditar I'experiéncia professional s’ha d’efectuar de la seglient manera:

a) L'experiéncia professional en les administracions o empreses del sector public s’ha
d’acreditar mitjangant certificacié de serveis prestats de I'0Organ competent amb indicacié
expressa de I'escala i subescala o categoria professional desenvolupada, funcions, periode de
temps i regim de dedicacié.

b) L'experiencia professional a I'empresa privada o com a treballador autdonom s’ha d’acreditar
mitjangant certificacio de I'empresa que indiqui els serveis prestats, la categoria professional i
les funcions, el periode de temps i el régim de dedicacid, juntament amb la fotocopia del/s
contracte/s de treball i de I'informe de vida laboral.

2. Projecte técnic (Fins a un maxim de 10 punts):

Normes de presentacié del Projecte Técnic: El projecte técnic haura de tenir una extensio
maxima de 25 pagines (interlineat senzill i lletra Arial 11, marges dret i esquerra 3 cm, no
s’'inclouen la portada ni I'index). El projecte haura de seguir I'estructura que s’indica a
continuacié:

Estructura del Projecte Técnic

- Metodologia de treball.

- Descripcié de les modalitat d’atencio.

- Descripcié de I'equip i de les tasques.

- Proposta de protocols.

- Millores. Accions formacid proposades: detallar la tematica proposada, la metodologia a
emprar, nombre maxim i/u Optim de participants, col-lectiu a qui aniran dirigits i altra
informacié que es consideri rellevant.

El projecte haura d'estar correctament paginat i amb el corresponent index. Si es considera
d’interes aportar qualsevol informacié que superi aquesta extensié es podra afegir com un

annex a la proposta, i tindra el caracter només d’aclariment.

Les propostes s’han de fer amb el nombre maxim de pagines establertes (25 pagines). Tot el
que no quedi recollit en aquest niUmero de pagines no sera objecte de valoracié.

-Metodologia de treball, fins a 4 punts: En aquest apartat es valorara la més adequada
descripcié de com s’organitzara el servei, tenint en compte:

e Especificacié de metodologia de treball proposada (fases, sistematica de seguiment,
etc.).
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e Descripcié d’adaptacié de I'enfocament de I'assessorament atenent a les peculiaritats
de la manifestacio, forma i ambit de la situacié de violéncia expressada per la persona
usuaria, edat de la persona, etc.

- Descripcio de I'equip que forma part de la organitzacid, fins a 3 punts. Amb especificacié de
les tasques que desenvolupa cada membre en relacié al servei. Es valorara la més acurada
descripcié de les tasques a dur a terme per la persona o persones que intervenen amb la
persona usuaria del servei .

-Proposta de protocols i suports per la recollida d’informacio, fins a 3 punts. Es valorara la
presentacié i contingut de protocols acurats pels diferents ambits d’actuacio del servei i la
descripcié de com es traspassara aquesta informacid als serveis municipals referents i amb
guins mitjans técnics es comptara.

Criteris de valoracié per als criteris subjectius:

e Excel-lent (de 8 a 10 punts): Maxim nivell de detall del desenvolupament metodologic i
la planificacid, que estara plenament adaptada als requisits del projecte, i amb molt de
detall pel que fa a I'execucié de les diferents tasques.

e Bé (de 6 a 8 punts): Bon nivell de detall del desenvolupament metodologic i la
planificacié, adaptada al projecte, i amb bon detall pel que fa a l'execucié de les
diferents tasques.

e Suficient (de 4,5 a 6 punts): Nivell suficient de detall del desenvolupament
metodologic i de la planificacié, adaptada al projecte, i amb cert nivell de detall pel
gue fa a I'execucid de les diferents tasques.

e Escas (de 0 a 4,5 punts): Escas nivell de detall del desenvolupament metodologic i la
planificacié, amb certa adaptacid especifica a I'objecte del contracte i detall basic
execucié de les tasques.

Cal assolir un minim de 5 punts en els criteris de valoracio subjectes a judici de valor. El no
assoliment d’aquest llindar minim per part del licitador comporta la seva exclusié en el
procediment licitatori.

3) Criteri de desempat

Tindran preferéncia en I'adjudicacié dels contractes les proposicions presentades per entitats
sense anim de lucre, amb personalitat juridica, sempre que la seva finalitat o activitat tingui
relacié directa amb I'objecte del contracte, segons resulti dels seus respectius estatuts o regles
fundacionals i figurin inscrites en el corresponent registre oficial.

9. Ofertes anormalment baixes

La determinacid de les ofertes que presentin uns valors anormals o temeraris s’ha de dur a
terme en funcio dels limits i els parametres objectius establerts a continuacio:

a. Si concorre una empresa licitadora, es considera que I'oferta és anormal si compleix els
dos criteris seglients:

1. Que I'oferta economica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitacio.
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2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié diferents del
preu sigui superior al 80% de la puntuacié total.

b. Si concorren dues empreses licitadores, es considera oferta anormal la que compleixi
el criteri seglient:

1. Que la puntuacié total que li correspongui en la suma de punts de tots els criteris
d’adjudicacio sigui superior en més d’un 20% a la puntuacio total més baixa.

C. Si concorren tres o més empreses licitadores, es considera oferta anormal la que
compleixi un dels dos criteris seglients:

1. Quan no hi ha cap puntuacid per sota del 90% de la mitjana aritmética de totes les
puntuacions:

o Que la puntuacié de la oferta sigui superior en més d’un 10% a la mitjana aritmetica de
totes les puntuacions.

2. Quan hi ha puntuacions per sota del 90% de la mitjana aritmetica de totes les
puntuacions:

o Que, un cop excloses les puntuacions inferiors al 90% de la mitjana aritmetica de totes

les puntuacions, la puntuacié de la oferta sigui superior en més d’un 10% a la mitjana
aritmetica de les puntuacions que no han estat excloses.

10. Mesa de contractacio

Presidenta titular: Presidenta substituta:

Maria Cristina Corona Guijarro, Regidora | Isabel Cabré Conesa, Cap de Seccid de
delegada de Régim Interior, Hisenda i Gestid | Politiques d’lgualtat i Salut.
Economica i Financera, Igualtat i Festes.

Vocals titulars: Vocals substituts:

Isabel Cabré Conesa, Cap de Seccié de | Silvia Seara, Técnica d’lgualtat referent del
Politiques d’lgualtat i Salut. SIAD.

11. Comite d’experts

En la present licitacié no hi haura comite d’experts.

12. Garanties
Ateses les caracteristiques del contracte no s’exigeix garantia provisional. No obstant, el

contractista que resulti adjudicatari haura de dipositar una garantia definitiva equivalent al 5%
del pressupost base de licitacid, iva exclos.
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13. Revisioé de preus

D'acord amb la previsid de I'article 103 LCSP, en aquest contracte no es podra revisar el preu
durant la seva durada incloent les prorrogues.

14. Responsable del contracte i regidor del qual depén.

Persona responsable del contracte: Isabel Cabré Conesa, Cap de Seccié de Politiques d’lgualtat
i Salut.

Regidora del qual depén: Maria Cristina Corona Guijarro, Regidora delegada de Régim Interior,
Hisenda i Gestié Economica i Financera, Igualtat i Festes.

Concretament, les funcions del responsable del contracte seran:

- Seguiment i supervisid de les prestacions objecte del contracte.

- Determinar si la prestacid realitzada pel contractista s’ajusta a les prescripcions
establertes i condicions contractuals.

- Donar les instruccions necessaries per a la correcta realitzacid de la prestacié
contractada.

- Conformar la facturacié derivada de I'execucié del contracte.

- Proposariinformar les eventuals modificacions o prorrogues del contracte.

- Recepcionar les prestacions objecte del contracte.

- Proposar a lI'0rgan de contractacio les penalitats a imposar o la resolucié del contracte.

En materia de Coordinacio d’Activitats Empresarials:

- Sol-licitar la informacié pertinent al contractista segons el servei/treballs a realitzar a
I’empresa contractada.

- Verificar els documents de Coordinacié d’Activitats Empresarials.

- Aportar informacid i instruccions adequades respecte als riscos existents al centre de
treball, mesures de proteccié i prevencid corresponents, i mesures d’emergencia
establertes pel propi centre.

- Assegurar-se de que I'empresa contractada rebi tota la informacio.

- Vetllar pel compliment de la normativa de prevencié de riscos laborals per part del
personal contractat o subcontractat.

- Informar de la contractacio al Servei de Prevencio Propi

15. Obligacions especifiques del contractista

En general les condicions per la prestacié del servei i les obligacions de les empreses
adjudicataries s’inclouen en el plec de prescripcions técniques particulars.

A més haura de complir les obligacions especifiques particulars que es relacionen a
continuacié:

e Durant I'execucié del contracte i durant els 12 mesos posteriors a la finalitzacié
del mateix I'empresa adjudicataria sera responsable de la qualitat técnica dels
treballs que desenvolupi i de les prestacions i serveis realitzats, aixi com de les
conseqliencies i dels danys i perjudicis produits per a I’Ajuntament de
Castelldefels o per a tercers per les omissions, errors, meétodes inadequats,
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inadequada realitzacié del servei i en general de qualsevol activitat derivada de
la prestacid del servei, sense que sigui eximent ni atorgui cap dret la
circumstancia que els representants de I’Ajuntament de Castelldefels els hagin
examinat o reconegut durant la seva elaboracié o acceptat en comprovacions,
valoracions o recepcions parcials, havent d'indemnitzar a lI'administracio i als
tercers tots els danys i perjudicis que poguessin derivar-se de la interposicié de
reclamacions, incloses les despeses derivades de les esmentades reclamacions.

En tot cas, 'empresa adjudicataria respondra de qualsevol reclamacié d'un
tercer contra I’Ajuntament de Castelldefels, derivada de I'activitat d'aquella. Si
per situacions imprevistes el contracte s'executés per més d'un professional,
tots respondran solidariament de les responsabilitats a que es refereix aquesta
clausula. L'execucid del contracte es realitzara amb estricta subjeccié al que
preveu el present plec de clausules administratives particulars i prescripcions
tecniques particulars, la proposicié econdmica, la documentacié técnica i les
millores proposades per |'adjudicatari, i d'acord amb les decisions que s'adopti
i les instruccions que es dictin per I’Ajuntament de Castelldefels i per la
persona responsable del contracte, si s'hagués designat.

Acreditar la contractacié d’una polissa d’asseguranga de responsabilitat civil
per un import de 150.000,00 euros, que haura de presentar en el Registre
General d’aquest Ajuntament simultaniament amb la formalitzacid del
contracte o amb anterioritat.

L'empresa adjudicataria haura de garantir el manteniment del servei durant el
termini d'execucid del contracte, amb independencia de problemes laborals
propis o dels proveidors.

Obligacions essencials del contracte

1. Donat que aquest contracte requereix el tractament pel contractista de dades personals dels
ciutadans i usuaris de la prestacio, se cedeixen aquestes dades a I'empresa contractista amb la
finalitat de poder prestar eficientment el servei que es licita. Per aix0, I'empresa adjudicataria

haura de:

Sotmetre’s en tot cas a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de
proteccié de dades.

presentar, abans de la formalitzacié del contracte, una declaracié on posara de
manifest on estaran ubicats els servidors i des d’on es prestaran els serveis
associats a aquests. Tanmateix, també haura de comunicar qualsevol canvi que es
produeixi durant la vigencia del contracte.

Indicar a la seva oferta si tenen previst subcontractar els servidors o els serveis
associats a aquests, el nom o perfil empresarial, definit per referencia a les
condicions de solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes als quals
s’encomanara la seva realitzacid.

2. L'adscripcidé de mitjans personals i materials descrits en el punt 7 “ Condicions d’aptitud i de
solvencia técnica, economica i financera de les empreses”.

3. Millores presentades per I'empresa adjudicataria en la seva oferta. El seu incompliment sera
considerat com a falta greu.
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16. Condicions especials d’execucié del contracte de caracter social, étic, mediambiental o
d’altre tipus. (art. 202 LCSP)

Condicions especials d’execucio de caracter social:

Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant tot
el periode contractual.

L'empresa contractista ha de mantenir, durant la vigencia del contracte, les condicions laborals
i socials de les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte, fixades en el
moment de presentar |'oferta, segons el conveni que sigui d'aplicacié.

Aquesta condicio té el caracter d’obligacid essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

El/la responsable del contracte podra requerir a 'empresa contractista que declari formalment
que ha complert I'obligacid. Aixi mateix, el/la responsable del contracte de I'0rgan de
contractacié podran requerir als organs de representacié de les persones treballadores que
informin al respecte.

17. Subrogacié del personal (art.130)

En aquest contracte no és d'aplicacié la subrogacid.

18. Modificacié del contracte

Aixi mateix, el contracte es podra modificar fins a un maxim del 20 % de I'import d’adjudicacié
en els seglients casos: casos:

- Augment del 15% de peticions d’entrevista per d’assessoria juridica sostinguda durant més
d’l mes.

- Quan el temps d’espera per a les primeres entrevistes sigui superior a 4 setmanes durant més
d’1 mes en un periode continuats.

19. Termini de garantia

A la finalitzacié del contracte es donara trasllat per part de I'empresari de les reclamacions,
responsabilitats o litigis conseqliéncia del contracte, si escau. Durant el termini de garantia que
sera de DOTZE (12) mesos despres de la finalitzacié del contracte, I'empresa sera responsable
de les reclamacions que com a conseqliencia de la seva prestacid tingui coneixement
I’Ajuntament de Castelldefels. Durant aquest termini s’aplicara allo establert al Reial Decret
1.098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament general de la Llei de Contractes
de les Administracions Publiques quant a les obligacions del contractista, aixi com en allo
relatiu a la facultat de I’Administracio.

Al compliment del termini s’emetra un informe per part de Politiques d’lgualtat sobre els
treballs realitzats i la no reclamacié sobre els mateixos durant els 12 mesos posteriors a la
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finalitzacié del servei contractat. Si aquest fos favorable, I'empresa contractista quedara
rellevada de tota responsabilitat, procedint-se a la devolucié o cancel-lacié de la garantiai ala
liquidacié del contracte.

En el cas que l'informe no fos favorable i els defectes observats es deguessin a deficiencies
imputables al contractista per una mala prestacio del contracte, durant el termini de garantia,
I’6rgan de contractacid procedira a dictar les oportunes instruccions al contractista per a la
deguda reparacié de la prestacié mal realitzada.

20. Subcontractacid de les prestacions

Ateses les caracteristiques i qualitats que han estat objecte de valoracié i consideracié
determinant per a I'adjudicacié de la millor relacié qualitat preu del contracte, no es permet la
subcontractacid.

21. Cessio del contracte

Els drets i obligacions de I'empresa contractista, derivats del contracte, poden ser cedits a un
tercer sempre que les qualitats técniques o personals del cedent no hagin estat rad
determinant de l'adjudicacié del contracte i que la cessid no comporti una restriccié de la
competéncia en el mercat i es compleixin els requisits establerts a |'apartat 2 de I'article 214
LCSP.

22. Penalitzacions concretes i especifiques
a) Faltes molt greus:

e Superar les 24 hores per atendre les entrevistes amb visita concertada, sense avis previ
d’incidéncia sobrevinguda (malaltia, accident, etc).

e L'incompliment de les obligacions contractuals previstes en aquest plec i/o el de
prescripcions tecniques particular.

e L’ incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencio de riscos laborals.

e L'incompliment de prescripcions en relacié a la confidencialitat de les dades que es
gestionin executant el servei.

e Les actuacions que, per accié o omissid, generen riscos greus sobre el medi ambient
d’acord amb la legislacio vigent.

e L'incompliment de les condicions especials d'execucié del contracte de caracter social.

e La desobediencia reiterada, més de dues vegades, a les ordres escrites de
I’Ajuntament, relatives a I'execucié del contracte.

e L['omissié del pagament de la polissa de I'asseguranca de responsabilitat civil.

e L'acumulacié de 3 faltes greus.

b) Faltes greus

e L’ incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencié de riscos laborals.

e L’incompliment de les obligacions compromeses per I'adjudicatari en la seva oferta
que hagin estat objecte de puntuacid.
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e Actuacié professional deficient o contraria a la practica professional pel que fa a la
gestid del servei en general.

e Manca de respecte al ciutadans o personal municipal.

e L'acumulacio de 3 faltes lleus.

c) Faltes lleus

e L’ incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa de prevencié de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o
molt greus.

e L'incompliment pel que fa a la puntualitat al servei.

e També tindran caracter d’infraccions lleus totes les altres no previstes anteriorment i
que infringeixin d’alguna manera les condicions establertes en els plecs de condicions,
en I'oferta o compromisos assumits per I'adjudicatari sempre que siguin en perjudici
lleu del servei.

Sancions

Quan el contractista, per causes imputables al mateix, hagués incorregut en demora respecte
al compliment del termini total, I’Administracié podra optar, ateses les circumstancies del cas,
per la resolucid del contracte o per la imposicid de les penalitats diaries en la proporcié de 0,60
euros per cada 1.000,00 euros del preu del contracte, IVA exclos.

Les penalitats per a la resta d’incompliments que podra imposar I’Ajuntament a I'adjudicataria,
graduades en atencié al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracid, sén les seglients:

a) Faltes molt greus: multa de fins a un 10 per cent del preu del contracte, entés com a
import d’adjudicacio.

b) Faltes greus: multa fins a un 6 per cent del preu del contracte.

c) Faltes lleus: multa de fins a un 3 per cent del preu del contracte.

El total d’aquestes penalitats no podra superar el 50 per cent del preu del contracte.

Per la realitzacié de 3 incompliments molt greus I’Ajuntament procedira a la resolucié del
contracte, confiscacié de la fianca i indemnitzacié dels danys i perjudicis.

Les penalitats s’imposaran, previa la instruccié del corresponent expedient, a instancia dels
Serveis municipals, en el que es donara audiéncia al contractista perque pugui formular
al-legacions dins d’un termini de deu dies habils i '0rgan de contractacid resoldra, prévia
I’emissié dels informes pertinents.

Aquestes sancions s’aplicaran en atencid al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracid.

En la tramitacio de I'expedient, es donara audiéncia al/a la contractista perqué pugui formular
al-legacions dins un termini de cinc dies habils i I'0Organ de contractacié resoldra, prévia
I’emissié dels informes pertinents.

L'import de les penalitzacions per demora i de les sancions pot fer-se efectiu deduint-lo en el/s

document/s comptable/s de reconeixement de I'obligacié, sense perjudici que la garantia
respongui de I'efectivitat d’aquelles en els termes legalment previstos.
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El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de tres mesos a
comptar des de la data d’incoacid del corresponent expedient.

Amb independéncia de la sancié corresponent, I'empresa adjudicataria indemnitzara a
I’Ajuntament per la manca total, deficient o incompleta prestacio dels servei. Sempre que els
fets hagin ocasionant un perjudici economic per a I'ajuntament a I’haver tingut de suplir la
feina de I'adjudicatari amb mitjans propis o aliens.

Responsable del contracte Vist i plau Direccid/Gereéncia

Conforme,
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