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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS PER CONTRACTE DE
SERVEIS D’ATENCIO DOMICILIARIA: SERVEI D’AJUT A DOMICILI |
TELEASSITENCIA (Exp. 7333/2022)
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| — DISPOSICIONS GENERALS

1 - OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquest Plec de clausules és regular les condicions generals que serviran
com a base per al procediment d’adjudicacié per la prestacié dels Serveis d’Atencio
Domiciliaria i Teleassisténcia en el marc dels serveis socials basics de I'Ajuntament de
Vila-seca.

Constitueixen I'objecte del present procediment de licitacid de serveis les prestacions
seguents:

- Atencio a la persona i cura de la llar.

- Atencié de families en situacié vulnerabilitat, per a afavorir la conciliacié familiar, per
acompanyar i donar suport a la tasca educativa dels infants a I'entorn de la llar.

- Evitar la soledat de les persones grans o persones soles, amb dificultats de gaudir
d’'una xarxa de suport familiar o comunitari.

- Neteja de la llar.
- Neteja de xoc.

- Teleassisténcia.

Divisié en lots de I'objecte del contracte

L'objecte del contracte es divideix, a l'efecte de la seva execucio, en els lots seglients:

Lot Descripci6
1 Serveis d’ajut a domicili
2 Servei teleassisténcia

Codis d'identificacié de les prestacions objecte del contracte

L'objecte del contracte s'identifica amb els codis segients:
Codi CPV Descripcié

85300000-2 Serveis assisténcia social i serveis connexos.
85000000 Serveis salut i assisténcia social

2 85312000-9 Serveis assisténcia social sense allotjament

Els licitadors podran presentar oferta a tots els lots, és a dir, no hi ha limitaci6 per a la
presentaci6 d'oferta per lots, garantint-se la maxima concurréncia en la licitacio.
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2 - REGIM JURIDIC

El contracte té la consideracié de contracte administratiu de serveis, d'acord amb l'article
17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es
traslladen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

El present contracte no esta subjecte a regulacié harmonitzada, d’acord amb el que
estableix I'article 191 22.1.c de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de contractes del sector
public (d’ara endavant, LCSP), al no superar el llindar de 750.000 euros, quan es tracta
de contractes que tinguin per objecte els serveis socials i altres serveis especifics
enumerats en 'annex IV.

Aquesta licitacié de prestacio de serveis es regeix pels documents i normes juridiques
seguents:

- Per aquest Plec de clausules, amb caracter contractual.

- Per la Llei 9/2017, de 8 de novembre de contractes del sector public (d’ara
endavant, LCSP).

- Per la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques i la Llei 59/2003, de 19 de desembre, de signatura
electronica.

- Pel Decret 96/2004, de 20 de marg, pel qual es regula la utilitzacio dels mitjans
electronics, informatics i telematics en la contractacido de I'’Administracié de la
Generalitat, i pel Decret 76/2020, de 4 d’agost, d’Administracié Digital.

- Per la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica i les normes que la
desenvolupen.

- Per la resta de l'ordenament juridic administratiu, en els casos en qué sigui
aplicable a causa de la falta d'una norma contractual especifica.

El termini d'execuci6é de cadascun dels lots sera:

Lot Termini d'execucio
1 Dos anys
2 Dos anys

La durada del contracte es comptara a partir de I'endema al de la formalitzacié del
contracte o des de la data fixada en el document contractual.

El contracte podra prorrogar-se:

Termini Un any
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4 — PRESSUPOST BASE DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

LOT I.- Servei d’atencié domiciliaria

En el marc del contracte de serveis d’atencié domiciliaria, totes les partides s’han
calculat prenent com a referéncia una durada de dos anys.

L’estudi econdmic mostra els valors obtinguts per a cada un dels serveis inclosos dins
del servei d’ajuda a domicili:

2025** 2026 2027
Total hores Treballador/a Familiar 4.520,00 6.780,00 2.260,00
Cost / hora ordinaria de servei TF 27,35€ 29,28 € 29,86 €
Total hores Auxiliar de la Liar 672,00 1.008,00 336,00
Cost / hora ordinaria de servei Aux 24,64 € 26,35€ 26,87 €
Total cost Servei (Sense IVA) 140.180,08 € 225.079,20 € 76.511,92 €

*IVA NO incios

**l'estimacio és que el nou contracte comenci al maig 2025, 8 mesos

La previsié inicial durant els 12 mesos de l'any és de 565 hores mensuals de
Treballador/a familiar i 84 hores mensuals de Auxiliar de neteja.

hores mensuals

Treballador/a familiar 565,00
Auxiliar de neteja 84,00

Amb les xifres anteriors, tenint en compte la vigéncia del contracte de licitacié de 2 anys,
més una eventual prorroga anual, el VEC i PBL segons el qué estableixen els articles
1011100 de la Llei de Contractes del Sector Public, respectivament, seran:

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE, Art 101 LCSP.

VEC (Art.101 PBL (Art.100
4% IVA
LCSP) LCSP)
1a anualitat 215.206,48 € 8.608,26€ | 223.814,74€
2a anualitat 226.564,72 € 9.062,59€ | 235.627,31€
20% modificacié 88.354,24 € 3.534,17€ 91.888,41 €
TOTAL 530.125,44 € 21.205,02€ | 551.330,46 €
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PRESSUPOST BASE DE LICITACIO, Art. 100 LCSP.

PRESSUPOST BASE DE LICITACIO Art.100 LCSP PBL

Contracte 2 anys 459.442,05 €
20% modificacio 91.888,41€
TOTAL PRESSUPOST LICITACIO 551.330,46 €

*IVA 4% inclos

Segons el qué disposa l'article 130 de la LCSP i l'article 44 del conveni col-lectiu de
referéncia, respectivament, el canvi de titularitat en un contracte de prestacio de serveis
comporta que la nova empresa adjudicataria se subrogui en els drets i obligacions que
I'anterior tenia respecte als seus treballadors en la proporcié de jornada afectada a
aquest servei.

Es disposa de les dades del personal que actualment presta els serveis auxiliars
mitjancant I'empresa adjudicataria (Annex 5), i addicionalment s’han pres com a
referéncia les dades economiques que resulten de I'aplicacié dels convenis col-lectius
vigents.

LOT Il.- Servei Teleassisténcia

Pel que fa al servei de teleassisténcia, D’acord amb l'informe emés per el Departament
de gestidé econdmica, en previsié de l'article 100 de la LCSP, el pressupost base de
licitacié és de 80.171,52€, que es corresponen amb les anualitats primera i segona, amb
el desglossament seguent::

Mombre Import TOTALIVA
ANY Concepte mesos Impaort total VA 4% )
USUaris unitarl Inclos.
2025 |Teleassisténcia avangada segons Plec tecnic 146 12 22,00 € 38.544,00€ 1.541,76 € | 40.085,76€
2026 |Teleassist&éncia avangada segons Plec tecnic 145 12 22,00 £ 38.544,00 € 1.541,76 £ A0.085,76 €
Pressupost base de licitacié (Art.100 de la LCSP) 77.088,00 € 3.083,52€ | 80.171 52 €

Els costos anuals estimats a carrec de 'empresa adjudicataria es desglossen de la
seguent manera:

COSTOS DIRECTES

Costos salarials 22.960,18 €

Seguretat Social 32,07% 7.363,33€ | 32,07%

Material 9% 2.066,42€ | 9,00%
Total 32.389,92 €

COSTOS INDIRECTES

Despeses generals
d'estructura 13% 4.210,69 € 13%
Benefici empresarial 6% 1.943,40 € 6%

Total

TOTAL COSTOS
(DIRECTES+INDIRECTES) 38.544,00€

El pressupost és estimatiu, en base a previsions d’actuacions del preu de mercat, pero
no suposa una obligacio de despesa, atés que aquesta es determinara en funcio dels
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serveis efectivament prestats i els preus unitaris oferts per I'adjudicatari i segons les
condicions establertes en el plec de prescripcions técniques. En aquest sentit, el preu
unitari del servei és de 22,88 euros Iva inclos.

Per fer front a aquesta despesa hi ha prou crédit en el Pressupost Municipal.

Si I'expedient es tramita anticipadament conforme a la Disposicié addicional
tercera, apartat 2 de la LCSP, I'adjudicacié quedara sotmesa a la condicio
suspensiva de I'efectiva consolidacié del finangament.

5 — PERFIL DEL CONTRACTANT

Amb la finalitat d'assegurar la transparencia i I'accés public a la informacio relativa a la
seva activitat contractual, i sense perjudici de la utilitzacié d'altres mitjans de publicitat,
aguest Ajuntament compta amb el Perfil de Contractant al qual es tindra accés segons
les especificacions que es regulen a la pagina web seguent: https://seuelectronica.vila-
seca.cat/ca/web/guest/perfil-del-contractant.

6 — ORGAN DE CONTRACTACIO | COMITE D’EXPERTS

La Mesa de Contractacid, d'acord amb alld que s'ha fixat en el punt 7 de la Disposicié
Addicional Segona de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public,
per la qual es traslladen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament
Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, estara
presidida per un membre de la Corporacié o un funcionari d'aquesta, i formaran part
d'ella, com a vocals, el Secretari 0, en el seu cas, el titular de I'drgan que tingui atribuida
la funci6 d'assessorament juridic, i I'Interventor, o, en el seu cas, el titular de I'érgan que
tingui atribuides la funcié de control econdmic-pressupostari, aixi com aquells altres que
es designin per I'0rgan de contractacio entre el personal funcionari de carrera o personal
laboral al servei de la Corporacid, o0 membres electes d'aquesta, sense que el seu
nombre, en total, sigui inferior a tres. Els membres electes que, en el seu cas, formin
part de la Mesa de contractacié no podran suposar més d'un terc del total de membres
d'aquesta. Actuara com a Secretari un funcionari de la Corporacio.

De conformitat amb l'article 146.2 a) de la LCSP, s’estableix que la valoracio dels criteris
que depenguin d’un judici de valor correspondra, en els casos que la quantificacié sigui
major que les del criteri avaluables de forma automatica, a un comité format per experts
amb la qualificacié apropiada. Aquest comité d’experts podra estar integrat en les
Entitats locals, segons la Disposicié Addicional 22 apartat 8, per qualsevol funcionari de
carrera o laboral fix amb qualificaci6 apropiada que no hagi participar en la redaccié de
la documentacié técnica del contracte que es licita. En tot cas, entre el personal deura
formar part un técnic jurista especialitzat en contractacié publica.

D’acord amb l'article 63.5 de la LCSP es publicara els carrecs dels membres de la mesa
de contractacio i del Comite d’Experts en el perfil del contractant de I'’Ajuntament de Vila-
seca.

Les persones interessades en el procediment de licitacido poden dirigir-se a I'0rgan de
contractaciéo amb la finalitat de sol-licitar la informaci6é addicional o els aclariments que
considerin necessaris sobre el contingut d'aquest plec i els seus annexos o la resta
documentacid, per mitja de l'apartat de preguntes i respostes del taul6 d'avisos de I'espai
virtual de la licitaci6é situat en la Plataforma de Serveis de contractacid publica
https://contractaciopublica.cat/ca/inici en el termini de quinze (15) dies habils, a comptar
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des de la data de la publicacié de I'Anunci en la Plataforma de serveis de contractacio
publica.

Quan calgui sol-licitar informacié addicional o complementaria a qué es refereix l'article
138 de la LCSP, I'Administraci6 contractant haura de facilitar-la, almenys, sis dies abans
gue finalitzi el termini fixat per a la presentacié d'ofertes, sempre que aquesta peticio es
presenti amb una antelaci6 minima de deu dies respecte d'aquella data. Aquesta
sol-licitud s'efectuara previst en I'anunci de licitacié.

Aquestes preguntes i respostes seran publiques i accessibles per mitja del tauler
esmentat residenciat en el perfil de contractacié de I'drgan.

Il — PROCEDIMENT DE SELECCIO DE LA PERSONA LICITADORA
7 — PROCEDIMENT, FORMA D’ADJUDICACIO | PUBLICITAT

La forma d'adjudicacié del contracte sera el procediment obert, la tramitacié sera
ordinaria i 'adjudicacié sera mitjangant concurs, amb diversos criteris de valoracié. La
empresa licitadora podra presentar una proposicio, quedant exclosa tota negociacio dels
termes del contracte. Es valorara diversos criteris vinculats a I'objecte del contracte, en
base a la millor relacié qualitat-preu, de conformitat amb l'art. 146 de la LLCSP i la
clausula onzena d’aquest plec. Els contractes de serveis del 'annex |V, els criteris
relacionats amb la qualitat deuran representar, al menys, el 51 per cent de la puntuacio
assignable en la valoracié d’ofertes, sense perjudici de l'establert a I'apartat 2.a) de
I'article 146 de la LCSP.

L’Ajuntament de Vila-seca adjudicara la licitacié a la proposicié mes avantatjosa, atenent
als criteris de valoraci6é que s'estableix en la clausula onzena i 'annex 2.1 i 2.2 d’'aquest
Plec.

8 — REQUISITS | CONDICIONS PER LICITAR

Poden participar en aquesta licitacio totes les persones fisiques i juridiques, espanyoles
0 estrangeres, que tinguin plena capacitat d'obrar, d'acord amb els articles establerts a
la Secci6é la Capitol Il, Titol Il del Llibre | de la LCSP i que no siguin culpables en cap
de les circumstancies establertes a l'article 71 de la LCSP, i acreditin la seva solvéncia
economica i professional.

La inscripcio en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del
Sector Public acreditara d'acord amb el reflectit i excepte prova en contrari, les
condicions d'aptitud de l'empresari quant a la seva personalitat i capacitat d'obrar,
representacid, habilitacié professional o empresarial, solvéncia economica i financera i
técnica o professional, classificacié i altres circumstancies inscrites, aixi com la
concurrencia o no concurrencia de les prohibicions de contractar que hagin de constar
en aquest.

Les persones fisiques i les empreses que acreditin la seva personalitat juridica i la plena
capacitat d'obrar es consideraran admeses i podran participar a la licitacio.

9 — ACREDITACIO DE LA PERSONALITAT JURIDICA | LA CAPACITAT D’OBRAR

Les persones o empreses licitadores hauran d'acreditar les seguents circumstancies,
referides a la seva capacitat d'obrar:



Y ¥V

Lot
A

Finangat per 1ad 16, 0 TR
@ n la Unié Europea ﬁa S :r:n:;ostr.::;;uc b B Next Generation Generalltat
)4 W | Resiliéncia B Catalunya S de Catalunya

NextGenerationEU
Ajuntament de Vila-seca

- Acreditaci6 de I'objecte social

L'empresa licitadora ha d'acreditar que el seu objecte social i les declaracions tributaries
sobre ['activitat economica que desenvolupa contenen les activitats objecte d'aquesta
licitacié. Si no hi ha coincidencia entre tots dos, aquest fet es considerara causa
d'exclusi6 del procediment.

- Capacitat d’obrar d’empreses comunitaries i no comunitaries

Les empreses no espanyoles d'Estats membres de la Uni6 Europea o dels Estats
signataris de I'Acord sobre I'Espai Economic Europeu tindran capacitat per a contractar
quan d'acord amb la legislacié de I'Estat en qué estiguin establertes es trobin habilitades
per a realitzar la prestacié objecte d'aquestes concessions. Quan la legislacié de I'Estat
en que es trobin establertes aquestes empreses exigeixi una autoritzacié especial o
pertanyer a una determinada organitzacié per a poder prestar en ell el servei de qué es
tracti, hauran d'acreditar que compleixen aquest requisit. Podran acreditar la seva
capacitat d'obrar mitjancant presentacié del certificat de la seva inscripcié a un registre
professional o comercial, quan aquest requisit sigui exigit per la legislacié6 de I'Estat
respectiu.

Les persones fisiques o juridiques d'Estats que no sbn membres de la Unié Europea o
d'Estats signataris de I'Acord sobre I'Espai Economic *Europeu hauran de justificar
mitjangant informe que I'Estat de procedéncia de I'empresa estrangera admet al seu torn
la participacid d'empreses espanyoles en la contractaci6 amb les entitats del sector
public assimilables a les enumerades en l'article 3 de la LCSP, en forma substancialment
analoga. Aquest informe s'haura d'elaborar per la corresponent Oficina Econdomica i
Comercial d'Espanya a I'exterior i s'acompanyara a la documentacié que es presenti.

Aixi mateix, totes les empreses estrangeres hauran d'acompanyar declaracié formal de
sotmetre's a la jurisdiccio dels jutjats i tribunals espanyols per a totes les incidéncies
gue, de manera directa o indirecta, puguin sorgir del contracte, amb renuncia, si és el
cas, al fur jurisdiccional estranger que pogués correspondre al licitant.

Les empreses estrangeres presentaran tots els documents traduits de manera oficial al
catala o castella.

- Acreditacio dels representants que formulen la sol-licitud

Els documents atributius de les facultats de representacié o apoderament han de ser
suficients en Dret amb la finalitat de poder contribuir a la licitaci6 en nom de lI'empresa
gue es representi. Per aquest tramit, els poders hauran de ser presentats en una copia
autentica.

- Declaraci6 responsable de no trobar-se culpable en prohibicié de contractar

Les persones licitadores efectuaran una declaracié responsable de no incorrer en cap
prohibicié de contractar, segons el model adjuntat en aquest plec de clausules com a
annex nim.1.3

- Solvéncia economica
La solvencia economica i financera de I'empresari haura d'acreditar-se per un o varis
dels mitjans seguents:
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- Volum anual de negocis, o bé volum anual de negocis en I'ambit al qual es refereixi el
contracte, referit al millor exercici dins dels tres ultims disponibles en funcié de les dates
de constitucio o d'inici d'activitats de I'empresari i de presentacio de les ofertes per import
igual o superior a 114.980,00 euros. (El volum de negocis minim anual exigit no excedira
d'una vegada i mitjana el valor estimat del contracte, excepte en casos degudament
justificats com els relacionats amb els riscos especials vinculats a la naturalesa de les
obres, els serveis o els subministraments).

El present criteri s'aplicara en relacié6 amb cadascun dels lots.
- Solvénciatécnica

En els contractes de serveis, la solvéncia técnica o professional dels empresaris haura
d'apreciar-se tenint en compte els seus coneixements técnics, eficacia, experiéncia i
fiabilitat, la qual cosa haura d'acreditar-se, pels mitjans seguents:

a) Una relacié dels principals serveis o treballs realitzats d'igual o similar naturalesa que
els que constitueixen l'objecte del contracte en el curs de, com a maxim els tres Ultims
anys, en la qual s'indiqui I'import, la data i el destinatari, public o privat d'aguests;
Aquests treballs efectuats s'acreditaran mitjangcant certificats expedits o visats per
I'organ competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el
destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o, mancant
aquest certificat, mitjancant una declaracié de I'empresari acompanyat dels documents
obrants en poder d'aquest que acreditin la realitzacié de la prestacio; en el seu cas,
aguests certificats seran comunicats directament a I'drgan de contractacio per l'autoritat
competent.

b) Indicacié del personal técnic o de les unitats técniques, del que disposa I'empresa per
executar les actuacions objecte del contracte.

c) Declaracié sobre la plantilla mitjana anual de I'empresa i del nombre de directius
durant els tres Ultims anys, acompanyada de la documentacié justificativa corresponent
qguan li sigui requerit pels serveis dependents de I'6rgan de contractacio.

10 — TERMINI | FORMA DE PRESENTACIO DE PROPOSICIONS

La presentacié de proposicions per part de les persones licitadores tindran caracter
secret, i suposen l'acceptacio de totes i cadascuna de les clausules d'aquest plec i dels
seus annexos, aixi com la subjecta declaracié responsable en relacié a la qual es
reuneixen a totes i cadascuna de les condicions exigides per a contractar amb
I'administracio. La retirada total o parcial de la documentacio presentada abans de la
finalitzacio del termini de presentacié comporta el desistiment de |'oferta per part de la
persona licitadora. Una vegada finalitzat el termini de presentacié d'ofertes no es podra
retirar la documentacio.

Els licitadors hauran de preparar i presentar les seves ofertes obligatériament de forma
electronica a través de I'eina de preparacié i presentacioé d'ofertes de la Plataforma de
Contractacié del Sector Public/Sistema dinformacié equivalent de la Comunitat
Autonoma/una altra eina de licitacio electronica, que compleixi amb els requisits de la
Disposicions addicionals 16 i 17a de la LCSP.

La llengua utilitzada en la redaccié de les propostes i documents que la integren pot ser
qualsevol de les oficials a Catalunya. Les persones licitadores estrangeres han de
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presentar la documentacio traduida de manera oficial (traducci6 jurada) en qualsevol de
les llengues oficials a Catalunya.

Les proposicions, aixi com la resta de la documentacio exigida per a participar en la
licitacio, s'han d'ajustar als models que s'adjunten com a annexos en el present plec del
gual formen part i han de ser presentades tal com es determina a continuacio:

- Els escrits amb els sobres digitals (que inclouen els tres sobres tancats amb la
documentacié requerida per les lletres A, B i C) s'hauran de presentar en el termini de
30 dies naturals comptats des de I'endema de la seva publicacié. En cas que el termini
de presentacio finalitzi en el dissabte, diumenge o festiu, aquest es traslladara al primer
dia habil seglent. Fora d'aquest termini no s'admetran proposicions.

No s'admetran les ofertes presentades en la qualitat de cessié de tercers, ni les que no
reuneixin els requisits que preveu aquest plec o no s'ajustin al formulari dels seus
annexos.

L'oferta electronica i qualsevol altre document que lI'acompanyi hauran d'estar signats
electronicament per algun dels sistemes de signatura admesos per l'article 10 de la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Coma de les Administracions
publiques.

El fet de no presentar la documentacid establerta i detallada per aquestes bases, aixi
com no fer-ho en la forma i dins dels terminis establerts és causa d'exclusio, excepte la
documentacié que depengui de tercers, que podra presentar-se amb posterioritat
sempre que s'acrediti que la documentacié ha estat sol-licitada a I'organisme o entitat
competent dins dels terminis establerts en el present plec. Aquesta documentacié a
emetre per tercers que hi hagi, haura de ser posada a la disposici6 de | ‘Ajuntament de
Vila-seca tan aviat com es disposi d'ella la mateixa i, en tot cas, dins del termini de 3
dies naturals a partir del seu requeriment per a la Mesa de contractacio.

11 — CRITERIS DE VALORACIO

Acreditada la seva personalitat juridica i capacitat d'obrar, el Comité d’Experts analitzara
les proposicions de les persones licitadores sobre la base dels criteris d'adjudicacio
establerts a I'annex nim.2.1 criteris de valoracio Lot | i a 'annex 2.2 criteris de valoracio
Lot Il d’aquest plec.

Per ultim, la Mesa de contractacio analitzara les proposicions economiques proposades
per les persones licitadores.

Es considerara una oferta incursa en presumpcié de baixa temeraria, als efectes de
l'article 149 de la LCSP, quan la puntuacié obtinguda pels criteris d’adjudicacié que no
sén preu se situl un 10% per damunt de la mitjana aritmética de les puntuacions dels
conceptes esmentats del conjunt de totes les ofertes rebudes, i que, al mateix temps, la
seva oferta economica estigui per sota de la mitjana aritmética de les ofertes
economiques en un percentatge superior al 10%.

Aixi mateix, podra ser considerada oferta anormalment baixa quan el preu del servei
ofert sigui inferior als costos laborals minims per categoria professional, segons el —
Conveni col-lectiu aplicable, més els costos derivats de la legislacié vigent d’obligatori
compliment en mateéria laboral, de seguretat social i de seguretat i salut en el treball.

En cas d’identificar-se una proposicié que pugui ser considerada desproporcionada o
anormal, es donara audiéncia al licitador que I'hagi presentada perque justifiqui la
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valoraci6 de I'oferta en els termes que preveu l'article 149 de la LCSP. En el procediment
haura d’informar el responsable técnic de I'objecte del contracte.

Finalment, si 'drgan de contractacio, considerant la justificacié efectuada pel licitador i
I'informe esmentat, estima que I'oferta no pot ser complerta com a consequéncia de la
inclusié de valors anormals o desproporcionats, acordara I'adjudicacié a favor de la
seguent proposicid més avantatjosa, d’acord amb l'ordre en que hagin quedat
classificades, que s’estimi que pot ser complerta a satisfaccioé de 'administracioé i que no
sigui considerada anormal o desproporcionada.

Es rebutjaran les ofertes si es comprova que la causa de la baixa és perqué es vulneren
la normativa sobre la subcontractaci6 o no es compleixen les obligacions
mediambientals, socials o laborals, nacionals o internacionals, incloent I'incompliment
dels convenis col-lectius sectorials vigents.

A la vista del que determini la mesa de contractacié una vegada aplicat els parametres
indicats i, detectada/es les oferta/es que presumptament incorren en aquesta
anormalitat, es requerira als licitador/s per tal que justifiquin les seves ofertes.

Els licitadors disposaran de 3 dies habils per justificar les seves ofertes. El termini
comencara a comptar des del dia seglient a la notificacié de I'enviament del requeriment.
El requeriment s’enviara per correu electronic adrecat a la bustia electronica indicada
pel contractista. Aixi mateix, el contractista també haura d’enviar la justificacié requerida
al correu corporatiu municipal ajuntament@vila-seca.cat, la qual haura d’anar
degudament signada, en tot cas digitalment.

La justificacié presentada sera estudiada i analitzada pel técnic competent, el qual
emetra el corresponent informe que sera elevat a la mesa de contractacio per a la seva
valoracié i, si s’escau, acceptacio o rebuig motivat de I'oferta.

En tot cas, es rebutjaran aquelles ofertes que vulnerin la normativa relativa a la
subcontractacio, incompleixin les obligacions aplicables en matéria mediambiental,
social o laboral, ja siguin derivades de normativa nacional o internacional, inclosos els
incompliments dels convenis sectorials utilitzats com a referencia per establir el
pressupost base de licitacio.

La no justificaci6 de les ofertes o la presentacié de la justificacio fora del termini establert,
comportara I'exclusié de I'oferta del procediment d’adjudicacio.

12 — CONTINGUT DE LES PROPOSICIONS

Cada persona licitadora només pot presentar una sola proposicio (sobres A, B i C) per
cada lot o per un d’ells, ja sigui individualment o formant part d'una UTE.

En el cas que I'eina no permeti la presentacioé d'arxius de mesura o “grandaria” superior
a 25 Mb, s'han de comprimir o fragmentar en diverses parts. La particid s'ha de realitzar
manualment (sense utilitzar eines del tipus *winzip o *winrar de particio automatica) i
sense incorporar cap mena de contrasenya. Els arxius resultants de la particid
s'incorporen en l'apartat d'una altra documentacié numerats (per exemple, part 1 de 2,
part 2 de 2 i aixi, successivament).

Les ofertes presentades han d'estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un
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virus amb les eines corporatives de I'Ajuntament de Vila-seca. Per aix0 Aixi és
d'obligacio de les per a persones licitadores passar els documents per un antivirus. i, En
cas d'arribar rebre documentacioé de les seves ofertes afectada per virus i l'administracio
no pugui accedir al contingut, la responsabilitat sera exclusiva del licitador sera
responsabilitat d'elles que I'Administracié no pugui accedir al contingut d'aquests.

En cas que algun document presentat per les persones licitadores estigui espatllat, en
blanc, és a dir il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, I'6rgan de contractacié
valorara, en funcié de quin sigui la documentacié afectada, les conseqgiencies juridiques
respecte de la participacio d'aquesta persona licitadora en el procediment, que s'hagin
de derivar de la impossibilitat d'accedir al contingut d'algun dels documents de I'oferta.

En cas de tractar-se de documents imprescindibles per a conéixer o valorar I'oferta,
I'd6rgan de contractacio podra acordar I'exclusio de la persona licitadora.

L'oferta per a prendre formar part en la licitacié es presentara en tres sobres digitals,
signats tots ells per cadascun dels candidats. La denominacio dels sobres és la segient:

- Sobre “A”: Documentacié Administrativa
- Sobre “B”: Avantprojecte i Funcionament
- Sobre “C”: Oferta Econdmica

La persona licitadora aportara en el “Sobre A”, tots els documents que acreditin la
personalitat juridica i capacitat d'obrar, donant resposta als requeriments plantejats en
la clausula novena.

En el “Sobre B”, s'incloura I'avantprojecte i funcionament en qué s'ha fet referéncia
referenciat en aquest plec, en el plec de prescripcions técniques i als annexos 2.1 criteris
de valoracioé Lot | i 'annex 2.2 criteris de valoracio Lot II.

En el “Sobre C”, s'incloura I'oferta econdomica omplint i aportant 'annex 4.1 per al Lot | i
'annex 4.2 per al Lot Il

Els documents que s'han de presentar poden ser: originals, copies legitimades per un
notari o fedatari public, copies compulsades per I'Administracié, i copies autenticades.

Es podran presentar copies simples dels documents a aportar en cadascun dels sobres,
sense perjudici que per part de I'Administracié els puguin requerir a la persona
adjudicataria per a que presenti els documents originals, en qualsevol moment de la
licitacio, tant de manera previa fins i tot abans de la formalitzacié de la concessio.

La persona licitadora pot aportar, a més, tots aquells documents, certificats i
declaracions que consideri convenient per a formular la seva proposicié en aquesta
licitacio.

Dins de cada sobre s'incloura els segiients documents, aixi com una relacié numerats
d'aquests:
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SOBRE “A”:
DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA

A.1 L'empresa licitadora informara, per al coneixement de I'organ de contractacio, les
seves dades generals d'identificacid incloent I'adreca de correu electronic. Les dades
s’han d’omplir segons s'indica al formulari de I'annex nim. 1.1. Si la licitadora és persona
juridica, i segons el formulari de I'annex num. 1.2 si es persona fisica.

A.2 Declaracié responsable de no trobar-se culpable en prohibicié de contractar. La
declaracié es fara segons s'indica en el formulari de I'annex nim. 1.3

A.3.1 Si el licitador és una persona fisica, presentara copia del DNI o passaport o
qualsevol altre document que acrediti de manera fefaent la personalitat, i si escau,
escriptura de poders atorgat a favor de la persona del representant, en cas que el
licitador persona fisica actui representat.

A.3.2 Si és una societat, ha de presentar:

a) El CIF.

b) L'escriptura de constituci6 o de modificacio, si és el cas, inscrita en el Registre
Mercantil quan aquest requisit fos exigible conforme a la legislacié mercantil que li sigui
aplicable. Si no ho fos, I'acreditacio de la capacitat d'obrar es fara mitjangant I'escriptura
o document de constitucio, de modificacid, estatuts o acta fundacional en el qual constin
les normes per les quals es regula la seva activitat, inscrits, si és el cas, en el
corresponent registre oficial.

A.4 Caldra aportar document d'inscripcio al cens d'obligats tributaris o alta en I'lmpost
d'activitats Economiques per a verificar I'activitat empresarial declarada.

A.5 Document nacional d'identitat (DNI) i I'escriptura o el document justificatiu dels
poders de qui signa la proposicid presentada, degudament inscrit, si escau, en el
Registre Mercantil.

A.6 L'tltim rebut de pagament o, si es troben exemptes, el document d'alta en I'lmpost
d'activitats Econdmiques o en el Cens d'Obligats Tributaris, acreditatiu de l'activitat
economica relacionada amb I'objecte del contracte actual.

A.7 Unions Temporals d'Empreses (UTE).

Les empreses que vulguin constituir-se en UTE en fase de licitacié hauran d'aportar una
simple declaraci6é privada on s'especifiqui quines empreses pretenen constituir-se en
UTE i els percentatges de cada empresa en l'execucié del contracte. En aquesta
declaraci6 s'indicara la/les persona/as que es designa/en com a representant/és de la
UTE en el procés de licitacio.

Empreses estrangeres:
Les empreses no espanyoles d'Estats membres de la Comunitat Europea podran
acreditar la seva capacitat d'obrar mitjancant presentaciéo del certificat de la seva

inscripcio a un registre professional o comercial, quan aquest requisit sigui exigit per la
legislacié de I'Estat respectiu.
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La persona licitadora estrangera aportara una certificacié expedida per I'Ambaixada
d'Espanya en |'Estat corresponent acreditativa de la seva capacitat d'obrar i un informe
de la mateixa representacio diplomatica assegurant la reciprocitat abans indicada.

Aixi mateix, totes les empreses estrangeres hauran d'acompanyar declaracié formal de
sotmetre's a la jurisdiccio dels jutjats i tribunals espanyols per a totes les incidencies que
de manera directa o indirecta puguin sorgir del contracte, amb rendncia, si és el cas, al
fur jurisdiccional estranger que pogués correspondre al licitador.

A.8 Declaracions responsables en relaci6 al financament next generation eu. Annex 6

En cap cas en el sobre A es pot incloure informacio sobre el contingut dels sobres B i C.
En el cas que en el sobre A s’inclogui informaci6 que pogués donar indicis sobre la resta
de sobres, suposaria I'exclusié automatica de la present licitacio.

SOBRE “B”:
AVANTPROJECTE | FUNCIONAMENT

B.1 Avantprojecte d’execucio del servei, en els termes que es preveuen els plecs de
clausules administratives i en el plec de prescripcions técniques.

Els licitadors hauran de presentar una memoria d’execucié del servei, en qué
s’incloura classificada per apartat i seguint I’estructura que es detalla a I’apartat
de criteris d’adjudicacié i coincidents amb criteris de valoracié subjectiva, la
documentacid que considerin necessaria per justificar la seva oferta.

Al Sobre B no podra incloure’s informacié que permeti conéixer informacio a incloure al
Sobre C.

La documentacié corresponent al projecte técnic avaluable mitjangant judicis de valor,
no haura de superar I'extensié assignada a cada subcriteri, a doble cara en format A4,
tipus de lletra Arial, mida 12, computant-se per a cada lot una extensié maxima tal i com
s’estableix als annexos 2.1 “criteris de valoracié Lot I’ i a I'annex 2.2 “criteris de valoracio
Lot II”.

SOBRE “C”:
OFERTA ECONOMICA

Oferta economica: les persones licitadores ompliran una declaracié econdmica segons
es formula en I'annex nim. 4.1 i/o 'annex nim. 4.2, en la qual es concretara la quantitat
del canon ofert per a la prestacio del Servei objecte d'aquesta licitacio (LOT I: SAD; LOT
Il: TELEASSISTENCIA), que haura d'igualar o minorar el canon al qué s'ha fet
referéncia.

Les ofertes que es trobin per damunt del canon fixat en aquest plec quedaran
automaticament excloses de la licitacio. Aixi mateix, en cas de discordanga entre les
guantitats expressades en numeros i lletres, prevaldra en tot cas I'expressada en lletres.

Es considerara una oferta incursa en presumpcié de baixa temeraria, als efectes de
l'article 149 de la LCSP, les seglents:
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- la puntuacio obtinguda pels criteris d’adjudicaci6 que no sén preu se situi un 10%
per damunt de la mitjana aritmetica de les puntuacions dels conceptes esmentats
del conjunt de totes les ofertes rebudes, i que, al mateix temps, la seva oferta
economica estigui per sota de la mitjana aritmética de les ofertes economiques
en un percentatge superior al 10%.

- el preu del servei ofert sigui inferior als costos laborals minims per categoria
professional, segons el Conveni col-lectiu aplicable, més els costos derivats de
la legislacié vigent d’obligatori compliment en matéria laboral, de seguretat social
i de seguretat i salut en el treball.

13 — DOCUMENTS | DADES DE LES PERSONES LICITADORES DE CARACTER
CONFIDENCIAL

Les persones licitadores podran assenyalar de cada document respecte del qual s'hagi
assenyalat en l'eina Digital, la declaracio de que conté informacié confidencial.

Els documents i dades presentades per les persones licitadores en els sobres A, Bi C
poden ser considerats de caracter confidencial quan la seva difusi6 a tercers pugui ser
contraria als seus interessos comercials legitims, perjudicar la lleial competéncia entre
les empreses del sector o bé estiguin compreses en les prohibicions establertes en la
Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals.

A aquest efecte, els licitadors han d'assenyalar els documents que considerin
confidencials en l'annex nim. 3

14 — NOTIFICACIONS | COMUNICACIONS

D'acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d'aquesta
licitaci6 comporta la practica de notificacions i comunicacions que derivin per mitjans
exclusivament electronics. Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el
procediment de contractacié i durant la vigéncia del contracte s'efectuaran per mitjans
electronics a través del sistema de notificacid https://contractaciopublica.cat/ca/inici,
d'acord amb la LCSP, la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques i I'Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es
determina el sistema de notificacions electroniques de I'Administracié de la Generalitat
de Catalunya i del seu sector public.

A aquest efecte, s'enviaran els avisos de la posada a la disposicié de les notificacions i
les comunicacions a les adreces de correu electronic que les persones licitadores hagin
facilitat a aquest efecte a I'drgan de contractacié, d'acord amb el que s'indica en aquest
plec.

El comput dels terminis s'iniciara en el moment de posada a la disposicié de l'avis de
notificacio. L'esmentat avis també sera objecte de publicacio en el perfil del contractant
de I'organ de contractacio.

15 — MESA DE CONTRACTACIO | COMITE D’EXPERTS

15.1 La Mesa de Contractacio, d’acord amb el que estableix el punt 7 de la Disposicio
Addicional Segona de la llei de Contractes del Sector Public, estara composta pels
seglents membres:
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President/a:
- Titular: La Regidora d’Accio Social i Politiques d’lgualtat
- Suplent: La Regidora de Cultura, Lleure i Coneixement
Vocals:
- Titular 1: El Secretari General
- Suplent 1: La Cap de Serveis Territorials i Planificacio

- Titular 2: L’ Interventor General
- Suplent 2: Cap de I'Area de Gestio Econdmica i Pressupostaria

- Titular 3: La Directora de I'Area basica de Drets Socials
- Suplent 3: Educadora Social de I'Area de Drets Socials i Participacio

- Titular 4: Tecnica Comunitaria de I'’Area de Drets Socials i Participacio
- Suplent 4: Psicdloga de I'Area Drets Socials i Participacio

Secretaria i
- Titular: La responsable administrativa de I'Area de Drets Socials i Participacio
- Suplent: Administratiu de I'’Area de Drets Socials i Participacio.

La Mesa de contractacid sera l'organ competent per efectuar la qualificacio de la
documentacié administrativa, i actuara conforme al previst en l'article 326 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, exceptuant la ponderacio
dels criteris de judici de valor, que estan expressament encomanats al Comité d’Experts.

15.2 El Comité d’Experts té la funcié d’auxiliar a la Mesa de Contractacio en I'avaluacio
del sobre B, aplicant els criteris contemplats en aquest plec de clausules. Estara format
per tres membres de la corporacio local i d’acord amb l'article 63.5 de la LCSP es
publicara en el perfil del contractant de I'’Ajuntament de Vila-seca.

16 — OBERTURA DE PROPQOSICIONS

La Mesa de Contractacié és constituira el segon dia habil després de la finalitzacié del
termini de presentacid dels proposicions, a la 13,00 hores, procedira a I'obertura de
I'arxiu electronic «A» i qualificara la documentacié administrativa continguda en aquests.
Si fos necessari, la Mesa concedira un termini no superior a tres dies naturals perqué el
licitador corregeixi els defectes o les omissions esmenables observades en la
documentacioé presentada. Un cop qualificada la documentacié general i/o esmenats els
defectes, la Mesa procedira a determinar les empreses que s’ajusten als criteris de
seleccid, amb pronunciament exprés vers les admeses a la licitacio, les rebutjades i les
causes que ho justifiquen.

Transcorregut el termini per a esmenar defectes o omissions es procedira a l'obertura
del sobre digital B en el dia que la Mesa assenyali a tal efecte. Després de la lectura
d'aquestes proposicions, la Mesa encomanara al Comité d’Experts la valoracié de les
proposicions d’acord amb els criteris i ponderacions establertes en aquest Plec.
Posteriorment emetra informe.

Reunida la Mesa el dia assenyalat per I'obertura del sobre C, es donara a coneixer la
ponderacio assignada als criteris dependents ‘un judici de valor (Sobre B), els licitadors
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poden ser convidats a manifestar dubtes o sol-licitar els aclariments que considerin
necessaries, assenyalant que contra aquest acord no es podran formular al-legacions o
recursos, sense perjudici de poder formular els pertinents contra l'acord d'adjudicacio de
la concessid. A continuacio, es procedira a I'apertura del sobre C, que conté les ofertes
economiques i la resta de criteris avaluables mitjancat formules.

Una vegada obertes totes les ofertes presentades, el secretari/a de la Mesa estendra
acta i, prévia proposta de la Mesa de contractacid, es procedira per part de I'drgan de
contractacié a l'adjudicacié, que haura de ser motivada i es notificara notificada a
I'adjudicatari.

En aquest sentit, la proposta d'adjudicacié que s'efectui per la Mesa de contractacié no
genera cap dret a favor de la persona que hagi resultat adjudicataria entretant no s'hagi
formalitzat el contracte corresponent per part de I'organ competent.

lIl = ADJUDICACIO | FORMALITZACIO DE LA LICITACIO
17 — ACREDITACIO DOCUMENTAL PREVIA A L'ADJUDICACIO

L'organ de contractacié requerira al licitador que hagi presentat la millor oferta perque,
dins del termini de deu dies habils a comptar des del seglient a aquell en quée hagués
rebut el requeriment, presenti la documentacio justificativa del compliment dels requisits
previs a que fa referencia l'article 140.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, per la qual es traslladen a I'ordenament juridic espanyol
les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de
febrer de 2014, aixi com de disposar efectivament dels mitjans que s'hagués compromeés
a dedicar o adscriure a I'execucié del contracte conforme a l'article 76.2, i d'haver
constituit la garantia definitiva que sigui procedent.

De no emplenar-se adequadament el requeriment en el termini assenyalat, s'entendra
que el licitador ha retirat la seva oferta, procedint-se a exigir-li I'import del 3 per cent del
pressupost base de licitacid, IVA exclds, en concepte de penalitat, que es fara efectiu
en primer lloc contra la garantia provisional, si s'hagués constituit.

En el suposit assenyalat en el paragraf anterior, es procedira a recaptar la mateixa
documentacié al licitador seglent, per I'ordre en qué hagin quedat classificades les
ofertes.

18 — GARANTIA DEFINITIVA

El licitador que hagués presentat la millor oferta haura d'acreditar la constitucié de la
garantia d'un 5% del preu final ofert de cada lot (de forma independent), exclos I'Impost
sobre el Valor Afegit.

Aquesta garantia podra prestar-se en alguna de les seguents formes:

a) En efectiu o en valors, que en tot cas seran de Deute Public, amb subjeccié, en cada
cas, a les condicions establertes en les normes de desenvolupament d'aquesta Llei.
L'efectiu i els certificats d'immobilitzacio dels valors anotats es dipositaran en la Caixa
General de Diposits o en les seves sucursals enquadrades en les Delegacions
d'Economia i Hisenda, o en les Caixes o establiments publics equivalents de les
Comunitats Autonomes o Entitats locals contractants davant les quals hagin de fer
efecte, en la forma i amb les condicions que les normes de desenvolupament d'aquesta
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Llei estableixin, sense perjudici del que es disposa per als contractes que se celebrin a
I'estranger.

b) Mitjancant aval, prestat en la forma i condicions que estableixin les normes de
desenvolupament d'aquesta Llei, per algun dels bancs, caixes d'estalvis, cooperatives
de credit, establiments financers de crédit i societats de garantia reciproca autoritzats
per operar a Espanya, que haura de dipositar-se en els establiments assenyalats en la
lletra a) anterior.

¢) Mitjancant contracte d'asseguranca de caucio, celebrat en la forma i condicions que
les normes de desenvolupament d'aquesta Llei estableixin, amb una entitat
asseguradora autoritzada per operar en el ram. El certificat de l'asseguranca haura de
lliurar-se en els establiments assenyalats en la lletra a) anterior.

La garantia no sera retornada o cancel-lada fins que s'hagi produit el venciment del
termini de garantia i compliment satisfactoriament el contracte.

Aquesta garantia respondra als conceptes inclosos en l'article 110 de la Llei 9/2017, de
8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es traslladen a I'ordenament
juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, i transcorregut UN ANY des de la data de
terminacié del contracte, sense que la recepcio formal i la liquidacié haguessin tingut
lloc per causes no imputables al contractista, es procedira, sense més demora, a la seva
devolucio o cancel-lacié una vegada depurades les responsabilitats a qué es refereix el
citat article 110.

L'acreditacio de la constitucio de la garantia podra fer-se mitjangant mitjans electronics.
19 — ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

Rebuda la documentacié sol-licitada, I'organ de contractaci6 haura d'adjudicar el
contracte dins dels cinc dies habils seglients a la recepci6 de la documentacio.

En cap cas podra declarar-se deserta una licitacié quan existeixi alguna oferta que sigui
admissible d'acord amb els criteris que figurin en el plec.

L'adjudicacié haura de ser motivada i es notificara als candidats o licitadors, havent de
ser publicada en el perfil de contractant en el termini de 15 dies.

El termini maxim per efectuar l'adjudicacié sera de DOS MESOS a comptar des del
primer acte d'obertura de les proposicions.

20 — FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

D’acord amb [l'article 36.1 de la LCSP, I'adjudicacio de la licitacio es perfeccionara amb
la formalitzacié del contracte. D'acord amb l'assenyalat en l'article 99.7 LCSP, cada lot
constituira un contracte, excepte en casos en que es presentin ofertes integradores, en
els quals totes les ofertes constituiran un contracte.

La formalitzaci6é del contracte en document administratiu s'efectuara no més tard dels
guinze dies habils seglients a aquell en queé es realitzi la notificacié de I'adjudicaci6 als
licitadors i candidats; constituint aquest document titol suficient per accedir a qualsevol
registre public.

18



Iy

C N

Finangat per 1ad 16, 0 TR
@ n la Unié Europea ﬁa S :r:n:;ostr.::;;uc b B Next Generation Generalltat
)4 W | Resiliéncia B Catalunya S de Catalunya

NextGenerationEU
Ajuntament de Vila-seca

Quan per causes imputables a I'adjudicatari no s'hagués formalitzat el contracte dins del
termini indicat se li exigira I'import del 3 per cent del pressupost base de licitacid, IVA
exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia
definitiva, si s'hagués constituit.

Cal complir els compromisos en matéria de comunicacio, encapgalaments i logotips que
recull I'article 9 de I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre. Aixi mateix, els gestors i
les empreses contractistes de contractes financats amb els fons mencionats, en les
comunicacions i la documentacio relativa als projectes, subprojectes i actuacions que es
desenvolupin en l'execucié del Pla, han d’exhibir de forma correcta i destacada
'emblema de la UE amb una declaracié de finangament adequada que digui: “Financgat
per la UE - NextGenerationEU”, juntament amb el logotip oficial del Pla de recuperacio,
transformacio i resiliencia.

IV — DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS

21 — PRERROGATIVES DE L'ADMINISTRACIO

L'dérgan de contractacio, de conformitat amb ['article 190 de la LCSP, té les prerrogatives
seglents de manera general:

* Interpretacio del contracte.

* Resolucié dels dubtes que n'ofereixi el compliment.

* Modificacio del contracte per raons d’interés pubilic.

» Acordar la resolucié del contracte i determinar-ne els efectes

I, d'acord amb el caracter administratiu d'aquest contracte:

* Interpretar els dubtes que sorgeixin en I'execucié del present contracte.

* Modificar I'objecte del contracte per raons d’interés public recollides en aquest
prec.

* Resoldre aquest contracte d'acord amb aquest plec.

* Procedir al control i la inspeccié del servei d'acord amb el que disposa el punt
seguent, i poden dictar les oportunes ordres i instruccions vinculants per
acomodar la conducta del contractista a les obligacions recollides en aquest
plec.

» Sancionar el contractista d'acord amb aquest plec quan no complis les
obligacions dimanant del present contracte o la normativa en vigor.

* Intervenir el servei de conformitat amb el previst en aquest plec.

* Rescabalar-se dels danys i perjudicis ocasionats a ['administracio pel
contractista d'acord amb aquest plec.

En el cas de la suspensio total o parcial de la prestacié del servei sense autoritzacio
prévia de I'Ajuntament que ocasioni danys greus al funcionament operatiu dels serveis,
I'Ajuntament podra contractar a costa de I'adjudicatari els serveis objecte d'aquest
contracte amb un tercer o fer-lo amb mitjans propis, repercutint el cost corresponent al
contractista. Aquesta potestat sera exercitable també en cas de vagues il-legals o amb
infraccid dels serveis minims fixats, encara que existis autoritzacié prévia de
'Ajuntament per a la suspensié de I'execucio del contracte.
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L'Ajuntament podra exigir el canvi del personal que presti el servei, en base a les
enquestes de satisfaccié o les queixes dels usuaris/les expressades a través dels
sistemes habilitats per a reclamacions o directament a I'Ajuntament, quan es dedueixi
que no son idonis per prestar el servei, i els ha de substituir el contractista per altres
amb el perfil professional minim exigit en els plecs i en la normativa reguladora del
servei.

22 — ASSEGURANCES

Lot .- Servei de assisténcia a domicili.
S’estableix el deure d'exigir una asseguranca de responsabilitat civil amb una cobertura
minima de 600.000 €.

Lot Il.- Servei Teleassisténcia.
S’estableix el deure d'exigir una assegurancga de responsabilitat civil amb una cobertura
minima de 200.000 €.

23 — CONTROL | SEGUIMENT DEL SERVEI

L'Ajuntament podra sol-licitar al contractista tota mena d'informacié documental, inclosa
la informacié de costos, comptable i tributaria, i fer inspeccions per comprovar el
compliment de les obligacions derivades de la normativa reguladora del present
contracte, aixi com comprovar el respecte de I'oferta presentada pel contractista.

De conformitat amb el previst a I'article 62 LCSP, li correspon a un técnic de I'area de
Serveis Socials exercir el rol de responsable del contracte. Aquesta figura és I'
interlocutora amb el representant de 'empresa adjudicataria i s’encarrega de supervisar
la correcta execucié del contracte, aixi com adoptar les decisions i dictar les instruccions
necessaries per tal d’'assegurar la correcta realitzacié del servei. Sera I'encarregat de
portar un registre amb tots els incidents detectats.

L'empresa adjudicataria, com a mecanisme de verificacid sobre el compliment dels
serveis contractats, adjuntara amb cada factura el corresponent full de control, amb les
dades recollides en aquest plec de clausules administratives i en tot cas a de manera
anual, la segient documentacio a efectes de control del personal a carrec seu:

¢ Relacié del personal adscrit al servei en qué s'especifiqui nom i cognoms, DNI,
num. de afiliacié a la Seguretat Social, antiguitat, jornada, salari, horari, modalitat
de contractacié, conveni col-lectiu aplicat i data de gaudi de les vacances i
objecte dels seus serveis.

e Models TC1i TC2 liquidats del darrer any.

e Resum anual de retencions i ingressos a compte a I'AEAT per les percepcions
salarials dels treballadors. (Model 190).

o Certificat de la tresoreria de la seguretat social i la hisenda publica de deutes
pendents.

e Declaracié jurada dels treballadors adscrits al servei que no se'ls deu cap
quantitat derivada de la seva feina per part de I'empresa contractista o, si escau,
subcontractista.

Igualment, aportara en el termini maxim de 15 dies des del venciment periddic de la

vigéncia de l'asseguranca de responsabilitat civil, copia del rebut de la prima que
n'acrediti la renovacio.
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Mensualment, juntament amb les factures per als efectes de pagament, el contractista:

e Haura de pujar a l'aplicacié informatica de gestid que decideixi fer servir
I'Ajuntament a documentacioé exigible de conformitat amb el PPT.

o Presentara els butlletins mensuals de cotitzacio a la seguretat social del personal
que presta el servei en aquest periode; copia dels TC1 i TC2 i copia de la
justificacio del pagat.

Abans del 15 DE FEBRER de cada any, hauran de presentar davant I'Ajuntament una
memoria de la gestio de I'any anterior, que tindra necessariament el contingut seglent:

Metodologia emprada

Nombre d'incidents i breu resum de les mateixes

Avaluacio dels recursos humans emprats

Avaluacio del grau de satisfaccio dels usuaris (pel que fa al funcionament i
I'organitzacié) a través d'una enquesta anual de percepcié de la qualitat del
servei. El contingut de I'enquesta sera supervisat pel personal técnic de serveis
socials de l'Ajuntament. El cost de l'enquesta sera a carrec de l'empresa
contractista.

¢ Dificultats en la prestacié del contracte i propostes de millora

e Memoria econdmica de I'exercici anterior.

¢ Qualsevol altre extrem que requereixi I'Ajuntament de Vila-seca.

Almenys un cop al mes el coordinador de I'empresa contractista, s'haura de reunir amb
el responsable del servei per tal de fer el seguiment dels casos atesos, sense perjudici
de la convocatoria de reunions extraordinaries quan el responsable municipal aixi ho
consideri oportu.

L’empresa presentara davant I'’Ajuntament, amb una periodicitat anual, un programa
d’avaluacio de la qualitat del servei.

Haura d'informar I'Ajuntament de manera immediata en cas d'inspecci6 per part del
Departament de Serveis Socials de la Generalitat de Catalunya.

Finalitzada aquesta, haura de presentar una copia de I'acta d'inspeccio al departament
de serveis socials de I'Ajuntament.

Haura de traslladar a I'Ajuntament de, per mitjans telematics establerts, les queixes,
suggeriments i en general qualsevol incident en un termini maxim de 24 hores comptats
a partir de I'endema de la recepcié. Si l'incident fos de caracter greu se'n donara
coneixement immediat.

El contractista haura de comunicar al departament de Serveis Socials de forma
immediata i amb la maxima diligéncia qualsevol circumstancia que pugui ser indici d’'una
situacio de risc social, de situacions de violéncia domeéstica o abandonament de menors,
ancians o discapacitats.

L'empresa haura de comunicar al responsable del servei la suspensio de la prestacio
del servei per abséncia al domicili de la persona beneficiaria. Aquest incident haura de
ser comunicada en el moment en qué no es presta aquest servei, excepte en cap de
setmana o festiu en aquest cas sera comunicada el primer dia habil segient. La no
prestacioé de les hores esmentades comporta I'exclusié del periode esmentat dins de les
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hores facturades.

Sense perjudici del preceptuat als apartats anteriors, I'Ajuntament podra requerir al
contractista qualsevol altra informacié que sigui necessaria per tenir un coneixement
actualitzat de I'execuci6 del contracte.

Concretament sera objecte de fiscalitzaci6 tot el referent a:

e La documentacio referida a I'organitzacio: El contractista sera responsable de
mantenir completa i actualitzada la totalitat de la documentacié tant pel que fa a
les exigéncies generals del servei (disposicio al public dels reglaments de regim
intern, del permis d'inici de I'activitat, registre d'altes i baixes, de la distribucio
horaria que garanteixi el compliment de les ratios d'atencio, avis de I'existéncia
de llibre de reclamacions, justificacid documental del pagat de la polissa
d'assegurances i responsabilitat civil...), com dels expedients individuals dels
usuaris (en el referit apart administrativa, registres diaris, informacié sanitaria...).
En general, sera responsabilitat de I'empresa justificar documentalment el
compliment de les exigéncies en la gestié del servei pels controls tant de
I'Ajuntament com de I'administracié autondmica.

¢ Ladocumentacié necessaria per als efectes de sol-licitud de subvencio les altres
administracions.

e El compliment de I'obligacio de la difusio de la titularitat municipal del servei, aixi
com l'escut i el logotip i la imatge grafica de I'Ajuntament, en tota activitat o servei
que realitzi el contractista. En cap cas no s'emprara la imatge interna o externa
del servei amb motius publicitaris o de qualsevol altre tipus en benefici exclusiu
del contractista, sense autoritzacié prévia i expressa del responsable del serveis.

o El compliment de I'obligacié de permetre i facilitar la inspeccio del servei pel
personal municipal.

e L'Ajuntament podra comprovar l'estricte compliment dels pagats que el
contractista ha de fer a tots els subcontractistes o subministradors que participin
al contracte.

24 - SUBCONTRACTACIO

Els adjudicataris no podran cedir els drets dimanants d'aquest contracte sense obtenir
préviament l'autoritzacié de I'érgan de contractacio, amb els requisits i les condicions
establerts a l'article 214.2 LCSP.

De conformitat amb el previst a l'article 215.2 i) LCSP, el contractista esta obligat a
executar per si mateix i no podra subcontractar la prestacio principal del contracte, per
garantir, en la mesura del possible, el tracte amb els usuaris/les del fins i tot personal.

El contractista haura de lliurar a I'Ajuntament la relacié detallada de subcontractistes o
subministradors que participin en el contracte quan se'n perfeccioni la participacio,
juntament amb aquelles condicions de subcontractacié o subministrament de cadascun
que guardin una relacié directa amb el termini de pagament. Aixi mateix, apropara la
sol-licitud de I'Administracio, justificant del compliment dels pagats a aquells, una
vegada acabada la prestacid, dins dels terminis que estableix I'art 216 de la LCSP

25 - MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

Excepcionalment, quan sigui necessari realitzar una modificacié que no estigui prevista
al plec de clausules administratives particulars, sempre que es compleixin les condicions
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que estableix l'article 205 LCSP.
Lot I.- Servei Sad.

Aquest contracte es pot modificar durant la seva vigéncia fins a un maxim del vint per
cent del preu inicial, d’acord amb els termes de l'article 204 LCSP i en aplicacio de la
disposicié addicional tercera de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public, per la que es traspassen a 'ordenament juridic espanyol les Directives del
Parlamento Europeo i del Consell 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014,
ja que aquest contracte de serveis, en que les prestacions incloses a 'objecte del
contracte i que s’han d’executar de forma successiva no son possibles de quantificar
amb exactitud, i per tal de respondre a les necessitats reals. Queda subjecte a la partida
maxima establerta al contracte programa signat entre I’Ajuntament de Vila-seca i i la
Conselleria de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya per la coordinacio, la
cooperacio i la col-laboracié en matéria de serveis socials i altres programes relatius al
benestar social.

Lot Il.- Servei Teleassisténcia.
Aquest contracte es pot modificar durant la seva vigéncia fins a un maxim del deu per
cent del preu inicial.

A més, de conformitat amb el previst a l'article 309.1 de la LCSP, no tindran la
consideracio de modificacions, la variacié que durant la correcta execucio de la prestacié
es produeixi exclusivament en el nombre d'unitats realment executades sobre les
previstes al contracte, les quals podran ser recollides a la liquidacié, sempre que no
representin un increment de la despesa superior al 10 per cent del preu del contracte.
Per a aquests efectes, s'efectua una retencioé addicional de crédit del deu per cent del
preu del contracte en el moment en que s'acrediti aquesta variacié. Aquesta retencio
s'aplicara a l'exercici en qué finalitzi el termini fixat al contracte per a la prestacié del
servei.

Queda subjecte a la partida maxima establerta al contracte programa signat entre
I’Ajuntament de Vila-seca i la Conselleria de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya
per la coordinacio, la cooperacid i la col-laboracié en matéria de serveis socials i altres
programes relatius al benestar social.

26 — REGIM DE PENALITATS DEL CONTRACTE

A. Son infraccions molt greus les segients:

1. La paralitzacié indefinida o la no-prestacio del servei.

2. La interrupcio de la prestacio del servei de manera reiterada o sistematica.

3. La desobediéncia reiterada a les ordres donades pel responsable municipal del
contracte respecte de l'ordenacid, la forma o el régim de prestacido del servei o
impediment de les tasques de control i fiscalitzacio del responsable del contracte o de
la Intervencié Municipal.

4. La falsificacié o I'ocultacié d'informacié que s'hagi de facilitar a I'Ajuntament.

5. L'incompliment de les disposicions o resolucions administratives emanades de les
autoritats amb competéncia en serveis socials, que produeixin un risc immediat per a la
salut o la integritat fisica dels usuaris del servei.

6. La no subscripcié o no renovacio de les polisses a fe que exigides pel present Plec.
7. L'impagament de sis mensualitats o més de salaris o quotes socials dels treballadors
adscrits a la prestacié del servei durant un periode d'un any.
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8. La realitzacioé de conductes constitutives de delicte en I'ambit de les prestacions que
son objecte d’aquest contracte per part de I'empresa contractista o els seus
administradors. Igualment, sera sancionat I'encobriment d'aquestes conductes
realitzades pels empleats.

9. La subcontractacio de la prestacio que constitueix I'objecte del contracte.

B. Son infraccions de caracter greu les segients:

1. L'incompliment dels terminis establerts al programa de prestacio del servei, quan no
suposi falta molt greu.

2. La interrupcio o suspensié en la prestacié del servei als usuaris, en més de dotze
hores consecutives o vint-i-quatre alternes, en un periode de cinc dies, llevat de causa
de forca major que I'administracio ha de ser apreciada i llevat que es pugui tipificar com
falta greu.

3. L'obstruccié del control i fiscalitzacioé del responsable del contracte i de la Intervencid
Municipal o quan no sigui qualificada com a falta molt greu.

4. L'incompliment de les ordres dictades per I'Ajuntament de Vila-seca en l'exercici de la
potestat de direccid del servei, sempre que no tinguin la condicié de falta molt greu.

5. La deficiencia o mal estat del material necessari per als serveis o la no reposicié o
reparacio del material inservible o en mal estat d’us, sempre que no impliqui falta molt
greu.

6. La prestacio del servei amb personal que no tingui la titulacié necessaria per exercir
les funcions objecte del contracte.

7. Les ofenses verbals o fisiques o el tracte despectiu greu tant del contractista com dels
seus empleats cap als usuaris del servei.

8. L'incompliment per part del contractista de la normativa en matéria de proteccié de
les dades de caracter personal.

9. No guardar el contractista o els seus empleats el sigil degut respecte dels assumptes
que es coneguin per rao del servei.

10. L'incompliment dels requisits necessaris per a la subcontractacié, quan no suposin
falta molt greu.

11. L'impagament de més de tres mensualitats de salaris o quotes socials dels
treballadors adscrits a la prestacié del servei durant un periode d'un any.

12. L'incompliment de la normativa en matéria laboral o de seguretat social o de
prevencié de riscs laborals.

C. Sén infraccions de caracter lleu les seguents:

1. El retard, la distraccié o la distraccid en el compliment de les seves obligacions
contractuals.

2. La lleugera incorreccié amb els usuaris.

3. L'incompliment de la prohibicié d'encomanar la prestacié del servei al personal que
tingui relacié de parentiu amb l'usuari fins al 2n grau d'afinitat o el 3r de consanguinitat.
4. Que els administradors o empleats de 'empresa contractista acceptin qualsevol tipus
de gratificacio, donacié o contraprestacié econdmica per part de les persones usuaries.
5. En general, queda tipificada com a falta lleu I'incompliment del clausulat del present
Plec i de les Prescripcions Técniques, sempre que no estigui tipificat com a falta greu o
molt greu.

De les penalitats per a imposar per les infraccions comeses pel concessionari.

1. Les infraccions lleus se sancionen amb adverténcia o multa no superior al 2% del
valor del contracte (valor estimat al termini de 2 anys, sense IVA).

2. Les infraccions greus se sancionen amb multa entre un 2% i un 5% del valor del
contracte (valor estimat al termini de 2 anys).
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3. Les infraccions molt greus se sancionaran amb multa entre un 5% i un 10% del valor
del contracte (valor estimat al termini de 2 anys) o la resolucié del contracte, si escau.

El compliment defectuds de la prestacié objecte del contracte podra comportar I'aplicacio
de penalitats, que hauran de ser proporcionals a la gravetat de I'incompliment i la seva
quantia s’haura d’ajustar alld previst amb I'article 192 de la LCSP.

Procediment per a la imposicié de penalitats

El procediment sancionador que els drgans competents per iniciar, instruir i resoldre els
expedients sancionadors en matéria de serveis socials han d’aplicar és I'establert per la
Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques i respectant els principis de la potestat sancionadora establerts per la Llei
40/2015, d’1 d’octubre, de Régim Juridic del Sector Public.

Indemnitzacions a I'Ajuntament

Les penalitzacions son independents de l'obligacié del contractista d'indemnitzar
I'Ajuntament pels danys i perjudicis que l'incompliment de les seves obligacions ocasioni
I'Ajuntament o tercers amb ple dret a repetir contra I'Ajuntament, inclosos el pagament
de salaris, cotitzacions socials i fins i tot el cost d'acomiadaments que I'Ajuntament hagi
de fer per cessio il'legal de treballadors o per qualsevol altre incompliment del
contractista en les obligacions sociolaborals o tributaries.

Execucio de les penalitats

Les penalitats i les indemnitzacions imposades seran immediatament executives i es
faran efectives mitjangant retencié en el preu que mensualment s'ha d'abonar al
contractista. En cas que la quantia de penalitat sigui superior al preu mensual, s'aplicara
successivament a les mensualitats seguents fins a assolir la quantia de la penalitat.

En cas d'impossibilitat d'aplicacié de la retencio, es faran efectives contra la garantia
definitiva, segon el que prescriu 'article 110. b) de la LCSP. | si aquesta no aconsegueix
el muntant total de la penalitat, com a tal ingrés de dret public, es reclamara per la via
administrativa de pressa, ens tindre del Reial Decret 939/2005, de 29 de juliol,
d'aprovacio del Reglament General de Recaptacio.

27 — CONDICIONS D’ESPECIAL EXECUCIO | PROTECCIO DE DADES DE
CARACTER PERSONAL

a) Condicions especials d’execucio

D’acord amb l'article 202 LCSP, com a minim s’ha d’establir una condicié especial
d’execucié de tipus social, ambiental i d’innovacié. Les empreses subcontractistes
també hauran de garantir el compliment d’aquestes obligacions. S’estableixen les
seguents condicions especials d’execucid: a. De caracter social:

¢ Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el
contracte durant tot el periode contractual

L’adjudicataria ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals
i socials de les persones treballadores ocupades en I'execucio del contracte, fixades en
el moment de presentar 'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacié, sempre i quan
les noves condicions no siguin més beneficioses.

Aquesta condici6 té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment
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podra ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.
El responsable del contracte podra requerir a la contractista que declari formalment que
ha complert la obligacié. Aixi mateix, el responsable del contracte o I'dérgan de
contractacié podran requerir als drgans de representacio de les persones treballadores
que informin al respecte.

e Accessibilitat universal

L’adjudicataria ha de tenir en compte la Convencié de les Nacions Unides sobre el dret
de les persones amb diversitat funcional, aixi com els criteris d’accessibilitat universal i
del disseny universal o disseny per a totes les persones, segons definicié del Reial
decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, text refés de la Llei general de drets de
persones amb diversitat funcional i la seva inclusio social.

La persona responsable del contracte podra requerir una certificacié especifica en
qualsevol moment de I'execucié. L'incompliment de les mesures a favor del dret de les
persones amb diversitat funcional, aixi com els criteris d’accessibilitat universal i del
disseny universal o disseny per a totes les persones, es tipifiquen com a falta molt greu
i podran ser causa de penalitzacié economica o d’extincié del contracte.

b) Obligacions en matéria de Proteccié de dades de caracter personal

El contractista esta obligat al compliment integre de la normativa de proteccio de dades,
en particular de totes les previsions que siguin aplicables del Reglament (UE) 2016/679
del Parlament i del Consell del 27 d'abril del 2017 relatiu a la proteccié de les persones
fisiqgues en qué respecta al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d'aquestes dades (RGPD), de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio
de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPGDD) i altres normativa
complementaria, tot aixd de conformitat amb la Disposicié Addicional 25a de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es transposen a
I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23
/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

En cas que l'execucié de l'objecte del present plec, comporti un tractament de dades
personals, el contractista tindra la consideracié de “Encarregat de Tractament” respecte
de les dades tractades (articles 4.8, 28 i 29 del RGPD i articles 28 i 33 de la LOPDGDD).
En aquest sup0sit, 'accés a aquestes dades no es considera comunicacié de dades,
quan es compleixi el que preveu l'article 28 del RGPD. En tot cas, les previsions d'aquest
han de constar per escrit.

Les obligacions i prestacions que contenen aquesta clausula i la normativa esmentada
no son retribuibles de forma diferent del previst en aquest plec i altres documents
contractuals, i tindran la mateixa durada que la/les prestacié/ns objecte d'aquest prec i
el seu contracte, prorrogant-se si escau per periodes iguals a aquest.

Amb tot, a la finalitzacié del contracte, el deure secret continuara vigent, sense limit de
temps, per a totes les persones involucrades en I'execucio del contracte.

Els tractaments de dades personals objecte d'encarrec son els estrictament necessaris
per complir amb la/les prestacid/es que es contracta/n. L'empresa adjudicataria podra
accedir a les bases de dades o sistemes d'informacié o fitxers necessaris per a
I'execucio del servei, tenir prevists en aquest PCAP i la resta de documentacio
contractual.
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Sobre I'Ajuntament recauen les responsabilitats del responsable del tractament i sobre
I'adjudicatari les d'encarregat de tractament. Si I'adjudicatari destinés les dades l'altra
finalitat, les comuniqués o les utilitzés incomplint les estipulacions del contracte i/o la
normativa vigent, sera considerat també com a Responsable del Tractament, responent
de les infraccions en qué incorri personalment.

El contractista, com a Encarregat del Tractament, es compromet a complir amb ['estipulat
en aquest plec, en particular, amb les obligacions seglients:

- Donar compliment estricte al deure informacié previst a l'article 13 del RGPD, i
sol-licitar el consentiment previ, si cal, de conformitat amb la legislacié vigent,
quan procedeixi a sol-licitar dades de caracter personal.

- Utilitzar les dades personals a qué hagi d'accedir unicament i exclusivament per
a la prestacio del servei d'acord amb l'estipulat, no fent Us dels tractaments de
dades en benefici propi o en el d'un tercer.

- No cedir ni comunicar les dades de caracter personal a tercers, llevat que compti
amb l'autoritzacio prévia i en els suposits legalment establerts.

- No fer transferéncies internacionals de dades a un destinatari sense que
concorrin les garanties de la legislacio vigent.

- L'Empresa Adjudicataria ha d'informar préviament I'Ajuntament de Vila-seca,
quan hi hagi l'obligacio legal de transferir dades personals a un tercer pais o a
una organitzacio internacional.

- Guardar la deguda confidencialitat i deure secret respecte de les dades
personals objecte de tractament.

- Disposar de la informacié i documentacié actualitzades que acreditin el
compliment de les obligacions en matéria de proteccio de dades.

- Aplicar les mesures de seguretat, técniques i organitzatives que calguin per
garantir un nivell de seguretat adequat de conformitat amb la legislacié vigent
conservant les evidéncies corresponents.

- Notificar a I'Ajuntament, en cas de patir una violacié de seguretat en els seus
sistemes que afecti les dades personals tractades, en un termini maxim de 24
hores, conforme a l'estipulat a la normativa.

- Elaborar el Registre d'Activitats dels tractaments objecte d'encarrec, i en cas de
ser requerit realitzar les analisis de riscos i avaluacions d'impacte que calguin,
dels tractaments objecte de la prestacio del servei, en els casos en queé sigui
sol-licitat per I'Ajuntament de Vila-seca.

- Notificar les dades del Delegat de Protecci6 de Dades de I'Empresa
Adjudicataria, en els casos en qué sigui requerit.

- Destruir o tornar els suports i documents que continguin dades personals,
segons les instruccions del Responsable del contracte, un cop finalitzat el servei.
En cas de destruccié es remetra a I’Ajuntament de Vila-seca, un certificat de
destruccié segura.

L'incompliment de les obligacions indicades tindra com a consequéncia que I'Empresa
Adjudicataria sigui considerada Responsable del Tractament, i sera responsable de les
infraccions que pogués cometre a I'ordre de proteccio de dades, sense perjudici de les
responsabilitats derivades de l'incompliment contractual de [I'objecte del present
contracte.

L'Ajuntament de Vila-seca, en la seva condici6 de responsable del tractament, es

reserva el dret d'efectuar en qualsevol moment els controls i auditories que consideri
oportuns per comprovar el compliment correcte per part de I'encarregat del tractament
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del present contracte. Per la seva banda, I'encarregat queda obligat a facilitar al
responsable totes les dades o documents que requereixi per al compliment adequat dels
controls i auditories esmentats.

28 — SUSPENSIO DEL CONTRACTE

El contractista podra sol-licitar la suspensio de I'obligacié de realitzacioé de l'objecte del
contracte quan existissin causes de forgca major o extraordinaries no imputables a
I'empresari que impedissin la prestacié del servei, sense que es considerin com a tals la
vaga o conflicte col-lectiu laboral del personal al seu servei o de subcontractes ni les
dificultats financeres de I'empresa. L’autoritzacié de I’Ajuntament quedara supeditada a
la constatacié de les circumstancies al-legades. La concessio de la dita autoritzacié
implicara unicament a no imposicié el contractista de les sancions previstes en aquest
prec per no prestacio del servei, perd no eximira fins i tot de I'eventual indemnitzacio
dels danys i perjudicis causats a I'Ajuntament o a tercers, aixi com no impedira a
I'Ajuntament poder acordar en darrer cas la resolucio del contracte de conformitat amb
el previst en aquest plec.

En el cas de suspensié del servei en suposits diferents dels previstos al paragraf
anterior, incloent-hi expressament en aquest paragraf a suspensio per la vaga o conflicte
col-lectiu del personal, tant propi com de subcontractes, el contractista estara obligat a
la indemnitzacié dels danys i perjudicis causats a I'Ajuntament o la tercers d'acord amb
el procediment recollit en aquest plec, i I'Ajuntament podra exercitar les potestats
reconegudes en fins i tot per a aquests suposits:

e Procedir a la contractacio del servei amb un tercer.

e Acordar la resolucio del contracte.

e Imposar al contractista les sancions previstes en aquest prec en cas de concorrer

dol o distraccié en la seva conducta.

e Procedir al segrest o intervencié del servei segon el que disposa aquest plec.

29 — EXTINCIO DEL CONTRACTE

Seran causes d'extincié del contracte:

e El compliment del termini de durada.

e Les causes de resolucié del contracte establertes a l'article 211 i I'article 313 LCSP,
aixi com les previstes als apartats c) (rescat del servei), d) (supressio del servei) e)
(impossibilitat de I'explotacio del servei) i f ) (segrest) de I'article 294 LCSP.

e De conformitat amb el previst a l'article 211.1 f) LCSP, seran aixi mateix causes de
resolucio especifiques d'aquest contracte I'incompliment de les condicions especials
d'execucio establertes en aquest PCAP, quan no es consideri com oportu la imposicio
de les penalitats previstes en aquest prec, derivades de la ponderacio per una part de
la gravetat de l'incompliment del contractista i de l'altra els perjudicis que pogués
ocasionar la pertorbacié en el servei derivada de la resolucié contractual.

¢ L'incompliment de les obligacions de caracter essencial previstes en aquest plec

¢ Adscripcio de mitjans personals i materials

¢ Condicio especials d'execucié:

- Obligacions en matéria de proteccio de dades personals
- Quan no es consideri oportu la imposicio de les penalitats previstes en aquest
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plec, derivades de la ponderacio per una part de la gravetat de l'incompliment
del contractista i de I'altra els perjudicis que pogués ocasionar la pertorbacié
al servei derivada de la resolucié contractual.

- L'incompliment dels limits de subcontractacié que preveu aquest plec.

Addicionalment es consideraran causes de resolucio especifiques del present contracte
com a incompliment de les condicions especials d’execucid, la no execucié del servei
per temps superior a tres dies continuats o cinc dies en periodes discontinus en un
periode d'un mes, per qualsevol causa que no sigui imputable directament a
I'Ajuntament, fins i tot sense mediar culpa o dol del contractista i fins i tot comptant amb
autoritzacié de I'Ajuntament per a la suspensié del contracte, sempre que dicta
inexecucié es degui a circumstancies propies de I'empresa contractista, entenent com a
tals aquelles que afecten particularment I'esmentat empresari o a la seva organitzacio,
de manera que el servei pogués ser prestat normalment per una altra empresa del
sector. S'hi inclouen expressament com a circumstancies propies de l'organitzacié de
I'empresari a vaga i conflictes col-lectius del personal al seu carrec, aixi com de les
subcontractes.

De conformitat amb el previst a l'article 192.2 LCSP, podra donar lloc a la resolucio del
contracte, quan no s'estimi suficient a imposicié de penalitats a I'empara del previst en
aquest prec la comissio de faltes greus d'acord amb el que disposa aquest prec.

La rescissié del contracte per causes imputables al contractista implicara en tot cas
indemnitzacio dels possibles danys i perjudicis ocasionats a I'Ajuntament.

30 — SEGREST O INTERVENCIO DEL SERVEI

Si de lincompliment per part del contractista de les seves obligacions que fossin
catalogades com a falta greu segon el que disposa aquest prec, se'n derivi pertorbacio
greu i no reparable per altres mitjans en el servei i I'Administracié no decidis la resolucio
del contracte, podra acordar el segrest o intervencid del fins i tot fins que aquella
desaparegui. En tot cas, el contractista haura d'abonar a I'Administracio els danys i
perjudicis que efectivament li va ocasionar de conformitat amb el que preveu aquest
prec.

Sera aplicable el que disposa l'article 263 LCSP per als efectes de determinar el
procediment, els efectes i la durada de la intervencié.

31 — REGIM TRANSITORI AL FINAL DEL CONTRACTE

Per tal de garantir la continuitat de la prestacié del servei, s'estableix un regim transitori
de NOU MESOS com a maxim, i sempre que s'hagi certificat I'inici del nou expedient de
contractacié per part de I'Ajuntament de Vila-seca ens tindre de l'article 29 de la LCSP.
A partir de la data de final del contracte, i la prorroga, I'adjudicatari no estara obligat a
continuar prestant el servei en les mateixes condicions fins que s'adjudiqui novament el
contracte. En aquest cas, procedira l'establiment d'un increment en el preu hora
relacionat amb els increments dels costos salaris des de I'inici del periode transitori.

El régim juridic aplicable al periode transitori és el propi del contracte, amb tots els

deures i drets atribuits en aquest plec de condicions a les parts contractants excepte el
preu.
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32 — DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS
32.1 Abonaments al contractista

El contingut minim obligatori de la factura és el seglent:

¢ Numero de factura i data d'expedici6 de factura

¢ Nom i cognoms o denominaci6 social, nimero d'identificaci6 fiscal i domicili del
creditor. Descripci6 de I'objecte del contracte, subministrament o servei

e Import de la factura i unitat monetaria desglossant: Base Imposable, percentatge
d'IVA i/o IRPF, quota impostos, import total de la factura.

¢ Compte bancari on realitzar el pagament.

e Domicili i NIF de I'Ajuntament de Vila-seca (com a destinatari), i codificacié: Codi
Oficina Comptable: L01431711

e Codi organ gestor: L01431711

e Codi unitat de tramitacio: LA0012145

e Numero d’expedient de contractacio: 7333/2022

Les factures que incompleixin el contingut obligatori, seran rebutjades i retornades al
proveidor sense registrar.

Sempre i quan ho demani '’Ajuntament de Vila-seca, les factures presentades hauran
d’anar acompanyades amb les nomines i els documents de cotitzacié a la Seguretat
Social, de les persones destinades a la prestacio del servei.

L’empresa contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i
condicions establerts a I'article 200 de la LLCSP.

Una vegada rebudes les factures seran revisades i conformades pels serveis
administratius de I'Area de Drets Socials de I'Ajuntament de Vila-seca, s’expediran en
funcié de la valoracidé corresponent i es tramitaran de conformitat amb I'art.199 del
RGLCAP. Cas de disconformitat es retornaran al contractista, atorgant-li un termini
maxim de 5 dies habils a comptar al segient de la recepcio, als efectes que pugui
efectuar rectificacions o presentar nova factura amb les modificacions corresponents.

En el cas que el contractista sigui una persona fisica, I'Administracié efectuara sobre
I'import del contracte (exclos I'IVA) la corresponent retencio de I'impost sobre la renda
de les persones fisiques, en el percentatge que normativament es determini.

El pagament es realitzara per I'’Ajuntament de Vila-seca, en els terminis establerts en
I'article 198.4 LCSP, sens perjudici que se li pugui exigir la presentacié dels documents
de cotitzacié del personal destinat a I'execucié del contracte, als efectes de comprovar
que es troba al corrent del compliment de les seves obligacions amb la Seguretat Social.

Les societats anonimes, les societats de responsabilitat limitada i la resta d’entitats
compreses en l'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura
electronica i creacié del registre comptable de factures en el sector public han de
presentar factures electroniques d’acord amb la normativa vigent, tot complint els
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requeriments técnics detallats en el portal de tramits del proveidor de la seu electronica
de I'Ajuntament de Vila-seca (https://seuelectronica.vila- seca.cat/336).

32.2. Obligacions laborals, socials i de transparéncia

El contractista esta obligat al compliment de la normativa vigent en matéria laboral i de
seguretat social. Aixi mateix, esta obligat al compliment del Reial decret Legislatiu
1/2013, de 29 de novembre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei General de drets
de les persones amb discapacitat i de la seva inclusio social, de la Llei Organica 3/2007,
de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, de la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, sobre efectiva de dones i homes, de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, sobre
Prevencié de Riscos Laborals, i del Reglament dels Serveis de Prevencid, aprovat per
Reial decret 39/1997, de 17 de gener, aixi com de les normes que es promulguin durant
I'execucio del contracte.

Aixi mateix, de conformitat amb alldo que s'ha fixat en l'article 4 de la Llei 19/2013, de 9
de desembre, de transparéncia, accés a la informacié i bon govern, I'adjudicatari del
contracte esta obligat a subministrar a I'Administracid, previ requeriment, tota la
informacié necessaria per al compliment de les obligacions previstes en la citada norma,
aixi com en aquelles normes que es dictin en I'ambit municipal.

32.3. Obligacions essencials que poden ser causa de resolucié del contracte

Tindran la condici6 d'obligacions essencials d'execucié del contracte, les seguents:

e Elincompliment de la proposta de I'adjudicatari en tot allo que hagi estat objecte
de valoracié d'acord amb els criteris d'adjudicacié establerts per al contracte.

o Les obligacions establertes en el present plec de clausules administratives
particulars en relacié amb la subcontractacio.

e Les obligacions establertes en el present plec de clausules administratives
particulars en relaci6 amb ['adscripci6 de mitjans personals i materials a
I'execucio del contracte.

e EI compliment estricte de les mesures de seguretat i salut previstes en la
normativa vigent i en el pla de seguretat i salut.

e El pagament dels salaris als treballadors i la seva retencié d'IRPF, aixi com
I'abonament puntual de les quotes corresponents a la Seguretat Social.

Per controlar el compliment d'aquestes obligacions contractuals essencials,
I'adjudicatari ha de presentar trimestralment davant la unitat administrativa que ha
tramitat el contracte, la seguient informacioé:

e Els documents justificatius dels pagaments salarials i a la Seguretat Social, aixi
com dels realitzats als subcontractistes.

e Informe especificatiu de les actuacions que realitza per al compliment de les
seves obligacions en matéria de seguretat i salut laboral, indicant les incidéncies
que s'hagin produit sobre aquest tema en cada trimestre.

El responsable municipal del contracte elaborara un informe sobre el compliment
d'aquesta justificaci6. En aquest informe es fara també expressa referéncia al
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compliment de les obligacions indicades en aquesta clausula en relacié amb el personal
que gestiona el contracte.

Sense aquest informe favorable no es donara curs al pagament de la factura
corresponent i s'iniciara immediatament un expedient de penalitzacié o de resolucié del
contracte, segons sigui procedent.

32.4. Despeses exigibles al contractista

Son de compte del contractista les despeses de l'anunci o anuncis de licitaci6 i
adjudicacio, en el seu cas, de la formalitzacié del contracte, aixi com qualssevol altres
que resultin d'aplicacio, segons les disposicions vigents en la forma i quantia que
aquestes assenyalin.

32.5. Obligacions relatives a la gestio de permisos, llicencies i autoritzacions

El contractista estara obligat, tret que I'd0rgan de contractacioé decideixi gestionar-ho per
si mateix i aixi I'hi faci saber de forma expressa, a gestionar els permisos, llicéncies i
autoritzacions establertes en les ordenances municipals i en les normes de qualsevol
altre organisme public o privat que siguin necessaries per a l'inici, execuci6 i lliurament
del subministrament, sol-licitant de I'Administracié els documents que per a fer-ho siguin
necessaris.

V — JURISDICCIO COMPETENT | REGIM DE RECURSOS

33 - JURISDICCIO

La jurisdiccié competent per resoldre els possibles litigis que sorgeixin entre les parts és
la contenciosa administrativa, d’acord amb l'article 2 b) de la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

34 - RECUROS

El present contracte al tenir un valor estimat superior a cent mil euros, seran susceptibles
de recurs especial en matéria de contractacio previ a la interposicié del contencios
administratiu, els actes que se citen a l'article 44.2 de la LCSP. Contra les actuacions
esmentades a l'article 44.2 com a susceptibles de ser impugnades mitjancant el recurs
especial, no és procedent la interposicio de recursos administratius comuns.
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