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CONTRACTE TIPUS

SERVEI DE NETEJA | GESTIO DE RESIDUS DE LES INSTAL-LACIONS DEL PORT OLIMPIC DE
BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, SA

NUM. EXPEDIENT 2025C0O0073AC
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Barcelona,
REUNITS
I.- D’'una part la Sra. , major d’edat, amb NIF. i domicili a efectes d’aquest
contracte al carrer , , _aplanta, , Espanya.
.- I de I'altra el Sr./Sra. , major d’edat, amb NIF. i domicili a efectes d’aquest
contracte al carrer , , _aplanta, , Espanya.
INTERVENEN

I.- La primera en nom i representacié de la Companyia Mercantil "[...]." (en endavant “L’'ENTITAT

CONTRACTANT”), domiciliada a Barcelona (Espanya), carrer , , _ a planta , N.L.F.

, inscrita en el Registre Mercantil de Barcelona al Tom , foli , full ndm. ,
inscripcié __. El Sr. actua en la seva condici6 de de la Companyia, d'acord amb la
designacio , segons escriptura de nomenament i consolidacié d’acceptacié de
carrec autoritzada pel Notari de Barcelona, Sr. eldia__ de de , amb el nam.

del seu protocol, i en I'exercici de les facultats que li atribueix I'article ___ dels Estatuts de la Societat.

Il.- El segon en nom i representacié de la Companyia Mercantil "[...]." (en endavant “CONTRACTISTA”),

domiciliada a ( ), carrer , , _ a planta , N.I.F. , Inscrita en el
Registre Mercantil de al Tom , foli __, full ndm. , inscripci6 __. El Sr.
actua en la seva condicié de de la Companyia, d'acord amb la designacié

, segons escriptura de nomenament i consolidacié d’acceptacié de carrec

autoritzada pel Notari de Barcelona, Sr. eldia__ de de ,ambelnim.

del seu protocol, i en I'exercici de les facultats que li atribueix I'article __ dels Estatuts de la Societat.

EXPOSEN

l.- BSM, com a entitat gestora de diversos espais i serveis de la ciutat de Barcelona per encarrec de
I'Ajuntament de Barcelona, requereix dotar-se de personal de neteja i de gestid de residus per a garantir
espais de qualitat, nets i saludables que col-laborin en la voluntat d’oferir el millor servei a la ciutadania.

II.- BSM ha convocat un procediment obert per a 'adjudicacié del CONTRACTE RELATIU ALS SERVEI
DE NETEJA | GESTIO DE RESIDUS DE LES INSTAL-LACIONS DEL PORT OLIMPIC DE BARCELONA
DE SERVEIS MUNICIPALS, SA, publicant-se el corresponent anunci de convocatoria al Diari Oficial de
la Unio Europea en data [...] i al Perfil del Contractant de I'Entitat en data [...].

[ll.- L’6rgan de Contractacio de BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, SA competent per la quantia,

per Resolucié de data [...], ha resolt adjudicar el contracte relatiu als servei de neteja i gestié de residus
de les instal-lacions del port olimpic de Barcelona de Serveis Municipals, S.A. al CONTRACTISTA.
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IV.- EI CONTRACTISTA ha acreditat davant la Mesa de Contractacio, la seva capacitat i personalitat per
a contractar i obligar-se i, en especial, per a I'atorgament del present Contracte, i ha constituit la fianca
definitiva exigida en les bases de la licitacié, que ha quedat a disposicié de BSM als efectes previstos en
aquest Contracte.

V.- Ambdues parts procedeixen a la formalitzacio del Contracte, que queda subjecte a les seglents:

CLAUSULES

Primer.- Objecte

1.1.- L’'objecte d’aquest contracte és regular les condicions relatives a I'objecte descrit a I'apartat A de la
Clausula 1 del Plec de Clausules Particulars (s’acompanya al present contracte com Annex 1) d’acord
amb la descripcio i caracteristiques descrites al plec técnic (s’acompanya al present contracte com Annex
2).

La prestacio objecte d’aquest contracte es prestaran d’acord amb les instruccions i supervisié que als
efectes realitzi LENTITAT CONTRACTANT.

Aquests treballs es realitzaran en tot cas amb la supervisié, control i d’acord amb les directrius que als
efectes pugui donar LENTITAT CONTRACTANT, per tal de donar compliment a la normativa aplicable a
I'efecte i de conformitat amb el Plec de Prescripcions Técniques. Formen part de I'objecte del contracte
els desplagaments, les dietes, la ma d’obra i tot el material necessari per la prestacié objecte del present
contracte.

1.2.- El present contracte s’executara amb subjeccié a la seglient documentacié que s’annexa:

— El Plec de Clausules Particulars, com annex nim. 1.

— El Plec de Prescripcions Tecniques, com annex nam. 2.

— L’oferta avaluable automaticament presentada pel CONTRACTISTA, que s’acompanya com
annex nam. 3.

— L’oferta avaluable mitjangant judici de valor presentada pel CONTRACTISTA, que s’acompanya
com annex num. [...]

— Copia de la polissa de responsabilitat civil, com annex nam. [...]

— Copia de la fianga, com annex nam. [...]

— Altres, com annex num. [...]

De la documentacié que acaba d’indicar-se com a definitoria de I'objecte d’aquest Contracte, manifesten
ambdues parts posseir-ne copia exacta, essent tota ella signada per les parts formant part integrant del
Contracte.

En cas de discordanga o contradiccié en el contingut dels documents contractuals, sera d’aplicacié
preferent aquest Contracte i després els documents annexos per 'ordre de llur numeracio.

L’ENTITAT CONTRACTANT podra, durant I'execucio de la prestacio contractada, ampliar-la d’acord amb
les clausules del present contracte.

En aquests suposits, el CONTRACTISTA restara obligat a executar els esmentats treballs o serveis, de

conformitat amb alld establert en el present Contracte, sense que per cap motiu pugui minvar
injustificadament el ritme dels treballs o serveis o suspendre’ls.
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Els treballs i serveis que, en el seu cas, es contractin es valoraran d’acord amb alld indicat a la clausula
2.1.

Segon.- Preu

2.1.-El preu del Contracte, tant en el cas que la determinacio del contracte sigui a tant algat com per preus
unitaris, sera 'establert a I'oferta economica, presentada pel CONTRACTISTA (s’acompanya al present
contracte com Annex 3).

2.2. En aquest sentit, I'import global i maxim que s’estima pels serveis objecte del contracte es fixa en la
quantitat de [...] ([...] .-€) ABANS IVA, d’acord amb el seglent detall:

Servei de neteja fixe i neteges especials del Port Olimpic de Barcelona:

Preu ofert, IVA Preu ofert,

Concepte

exclos IVA inclos

Servei fix anual maxim de
neteja (serveis ordinaris i
neteges especials) — 2 anys

Servei de gesti6 de residus:

Servei Preu unitari :
Unitats

080111 - Residus de pintura i vernis que contenen
dissolvents organics o altres substancies perilloses
100101 - Cendra de fons de forn, escories i pols
de caldera (excepte la pols de caldera €/tona
especificada en el codi 100104)
150110 - Envasos que contenen restes de

€/tona

substancies perilloses o estan contaminats per €/tona
aquestes
150111 - Envasos metal-lics, inclosos els
recipients a pressio buits, que contenen una matriu €/tona

solida i porosa perillosa (per exemple, amiant)

150202 - Absorbents, materials de filtracié
(inclosos els filtres d'oli no especificats en cap altra

categoria), draps de neteja i roba protectora €/tona
contaminats per substancies perilloses

160107 — Filtres d’oli €/tona

160403 — Altres residus explosius €/tona

160505 - Gasos en recipients a pressio diferents Eltona

dels especificats en el codi 160504
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160708 - Residus que contenen hidrocarburs €/tona
200101 - Paper i cartrd €/tona
200102 - Vidre €/tona
200125 - Olis i greixos comestibles (buidats dels
€/tona
decantadors)
200135 - Equips eléctrics i electronics rebutjats,
diferents dels especificats en els codis 200121 i €/tona
200123 gue contenen components perillosos
200138 - Fusta diferent de I'especificada en el codi €/tona
200137
200139 - Plastics €/tona
200140 - Metalls €/tona
200307 - Residus voluminosos €/tona
Preu transport residus perillosos €/servei
Preu transport residus no perillosos no domestics €/servei
(Fusta, Ferralla, Voluminosos, RAEEs, etc.)
Preu transport residus no perillosos domestics :
. . , N : €/servei
(Paper i cartro, envasos, vidre, organic, rebuig).
Preu transport 160403 — Altres residus explosius €/servei
Preu servei recollida i transport 160708 - Residus € .
. servei
que contenen hidrocarburs
Preu servei recollida i transport 200125 - Olis i €/servei
greixos comestibles (buidats dels decantadors)
Subministrament Bidé de plastic amb tapa de €/entreqa
ballesta (120 Litres) 9
Subministrament Bidé metal-lic amb tapa de €/entreaa
ballesta per cendres (200 Litres) 9
Subministrament Bujol (120 Litres) €/entrega
Subministrament contenidor amb rodes (1.100
) €/entrega
Litres)
Subministrament Gabia GRG (1 m?®) €/entrega
Subministrament Gabia metal-lica (1 m?3) €/entrega
Subministrament capsa de seguretat pels residus
: €/entrega
explosius
Lloguer mensual contenidor tipus caixa de 20 m3 €/mes
Lloguer mensual contenidor tipus caixa de 15 m? €/mes
Lloguer mensual contenidor tipus caixa de 10 m® €/mes
Lloguer mensual contenidor tipus caixa de 5 m® €/mes
Lloguer mensual auto-compactadora de 20 m3 €/mes
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Neteja de les sales Mestral i Gregal i de les oficiones de BSM al Dic de Recer:

Any Laborable Laborable o Festiu
Festiu ditirn
ditrn nocturn nocturn

Al
A2
P1

La forma de determinar el preu del contracte es troba a I'apartat B de la Clausula 1 del Plec de Clausules
Particulars (s’acompanya al present contracte com Annex 1).

L’ENTITAT CONTRACTANT no esta obligada a esgotar I'import maxim, sense que aquest fet comporti
cap tipus d’indemnitzaci6 o compensacié al CONTRACTISTA. Unicament es facturaran els serveis
efectivament realitzats, a rad dels seguents preus oferts pel CONTRACTISTA, d’acord amb l'oferta
presentada (s’acompanya al present contracte com Annex 3). Aixi, el preu final del contracte sera el que
resulti d’aplicar als serveis efectivament prestats, els preus unitaris oferts pel CONTRACTISTA.

En el present contracte no s’estableix revisio de preus.

2.3.- En el preu del contracte s’entendran incloses, totes les quantitats necessaries per a la realitzacio
dels treballs corresponents. La seglent relacid, de caracter merament enunciatiu, perd no limitat, inclou:

- Els impostos i quotes a la Seguretat Social.

- Assegurances de tota mena.

- Les despeses i impostos amb motiu del contracte, llevat de I'lmpost sobre el Valor Afegit.
- Els desplagaments o el transport necessaris per la prestacio del servei.

- La manutencié i les dietes del personal, en cas de ser necessaris.

2.4.- En el suposit que s’augmentessin els treballs o serveis objecte d’aquest Contracte, d’acord amb alld
que s’hi preveu, aquest augment es valorara d’acord amb els preus que regeixen el present Contracte.

Tercer.- Facturacio | Forma De Pagament

3.1.- EI CONTRACTISTA facturara els serveis a mesura que es vagin realitzant, d’acord amb les
indicacions establertes al 'apartat B de la Clausula 1 del Plec de Clausules Particulars (s’acompanya al
present contracte com Annex 1)

Només es podran incloure a la factura aquells serveis que hagin estat validats préviament per ENTITAT
CONTRACTANT.

3.2.- ENTITAT CONTRACTANT pagara I'import de les factures mitjangant confirming transcorreguts 30
dies comptant a partir de I'entrada als nostres sistemes informatics del document en PDF (es considerara
entrada quan el correu de LENTITAT CONTRACTANT rebi efectivament el document, comptant com a
data el primer dia laborable).

La factura s’enviara per correu electronic, en format electronic PDF, mitjangcant e-mail a I'adreca
facturabsm@bsmsa.cat, indicant en I'apartat “assumpte” la paraula factura i adjuntant un PDF per factura.

A la factura es fara constar el numero de comanda que L’ENTITAT CONTRACTANT els facilitara.
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Quart.- Termini

4.1.- El termini d’execucio del contracte és l‘establert a 'apartat C de la Clausula 1 del Plec de Clausules
Particulars (s’acompanya al present contracte com Annex 1). Si el CONTRACTISTA ha presentat un
termini inferior en la seva oferta, aquest prevaldra sempre i quan L'ENTITAT CONTRACTANT rhagi
valorada com a positiu.

El termini d’execucié del contracte comencara en la data establerta al Plec de clausules particulars i/o
técniques que regeixen la present licitacié (s’acompanya al present document com Annex 1 i/o 2), o0 en
defecte de previsié expressa, la data de la darrera signatura digital.

4.2.- El contracte es podra prorrogar si aixi s’ha establert en I'apartat C.2. de la Clausula 1 del Plec de
Clausules Particulars (s’acompanya al present contracte com Annex 1).

En aquest cas, la prorroga sera acordada per I'drgan de contractacid i sera obligatoria pel
CONTRACTISTA, d’acord amb allo previst a l'article d’acord amb alld previst a l'article 29 de la LCSP.

En el cas de que el CONTRACTISTA no subscrigui la prorroga d’acord amb alld previst a I'apartat
precedent, LENTITAT CONTRACTANT podra acordar la incautacié de la totalitat de la garantia definitiva
dipositada pel CONTRACTISTA, fent de la seva propietat el seu import, sense necessitat d’intimacié o
requeriment previ.

L’'ENTITAT CONTRACTANT podra resoldre el contracte i adjudicar la prorroga a la segona empresa
classificada en el procediment de licitacid o aquella que, seguint I'ordre de classificacié, accepti les
condicions de la prorroga, per I'import que va oferir en la licitacio, fins I'adjudicacié del nou contracte a
través de la convocatoria d’'un nou procediment de licitacio.

En aquest suposit, LENTITAT CONTRACTANT podra, apart de disposar de les quantitats dipositades
com a garantia, exigir i reclamar al CONTRACTISTA I'import dels danys i perjudicis que el fet de no
subscriure la prorroga li causin.

En el calcul d’'aquest import es tindran en compte, en tot cas, la diferéncia de preu que pugui comportar
I'adjudicacié de la prorroga a un dels licitadors del procediment que no hagi estat CONTRACTISTA, aixi
com l'import dels serveis corresponents a I'elaboracié de la nova documentacié contractual a favor de la
nova empresa, incloent totes aquelles quantitats que de forma motivada i al seu entendre, LENTITAT
CONTRACTANT consideri com a danys derivats d’aquest fet.

En aquests casos, també, LENTITAT CONTRACTANT podra acordar la suspensié de subscripcié de

contracte o adjudicacié dels mateixos, a través de procediments de licitacid, fixant una prohibicié per
contractar amb L’ENTITAT CONTRACTANT fins a un termini de dos anys.

Cingué.- Garanties i Assegurances

5.1.- L’execuci6 del Contracte es realitzara sota el risc i ventura del CONTRACTISTA.

5.2 ElI CONTRACTISTA es compromet a nomenar un Responsable del contracte que actuara com
interlocutor del present Contracte.
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5.3.- Atesa la naturalesa del present contracte el periode de garantia s’estableix en sis mesos en relacié
al servei.

5.4.- Durant la vigéncia del Contracte, el CONTRACTISTA s’obliga a subscriure i mantenir en vigor,
segons correspongui, una polissa de Responsabilitat Civil General que cobreixi aquella responsabilitat en
que pogués incérrer amb motiu de I'execucio del present Contracte, per un import per sinistre i sublimit
per victima per la cobertura de RC patronal, ni inferior a I'establert al 'apartat K de la Clausula 1 del Plec
de Clausules Particulars (s’acompanya al present contracte com Annex 1)

Sise.- Regim De Fiances

6.1.- La fianga, si aixi s’ha establert a I'apartat F de la Clausula 1 del Plec de Clausules Particulars
(s’acompanya al present contracte com Annex 1) S’incorpora a aquest Contracte con annex, una copia
de la fianga constituida pel CONTRACTISTA, per import corresponent al 5% del preu del contracte,
d’acord amb el Plec de condicions particulars, quedant I'original en poder de L'ENTITAT CONTRACTANT,
fiangant I'exacte compliment de les obligacions i de les altres responsabilitats que assumeix, derivades
del present contracte.

6.2.- La fianga respondra de tots els deutes del CONTRACTISTA que es derivin del Contracte; de la seva
execucio o de la seva eventual resolucid; del reintegrament de les quantitats que, en el seu cas,
L’'ENTITAT CONTRACTANT, hagués abonat en excés arran de la liquidaci6 final; del rescabalament dels
danys i perjudicis derivats de l'incompliment de les seves obligacions, inclosos els que poguessin ser
reclamats a L'ENTITAT CONTRACTANT, per tercers i, singularment, per I'’Administracio a tenor dels
termes que regulen el present contracte; i amb caracter general, del compliment de totes les seves
obligacions.

6.3.- En qualsevol dels suposits previstos en la clausula 9.1, excepte en el cas de mutu acord, LENTITAT
CONTRACTANT, podra procedir lliurement i per la seva exclusiva determinacié a I'execucié de la fianga
constituida, i disposar de les quantitats que abasti.

Tot aix0 sense perjudici de les accions, reclamacions o recursos dels quals es cregui assistit el
CONTRACTISTA, gue no suspendran en cap cas la lliure disponibilitat de la fianga per LENTITAT
CONTRACTANT essent la unica obligacié d’aquesta reintegrar en el seu dia les sumes disposades, si
aixi resultés procedent.

6.4.- L’esmentada fianga sera retornada un cop realitzada, a plena satisfacci6 de L'ENTITAT
CONTRACTANT, la liquidacié del contracte i lliurats tots els certificats i documentacio que sigui pertinent.

Sete.- Obligacions Laborals | Fiscals

7.1.- Al llarg de tota la durada del contracte, el CONTRACTISTA haura d’estar al corrent de les obligacions
gue com a empresa li corresponguin en mateéria fiscal, laboral, de Seguretat Social, sindical i de Seguretat
i Salut, i sera estrictament i rigorosament responsable, amb caracter exclusiu i sense cap carrec per
compte de LENTITAT CONTRACTANT, de I'incompliment de qualsevol d’aquestes obligacions.

Aixi mateix, el CONTRACTISTA s’obliga a lliurar mensualment a LENTITAT CONTRACTANT el certificat
d’estar al corrent de les seves obligacions amb la Seguretat Social.
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En cas d’incompliment d’aquest requisit, LENTITAT CONTRACTANT quedara exonerat de la seva
responsabilitat de conformitat amb l'article 42 de I'Estatut dels Treballadors.

7.2.- D’acord amb la Llei 54/2003, de 12 de desembre, de reforma del marc normatiu de la prevencié de
Riscos Laborals i pel Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, que desenvolupa l'article 24 de la Llei
31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de Riscos Laborals, I'adjudicataria esta obligada al compliment
de la normativa vigent en matéria de prevencio de riscos laborals i en aquest sentit, s’obliga a lliurar a
L’ENTITAT CONTRACTANT la documentacio seguent:

i. Avaluacio dels riscos laborals i mesures preventives generals i especifiques de les tasques a
realitzar a les instal-lacions de L'ENTITAT CONTRACTANT
ii. Plade Riscos Laborals.

iii. Llistat d’equips, maquines i eines que utilitzaran per la realitzacié dels treballs.

iv. Llistat dels treballadors que accediran a les instal-lacions de LENTITAT CONTRACTANT

v. Justificants de la formacié i informacié d’aquests treballadors conforme dels riscos als que
estan exposats i les mesures de proteccio que han de tenir en compte.

vi. Informes d’aptitud médica dels treballadors en relacié a les tasques a realitzar o en el seu
defecte certificat informant de que els riscos detectats en la seva Avaluacié de Riscos no es
trobin regulats per cap disposicié legal relacionada amb la proteccié de riscos especifics i
activitats d’especial preciositat i per tant les condicions de treball no provoquen efectes sobre
la salut dels treballadors.

vii.  Contracte amb la Entitat Asseguradora d’Accidents de Treball i Malaltia Professional.

viii. Control d’entrega d’equips de proteccié individuals. Justificants de lliurament d’equips de
proteccio individual als treballadors.

El CONTRACTISTA declara que L'ENTITAT CONTRACTANT |i ha lliurat, amb caracter previ a la
subscripcié d’aquest contracte, la documentacio corresponent a la prevencid, en relacié a la Instal-lacio,
i és la seguent:

i. Avaluaci6 dels riscos relacionats amb els llocs on tingui previst realitzar I'activitat.
ii. Plade prevencio per al control de riscos detectats.
iii.  Mesures de prevenci6 i proteccié que el personal del Promotor haura de tenir en compte
davant d’aquests riscos.

7.3.- EI CONTRACTISTA facilitara a LENTITAT CONTRACTANT el certificat positiu de trobar-se al
corrent de les seves obligacions fiscals emés per I’Administracio als efectes del compliment de l'article
43.1.f de la Llei General Tributaria 58/2003 de 17 de desembre, en qualsevol en el que sigui requerit a
I'efecte.

7.4.- Aixi mateix, el CONTRACTISTA s’obliga a lliurar el certificat acreditatiu de no mantenir deute amb la

Tresoreria General de la Seguretat Social, aixi com el TC2 corresponent, en qualsevol moment que sigui
requerit a I'efecte. Es considera, en tot cas, una obligacié essencial del contracte.

Vuite.- Obligacions Especifigues, Incompliments | Penalitzacions

8.1.- L’execuci6 del Contracte es realitzara a risc i ventura del CONTRACTISTA.

8.2.- El CONTRACTISTA restara obligat a complir 'objecte d’aquest contracte, d’acord amb el plec de
condicions particulars, técniques i resta de documentacié que s’annexa al present contracte.
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8.3.- El CONTRACTISTA s’obliga a complir amb la normativa vigent, que li sigui d’aplicacié d’acord amb
I'objecte del present Contracte, al llarg de tota la durada del contracte.

8.4. EICONTRACTISTA s’obliga a executar la prestacié de conformitat amb les indicacions de LENTITAT
CONTRACTANT.

8.5.- Laiinspeccio i controls dels serveis és responsabilitat exclusiva de 'empresa adjudicataria, no obstant
la facultat de LENTITAT CONTRACTANT a realitzar els controls del servei que consideri oportuns.

8.6.- Sistema de control de la qualitat del servei

Qualitat del servei

Es limitaran a disposar de I'estructura técnica de supervisio i control que es necessiti per a coordinar els
treballs i verificant alld que s’ha realitzat, amb la finalitat d’assegurar que el servei contractat s’esta portant
a terme, segons alld que s’ha establert al present plec i dins dels compromisos contractuals.

De forma mensual, es dura a terme mitjangcant una empresa externa escollida per BSM, una supervisio
dels serveis realitzats. Es comprovara amb el contracte, la planificacié de tasques i el pla de treball previst
entregat per 'empresa, es comprovaran tots els compromisos contractuals sol-licitats BSM, i/o els oferts
per I'adjudicatari, si s’han complert les tasques i el seu nivell de qualitat.

Anualment es fara una reunié amb els responsables del servei per part de BSM, els responsables de
'empresa adjudicataria i una empresa auditora especialitzada externa escollida per BSM. Amb el resultat
d’aquesta reunié es faran anualment les modificacions de servei i freqliéncies que es creguin convenients
per adequar el servei a les necessitats reals, per I'any segtent.

El responsable designat per BSM, establira aquells sistemes d’'inspeccidé, assegurament de qualitat i de
garantia que consideri adients per tal de comprovar I'adequada prestacio del servei i de 'acompliment de
la normativa legal vigent, els protocols de treball i totes aquelles obligacions derivades d’aquesta
contractacio.

BSM, podra sol-licitar a 'empresa adjudicataria el lliurament de quanta documentacié s’estimi necessaria
a més de poder portar a terme, de comu acord amb I'empresa adjudicataria, els controls que s’estimin
procedents sobre les practiques de treball del personal del servei utilitzades, sobre 'acompliment dels
requeriments normatius, etc.

L’empresa adjudicataria esta obligada a informar per escrit i de forma immediata a BSM, de qualsevol
incidencia que afecti el servei.

Sistema de qualificacié del nivell de qualitat del servei

Per tal de garantir la qualitat del servei s’ha previst implantar un sistema de control que verificara la
correcta execucié dels treballs, el compliment de freqiieéncies, d’utilitzacié de productes i materials, la
qualitat ambiental, técnica i estética i en general tot el que s’estableix en aquest plec referent a la qualitat
i quantitat de la prestacié del servei de neteja.

El contractista haura de facilitar a 'empresa de control o als responsables de BSM tota la
informacio, i col-laboracié necessaria per a la realitzacié de les tasques d’avaluacié de la qualitat
de la prestacio del servei de neteja.

El sistema de control avaluara els resultats de la prestacié del servei i determinats aspectes de la
mateixa prestacio (acompliment de la planificacio, utilitzacio dels equips de proteccio individual i
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acompliment de les mesures de prevenci6 establertes, control dels materials i productes emprats,
etc.).

En concret, el sistema de control avaluara els seglents aspectes:

No |

Criteri

' Conceptes Minims de control

Nivell de neteja
de la instal-laci6

En aquest criteri es comprovara el nivell de neteja de tots els elements de
neteja contractats.

S'incloura en aquest control la utilitzacié de llanternes de llum Ultraviolada
(UV) per detectar possibles contaminacions.

Compliment de

Es comprovaran les freqiéncies periodiques contractades i es controlara

Frequencies :
A el seu compliment.
Periodiques
Dins d'aquest concepte, en cap cas el responsable del control fara una
avaluacio dels riscos, no és la seva tasca, el que es controlara sera:
Elements de - Existencia de forma visual de les fitxes de seguretat dels productes.

Prevenci6 de
riscos laborals

- Marca CE en la maquinaria.

- Disposici6 al centre d'informacié PRL

- Ladisposicio en el centre dels accessoris de prevencio proposats
en l'oferta i sol-licitats en el PPT.

Medi Ambient

Els elements controlats en aquest criteri sén elements com ara:

- Recollida selectiva segons l'estipulat en el PPT i els protocols
especifics de cada equipament.

- Gestié dels residus d'envasos i altres elements.

- Colorsi caracteristiques de les bosses de recollida de residus.

Mitjans mecanics
i materials

Els elements controlats en aquest criteri sén elements com ara:

- Utils de neteja, idonis, en bon estat i suficients.

- Productes de neteja, idonis i aprovats, en bon estat i suficients.

- Maquinaria de neteja, idonia, en bon estat.

- Magquinaria oferta existent

- Paper higiénic, eixugamans i sabé de mans, idoni, aprovat, en bon
estat i prou.

- Unitats higiéniques femenines models aprovats, en bon estat i
suficients.

Vestuari del
personal

Vestuari de personal es comprovara:

- Que l'estat dels uniformes del personal sigui correcte sense excés
de bruticia, ni deteriorament.

- Que els uniformes portin el logotip de I'empresa adjudicataria en lloc
visible.

- Que tot el personal porti l'uniforme complet de la seva empresa.

Compromisos
contractuals

Els elements controlats en aquest criteri sén elements com ara la
recopilacié de compliment de les exigéncies del PPT i un resum de qué ha
ofert per I'empresa en la seva proposta.

Satisfacci6 del
client

Es realitzaran unes enquestes de satisfaccié als responsables dels
centres, als usuaris i als visitants, d'acord amb la satisfaccié del servei
de neteja rebut i percebut.

Estat del centre a
criteri de
l'auditor

Es comprovara de manera com a minim:
- Elcompliment dels protocols neteja i higienitzacié
- Lahigienitzacié d'espais
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- L'estat del servei de neteja
- Lavisio general de I'estat del servei

Aixi doncs es realitzaran 5 tipus de controls:

- Control estetic.

- Control de la prestacio.

- Control de compliment dels protocols de neteja sol-licitats i higienicament correctes

- Control de l'acompliment de les operacions periodiques programades de netejadors/es i
d’especialistes.

- Control UV

Una copia dels resultats dels controls s’entregaran a 'empresa contractista.

Mensualment s’obtindra un indicador de qualitat de neteja IQN per centre que englobara els resultats de
totes les observacions realitzades en el periode i que es calculara a partir de les valoracions de cada
control tenint en compte les ponderacions establertes i els factors d’exigéncia de les diferents zones.

Sistema de qualificacié del nivell de qualitat del servei segons criteris

Criteris 1,81 9:
El resultat de la inspecci6 del servei podra qualificar-se d’alguna de les seglients maneres:

Valor IQN Qualificacio |
5 Molt Bo

Bo

Regular
Deficient
Molt deficient

RPN A~ Ol

Molt bo: Les dependeéncies objecte d'analisi presenten un estat d'ordre i neteja Optim, sense taques, olors,
pols o altres indicis de bruticia.

Bo: Les dependéncies objecte d'analisi presenten un estat d'ordre i neteja alts sense arribar al nivell
anterior i sense taques, olors, pols o altres indicis de bruticia tot i que un expert o persona minimament
exigent pot apreciar arees puntuals amb certes insuficiéncies.

Regular: Les dependéncies objecte d'analisi presenten un estat d'ordre i neteja regular, amb preséncia
de lleugeres taques, pols o altres indicis de bruticia puntuals i apreciables per a qualsevol persona, pero
sense presentar un estat d'ordre i neteja insuficient i molest.

Deficient: Les dependencies objecte d'analisi presenten un estat d'ordre i neteja insuficient, amb
preséncia més generalitzada que en el nivell anterior de taques, olors, pols i altres indicis de bruticia
apreciables facilment.

Molt deficient: Les dependéncies objecte d'analisi presenten un estat d'ordre i neteja del tot insuficient i
dolent en el conjunt de la seva superficie.
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BSM assignara un index de qualitat d’1, 2, 3, 4 i 5 segons hagi estat valorada la prestacio com a: molt
deficient, deficient, regular, bona i molt bona.

Cada area o dependéncia, segons les seves caracteristiques i Us, ha de presentar un nivell de neteja
gualificat entre bo i molt bo. Si més no, en cap cas ha de presentar un nivell deficient o molt deficient.

La valoracio la determinaran els responsables assignats per BSM seguint una ruta d'observacions, on
constaran les dependéncies o arees del centre a supervisar (amb un minim de 5 dependencies a analitzar
dintre d'un mateix edifici i dia).

Com a resultat d'aquesta supervisid, es posara a disposicio de BSM i de I'adjudicatari el resultat de
'auditoria, en un accés Web, on es podran comprovar les puntuacions obtingudes i les possibles
penalitzacions si s’escau.

Totes les puntuacions valorades com a 1 i 2 donaran lloc a I'obertura d’'una no conformitat que sera
enviada a I'empresa adjudicataria amb copia als responsables de BSM i de 'empresa auditora segons
protocol del Sistema de qualitat vigent de BSM. Aquesta no conformitat haura de ser gestionada en menys
de 24 hores, sent després enviada per al seu tancament en el mateix accés web. Una vegada comprovada
la solucié de forma correcta 'empresa auditora tancara la no conformitat amb el vistiplau dels serveis
tecnics de BSM.

Criteris 2,3,4,5,6i 7:
El resultat de la inspecci6 del servei podra qualificar-se d’alguna de les segilients maneres:

Valor IQN Qualificacié

5 Correcte
1 Incorrecte

Per a aquests criteris, la puntuacié podra ser:

1: Incorrecte: Quan I'empresa adjudicataria no compleix amb el que s’estableix en el Plec de
Prescripcions Técniques i en la seva oferta.

5: Correcte: Quan I'empresa adjudicataria compleix amb el que s’estableix en el Plec de Prescripcions
Teécniques i en la seva oferta.

BSM assignara un index de qualitat d’1 o 5 segons hagi estat valorada la prestacié com a: incorrecta o
correcta.

La valoracio la determinaran els responsables assignats per BSM seguint una ruta d'observacions, on
constaran les dependéncies o arees del centre a supervisar.

Com a resultat d'aquesta supervisio, es posara a disposicié de I'empresa adjudicataria el resultat de
l'auditoria on es podran comprovar les puntuacions obtingudes i les possibles penalitzacions si s’escau.

Totes les puntuacions valorades com a 1 donaran lloc a I'obertura d’'una no conformitat que sera enviada a
'empresa adjudicataria amb copia als responsables de BSM i de 'empresa auditora segons protocol del
Sistema de qualitat vigent de BSM. Aquesta no conformitat haura de ser gestionada en menys de 24
hores, sent després enviada per al seu tancament en el mateix accés web. Una vegada comprovada la
solucio de forma correcta 'empresa auditora tancara la no conformitat amb el vistiplau dels serveis técnics
de BSM.
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Els documents de supervisié recolliran, almenys, les dades segients:
- Nivell de neteja observat a cada zona i valoracio final atorgada.
- Anomalies observades, gravetat i possibles causes d'aquestes anomalies.
- Mesures de correccio a adoptar amb indicacioé dels compromisos i terminis d'execucid, que seran
controlats en inspeccions i actes posteriors.
- Grafics per a facilitar la lectura dels resultats i comparatius amb mesos anteriors.

Les puntuacions minimes a obtenir respecte de cadascun dels aspectes que s’avaluen en el marc del
sistema de control son les seguents:

Puntuacio
Criteri
. _minima_ |

" Nivell de neteja de la instal-lacio neteja de la instal-lacié 3,75

2 Compllmen_t\d(_a frequéncies 4.00
periodiques

3 Prevencié de riscos laborals 5,00
4 Medi Ambient 5,00
5 Vestuari del personal 5,00
6 Mitjans mecanics i materials 4,00
7 Compromisos contractuals 5,00
8 Satisfaccié del client 3,75
9 | Estat del centre a criteri de l'auditor 3,75

En el mateix accés Web es posara a disposicid dels usuaris responsables de BSM de I'empresa
adjudicataria i de I'empresa auditora, un apartat on s’enviaran les possibles incidéncies i notificacions. La
incidéncia, una vegada enviada, sera rebuda automaticament per totes les parts autoritzades de cada
centre.

Consequeéncies economiques del control
- L’import adetreure sera sobre I'import sense IVA de la factura a la instal-lacié i del més que s’efectui
el control de qualitat. L’empresa adjudicataria, a la vista de raonaments fonamentats i demostrats,
podra presentar al-legacions a la no conformitat establertes.
- Lasistematica de seguiment desemboca en una valoracié mensual de la prestacié puntuada entre
1i5 -respecte dels criteris 1, 8 9- 0 d’'1 0 5 —respecte dels criteris 2, 3, 4, 5, 6 i 7-, resultant, a la
vegada, de totes les observacions realitzades en el mes.

Mesures Correctores

- Avisar a I'encarregat de neteja perqué procedeixi a netejar les zones no realitzades o realitzades
incorrectament reflectides en el control diari de neteja, aixi com esmenar les incidencies
detectades en la resta de criteris.

- Tota puntuacié d’1 o 2 —respecte dels criteris 1, 8 i 9- 0 d’1 —respecte dels criteris 2, 3,4, 5,6 7-
obrira una no conformitat i automaticament 'empresa adjudicataria tindra 24 hores després de la
visualitzacio de l'informe d’auditoria per donar una solucié viable a totes les puntuacions
incorrectes.
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- Encara que el global de I'auditoria complexi amb la puntuacio sol-licitada, una puntuacié d’1 o 2 —
respecte dels criteris 1, 81 9- o d’'1 —respecte dels criteris 2, 3, 4, 5, 6 i 7- és un incompliment catalogat
de molt greu i s’ha de solucionar de forma urgent.

Formalitzacié de les incidéncies

Totes les faltes i incidencies en la prestacié del servei han d’estar formalitzades mitjancant requeriments,
actes de comprovacio de 'empresa supervisora de la qualitat o actes d’'ambdues parts o altres documents
acreditatius que manifestin la falta comesa com, per exemple, I'informe d’auditoria generat.

8.7.- Causes de resolucié del contracte i requlacié de supoésits d’incompliment contractual

Causes deresolucio del contracte
Independentment d’alld que preveu en el plec de condicions particulars administratives de la present
contractacio, es consideren com a possible causa d’acabament del contracte els suposits seglents:

- BSM podra rescindir el contracte i procedir a la seva liquidacié, si durant quatre dies habils
consecutius s’interromp la prestacio del servei per part del contractista, excepte en cas de forca
major. En cas de vaga legal, 'empresa contractista es comprometra a oferir les solucions que
garanteixin els serveis minim imprescindibles que determinin BSM.

L’'incompliment d’alguna de les obligacions contingudes en el contracte, les reiterades deficiéncies en
'execucid de les prestacions, el comportament irregular del personal de I'empresa, les causes
assenyalades en el present Plec i les incloses al plec de condicions administratives del present contracte,
la suspensi6 del servei per raons d’interés public i I'incompliment de les obligacions establertes en els
convenis, acords, reglamentacions i altres normes aplicables al cas.

Incompliment contractual
L’incompliment contractual consisteix en les seglients situacions:

- El retard 0 manca de resposta a una incidéncia i / o peticié expressa de BSM es considerara un
incompliment contractual penalitzable. Aixi com, el retard o omissio de la preséncia immediata del
personal de I'empresa de neteja a la instal-lacié objecte del contracte, quan aixi s'exigeix per BSM.

- Cobriment de les preséncies ofertes inferior al 100% durant 3 dies seguits o 6 alterns en un mes,
la instal-laci6 objecte del contracte adjudicat sense cap mena de justificacio.

- En el cas que l'adjudicatari hagi realitzat de manera defectuosa algun dels serveis contractats la
instal-lacio objecte del contracte, s'aplicara com a regla general, i sempre a criteri de BSM una
penalitzacié de I'1% del pressupost del contracte anual (abans d'IVA), llevat que motivadament
BSM estimin que l'incompliment és greu o molt greu. En aquest cas es podra arribar fins a un 5%
de I'import anual del contracte (abans d'IVA) o fins al maxim legal del 7% de l'import anual de
contracte (abans d'IVA) respectivament. La reiteracié en el compliment defectués es tindra en
compte per valorar la gravetat.

- La valoracié mensual per centre de tres notes inferiors al sol-licitat en el quadre adjunta aquesta

clausula, en inspeccions de control durant 3 mesos, durant un termini de 4 mesos o bé 6 notes
mensuals inferiors al sol-licitat en el quadre abans descrit no continuades al llarg de 9 mesos.
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- Tots dos incompliments s6n acumulatius si el mateix centre rep notes inferiors al sol-licitat en el
guadre adjunt a aquesta clausula, 3 mesos seguits, és hovament penalitzable si al cap de 9 mesos
té 6 notes inferiors al sol-licitat en el quadre adjunt.

Penalitzacié sobre la facturacio del centre i

acumulable per criteri

N© Puntuaci6 100,00 € | 200,00€ | 300,00€ 500,00 € +
Criteri minima + 1,00% +2,00% | + 4,00% 7,00%
1 Nivell de neteja del centre 3,75 3,50 a 3,74 /3,00 a 3,49/2,50 a 2,99 Menys de 2,50
2 Compliment de frequencies 400 | 3,50a3,99/3,00 a3,49/2,50 a 2,99 Menys de 2,50
periodiques

3 Prevenci6 de riscos laborals 5,00 4,50 a 4,99 (4,00 a 4,49/3,50 a 3,99 Menys de 3,50
4 Medi Ambient 5,00 4,50 a 4,99 4,00 a 4,49/3,50 a 3,99/Menys de 3,50
5 Vestuari del personal 5,00 4,50 a 4,99 (4,00 a 4,49/3,50 a 3,99 Menys de 3,50
6 Mitjans mecanics i materials 4,00 3,50 a 3,99 3,00 a 3,49/2,50 a 2,99 Menys de 2,50
7 Compromisos contractuals 5,00 4,50 a 4,99 (4,00 a 4,49/3,50 a 3,99 Menys de 3,50
8 Satisfacci6 del client 3,75 3,50 a 3,74 3,00 a 3,49/2,50 a 2,99 Menys de 2,50
9 Estat del ICZL‘;TO? criteri de 375 | 3,50a374/3,00a3492,50 a 2,99 Menys de 2,50

8.8.- Acords de nivell de servei (ANS)

A part del Sistema de qualificacid del nivell de qualitat del servei, s’estableix un acord de nivell de servei
(ANS) que es contrastara per part de BSM en funcié de la qualitat dels serveis realitzats. BSM es reserven
el dret d’afegir altres indicadors de seguiment i incorporar-los al sistema de penalitzacions, en el cas que
els consideri adients per a validar la correcta realitzacié del subministrament i servei. En relacié als
controls dels ANS, BSM establira una sistema de facturacié variable, en funcié del grau d’acompliments i

de la qualitat dels serveis realitzats.

En cas d’incompliment dels ANS establerts en aquest Plec, BSM podran aplicar una penalitzacié a

'empresa adjudicataria d’acord amb la seglent taula:

Acords a Nivell de

Penalitzacid/bonificaci6 .
Servel

Criteris

Penalitzacié

Acompliment de les
freqliéncies dels serveis
ordinaris oferits pel
licitador

Penalitzacions

d’incompliment
Incompliment de les

fregliéncies dels serveis

ordinaris oferits pel
licitador

Penalitzacio del 5%
sobrelimport de la
proposta de compra

Acompliment dels

Penalitzacions controls de qualitat oferits

Incompliments dels

controls de qualitat oferits

durant tres mesos
consecutius o en sis

mesos durant un periode

de dotze mesos

Penalitzaci6 del 5%
sobrelimport de la
proposta de compra

Acompliment de les
mesures correctives
proposades a partir dels
controls de qualitat oferits

Penalitzacions

Incompliment de les
mesures correctives

proposades a partir dels
controls de qualitat oferits

Penalitzaci6 del 5%
sobrel'import de la
proposta de compra
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i reunions amb BSM

i reunions amb BSM

Penalitzacions

Acompliment del pla de
gestio de I'equipament
ofert

Incompliment del pla de
gestio de I'equipament
ofert

Penalitzaci6 del 5%
sobrelimport de la
proposta de compra

Penalitzacions

Acompliment de resposta
d’'una hora i de solucié de
24 hores per part del
coordinador del servei
davant de qualsevol
incidéncia

Incompliment de
resposta d’'una hora i de
soluci6 de 24 hores per
part del coordinador del

servei davant de

qualsevol incidencia

Penalitzacié del 5%
sobrel'import de la
proposta de compra

Penalitzacions

Acompliment del Pla
d’igualtat o mesures de
paritat oferides

Incompliment del Pla
d’igualtat o mesures de
paritat oferides

Penalitzacié del 5%
sobre I'import de la
proposta de compra

Bonificacio

Acompliment d’'una
qualitat de neteja igual o
superior al nivell minim,
guan el mes anterior no

s’hagi superat

Acompliment d’'una
gualitat de neteja igual o
superior al nivell minim,
guan el mes anterior no

s’hagi superat

Devolucio6 del 50 %
dels imports retinguts
deguts a les auditories
externes de control de

gualitat del mes
anterior

S’afegeixen, també, penalitzacions i SLA relacionats amb el servei de gestié de residus:

Control de Qualitat

Criteris d’acompliment/

Import

(SLA)

Termini de resposta

incompliment

Resposta de la petici6 (indicant per qguan es programa
el servei) dins de les 24 hores posteriors a la peticio.

penalitzat/bonificat

Penalitzacié d’'un 1% de
l'import mensual.

Termini per la
prestacio de servei

Realitzaci6 del servei de recollida d’un residu
emmagatzemat en contenidor dins de les 72 hores
posteriors a la peticio.

Penalitzacié d’'un 2% de
l'import mensual.

En cas que es modifiqui la data inicialment programada
per motius justificats, replanificada i realitzaci6 del
servei dins de les 24 hores posteriors a la primera data
programada.

Penalitzacié d’'un 2% de
limport mensual.

Realitzacié del servei de recollida d’'un residu
emmagatzemat sense contenidor dins de les 144 hores
posteriors a la peticio (en cas que no s’hagi de tramitar

documentacio legal).

Penalitzacié d’un 2% de
l'import mensual.

Realitzacié del servei de recollida d’un residu
emmagatzemat sense contenidor dins de les 720 hores
posteriors a la peticio (en cas que s’hagi de tramitar
documentacio legal).

Penalitzacié d’un 2% de
l'import mensual.

Termini per I'entrega
de documentacio
requerida

Entrega de la documentacié requerida (proformes,
Excel de seguiment de servei, dades dels mostrejos,
etc.) dins dels primers 5 dies habils de cada mes.

Penalitzacié d’'un 1% de
'import mensual.

Entrega de la documentacié requerida esmenada
(proformes, Excel de seguiment de servei, etc.) dins de
les 24 hores posteriors a la sol-licitud de correcci6 per

part de B:SM.

Penalitzacié d’un 0,5%
de I'import mensual.
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Al final de cada periode de facturacié es realitzara un calcul del nivell de servei ofert per I'adjudicatari, i
en el cas de no complir amb els compromisos d’execucioé del contracte en les fites establertes, o amb els
acords de nivell de servei, B:SM podra aplicar els ajustos sobre la facturacié indicats al quadre anterior.

L’aplicacié durant 3 mesos consecutius de les penalitzacions estipulades per incompliment dels SLA
donara dret a la rescissié del contracte per part de BSM.

8.9.- Penalitats de servei general

L’adjudicataria haura de rescabalar a I'entitat contractant o al personal que en depén pels danys i
indemnitzar-la pels perjudicis derivats de dol o negligéncia en el compliment de les obligacions resultants
de I'adjudicacié. Igualment sera responsable dels danys i perjudicis ocasionats a terceres persones durant
I'execucié del contracte.

En els suposits d'incompliment o compliment defectuds de les obligacions assumides per I'adjudicataria,
I'entitat contractant podra resoldre el contracte o compel-lir-lo al compliment del mateix.

L’'incompliment o compliment defectuds de les obligacions contractuals, donara lloc a la imposicié de
penalitzacions. La tipificacié de les faltes als efectes del present contracte, es descriuen a continuacio:

Lleus:
- Manca de col-laboracié amb el personal de I'entitat contractant.
- Lincompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte, que no
constitueixi falta greu.
- No avisar a I'entitat contractant de la incorporacié de personal nou o si es produeixen canvis.
- Incompliment de la normativa sobre Prevencié de Riscos Laborals, qualificats com a lleus per la
seva normativa especifica.
- La valoritzacié o eliminacié d’'un residu mitjangant una via de gesti6 diferent de I'estipulada en el
present contracte, sense motiu justificat 0 comunicat a B:SM.
- L'incompliment de la normativa sobre medi ambient, qualificats com a lleus per la normativa
especifica.
Greus:

- Laresistencia als requeriments efectuats per I'entitat contractant, o la seva inobservanca.

- Lincompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte, que no
constitueixi falta molt greu.

- No disposar de personal suplent per una determinada prestacio.

- Realitzar una jornada de treball superior a la permesa laboralment, i en cas que aixd succeis per
eventualitat, no informar a I'entitat contractant.

- Permetre per accié o omissio, 'accés a dependéncies de I'entitat contractant, a persones alienes
al servei contractat.

- Reincidéencia en la comissi6 de faltes lleus.

- Manca de cobertura de prestacions del contracte durant un periode de temps, per inexisténcia de
personal suplent o altres causes, sempre que no sigui incompliment molt greu.

- L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la nhormativa
general sobre prevencié de riscos laborals, i en especial, les del pla de seguretat i salut en les
prestacions, qualificats com a Greus per la seva normativa especifica.

- Generar molésties o interrupcions en el desenvolupament laboral diari dels operaris de les
instal-lacions on es realitza la recollida.
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- La utilitzacio de sistemes de treball, elements materials, maquines o vehicles diferents dels
previstos en els plecs o dels presentats per 'empresa adjudicataria.

- No respectar la divisié de les fraccions de residus, comportant una barreja dels mateixos i per tant,
una gestié deficient.

- No dur a terme la recollida d'algun residu estipulat dins aquest plec o de algun contenidor que
forma part del parc de contenidors.

- El tracte incorrecte cap al responsable del contracte per part del responsable del servei de gestid
de residus.

- La no entrega de l'etiquetatge exigit per contracte per les diferents tipologies de residus i en el
format estipulat per BSM.

- L'incompliment de les normes de caracter general aplicables al servei o les ordres i indicacions
assenyalades per BSM.

- El canvi d'ubicacié dels recipients sense posar en coneixement, previament, a B:SM i sense
esperar la seva aprovacio.

- L'incompliment que no constitueixi falta molt greu de les obligacions derivades de la normativa
general sobre medi ambient, qualificades com a greus per la normativa especifica.

Molt greus:

- Incompliment de la prestacio del contracte, bé sigui per abandonament o d’altres causes.

- Passivitat, deixament i desidia en la realitzacié del servei.

- La resisténcia als requeriments efectuats per I'entitat contractant, o la seva inobservanca, quan
produeixi un perjudici molt greu a I'execucio del contracte.

- La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquinaria o personal diferents als
previstos en els Plecs i en les ofertes de I'adjudicataria, si s’escau, quan produeixi un perjudici molt
greu.

- No posar a disposicio personal per a I'execucio dels treballs minims establerts.

- Incompliment molt greu de les prescripcions relatives a la subcontractacio, si s’escau.

- Falsejament de les prestacions consignades per 'adjudicataria a la factura.

- Reincidéncia en faltes greus.

- Incorporar personal sense cap coneixement de les seves obligacions, ni formacio prévia.

- Incompliment de la normativa sobre Prevencié de Riscos Laborals, qualificats com a molt greus
per la seva normativa especifica, i en especial de les del Pla de seguretat i salut en les prestacions.

- L’incompliment de les prescripcions sobre seguretat de tercers en les prestacions.

- L'incompliment de la normativa de medi ambient, en casos qualificats de molt greus per la seva
normativa especifica.

- L'incompliment de la normativa vigent sobre gestié de residus: no portar al dia la documentacié
exigida per I'Agéncia de Residus de Catalunya, com la realitzacié de serveis sense realitzar la fitxa
d'acceptacio i la notificacié prévia corresponents, o la fulla de seguiment durant el transport, quan
escaigui.

- El falsejament de les dades de control lliurades a BSM.

- Qualsevol accié o omissié que comporti un risc o un dany en la salut de les persones i al medi
ambient.

- Lageneracio de danys a les instal-lacions on es realitzen els serveis o la utilitzacié inadequada de
les infraestructures de B:SM per activitats diferents de les que constitueixen I'objecte del contracte.
En aquest cas, els possibles imports economics derivats d'aquesta mala utilitzacié seran liquidats
per la corporacid a l'empresa adjudicataria; els mateixos hauran de ser abonats amb
independéncia de la sanci6 que se li pugui imposar.

- Laliquidacié amb anim fraudulent, de les tarifes de forma incorrecta.
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En la tramitacid de l'expedient, es donara audiéncia a l'adjudicataria perqué pugui formular les
al-legacions que estimi pertinents, i I'd6rgan de contractacio resoldra.

En el cas que es produeixi una infraccio lleu, BSM ho notificara a 'empresa adjudicataria perqué ho
corregeixi en el menor temps possible. En cas que aquesta infraccié no es corregeixi, 0 es repeteixi en el
temps, es procedira a obrir una No Conformitat al sistema, la qual haura de ser resposta indicant el pla
d’accio correctiu a seguir.

En el cas que es produeixi una infraccié molt greu, BSM aplicara una penalitzacié econdmica del 10% de
'import mensual a 'empresa adjudicataria. Si un cop aplicada la penalitzacié economica no es resolt la
infraccid, BSM podra rescindir el contracte i adjudicar-lo a 'empresa que hagi quedat classificada a
continuacio.

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d’incompliment que no produeixi
resolucio del contracte, es podra aplicar les sancions seguents, graduades en atencié al grau de perjudici,
perillositat i/o reiteracio:

a. Faltes molt greus: penalitzacié de fins a un 10% del preu del contracte.
b. Faltes greus: penalitzaci6 de fins a un 5% del preu del contracte.
c. Faltes lleus: penalitzacié de fins a un 1% del preu del contracte.
El procediment que es seguira en les penalitzacions generiques sera el que es detalla a continuacio:

» L’drgan de contractacio, notificara a I'adjudicatari per escrit la incidéncia/incompliment ocorregut,
la seva graduacié i les caracteristiques del mateix.

» Es donara un termini maxim de deu dies naturals a I'adjudicatari per presentar les al-legacions que
consideri pertinents, tot indicant quines mesures ha adoptat per evitar la produccié d’'una nova
incidencia/incompliment.

> L’Organ de contractacid, notificara a I'adjudicatari la resolucié adoptada, atenent a les al-legacions
presentades i, en el seu cas, amb la imposicié de la penalitzacié corresponent.

En el cas que alguna de les conductes de I'adjudicatari sigui tipificada com a incompliments, s’aplicara el
régim de penalitzacions descrit.

En tot cas i tal i com s’ha indicat, podra deduir de la factura corresponent I'import de les penalitzacions
aplicades a I'adjudicatari pels incompliments produits, sense perjudici de que la garantia respongui de
I'efectivitat de les mateixes, d’acord amb el que s’estableix a l'article 110 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public

Apart de les obligacions que es contenen a la normativa aplicable i les que es deriven d’aquest contracte
i de la documentacio que se li annexa, sén obligacions especifiques de I'adjudicatari:

i.  Sotmetre’s en tot moment a les indicacions i observacions que li siguin dictades per I'0rgan de
contractacio i/o el responsable del contracte.

ii.  Satisfer tots els impostos, taxes i arbitris que graven I'exercici de I'activitat a que es destina el
contracte.
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iii.  Quedara obligat, i es responsabilitzara integrament en relacié al seus treballadors, del compliment
de les obligacions que es derivin en l'ordre laboral (matéria laboral propiament dita, Seguretat
Social i Prevenci6 de Riscos), fiscal i qualsevol altre de caracter general aplicable, essent Unics
responsables de les obligacions que la normativa aplicable li imposi.

Addicionalment, I'drgan de contractacid, podra requerir en qualsevol moment a I'Adjudicatari
perqué acrediti amb documents, el compliment de les seves indicades obligacions.

iv.  Aportar tot el personal necessari i suficient per a la realitzacié de I'objecte del contracte, d’acord
amb les condicions establertes als plecs contractuals, i amb responsabilitat per oferir 'execucié
del contracte a plena satisfaccié del responsable del contracte.

v.  Compliment de totes les prestacions establertes en els plecs contractuals.

vi.  Complir les instruccions que als efectes de la prestacio del servei li siguin donades.

Nove.- Resolucid | Rescissid

9.1.- Seran causa de resolucié del Contracte:

a) La mort o incapacitat sobrevinguda de I'empresari individual o I'extincio de la personalitat juridica
de la societat adjudicataria. En el cas de mort o incapacitat de 'empresari individual, LENTITAT
CONTRACTANT podra acordar la continuacié del contracte amb els seus successors, sempre que
es compleixin les garanties técniques i economiques necessaries.

b) El mutu acord entre les Parts.

c) La cessi6 del contracte, o bé la subcontractacié o traspas de les prestacions a un tercer quan
s’excedeixi alld establert en aquest document al respecte, amb els limits establerts per la llei.

d) La pérdua de vigéncia de la pdlissa d’assegurances.

e) La comissio de tres o més incompliments, d’acord amb el que s’estableix a la clausula novena
d’'aquest contracte relativa a les penalitzacions.

f) Qualsevol incompliment de les obligacions contractual essencials per part del CONTRACTISTA
incloses les condicions especials d’execucié del contracte a les quals s’ha atribuit caracter
d’obligacions contractuals essencials.

g) Greus deficiencies en el compliment dels treballs encarregats o de les prescripcions técniques.

h) El no lliurament del certificat relatiu a I'article 43.1.f de la Llei General Tributaria.

i) Les altres establertes en aquest contracte o en la seva documentacioé annexa.

j) Les especificades en la normativa aplicable a I'efecte.

k) Incorrer, per part de I'adjudicataria, en alguna de les prohibicions per contractar previstes a la
LCSP.

9.2.- Aixi mateix, sera causa de resolucié del Contracte la dissolucié o extincié6 del CONTRACTISTA,
siguin quines siguin les causes de tals suposits.

9.3.- La concurréncia de qualsevol de les causes assenyalades en aquesta clausula tindra efectes
immediats des de la seva comunicacié per una de les parts, sense perjudici de les accions, reclamacions
0 recursos dels que es cregui assistida I'altra part.

9.4.- L’ENTITAT CONTRACTANT podra, en qualsevol moment, rescindir aquest Contracte per
determinacio propia, abonant al CONTRACTISTA totes aquelles quantitats que tinguessin acreditades i,
a més, una indemnitzacio calculada en el deu per cent (10%) del valor restant del Contracte en el moment
de declarar la rescissio.

9.5.- En cas de que concorri alguna de les causes de resoluci6 indicades, LENTITAT CONTRACTANT
podra optar per la resolucié del Contracte, o per la seva continuacié en les condicions que es pactin, als
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efectes de garantir que es resoldran els perjudicis ocasionats pels incompliments del Contractista i que
aqguest no incorrera en nous incompliments.

9.6.- La resolucié del Contracte per qualsevol de les causes esmentades, excepte el mutu acord, produira
els efectes seguents:

- LENTITAT CONTRACTANT podra continuar la prestacié pel procediment que estimi més
convenient.

- L'ENTITAT CONTRACTANT fara efectius amb carrec a la fianca, fins on aquesta abasti, els danys
i perjudicis que li hagin causat i siguin imputables al CONTRACTISTA, notificant-li la pertinent
relacié i liquidacio, sense que minvin els drets de LENTITAT CONTRACTANT a reclamar-li 'excés
que eventualment no quedara cobert per I'import de la fianga, com tampoc el dret d’aquella a
exercitar les accions, reclamacions i recursos que estimi que l'assisteixin contra la liquidacié
comunicada per LENTITAT CONTRACTANT .

En cas que L'ENTITAT CONTRACTANT no pagués dues o més factures de manera consecutiva o
acumulada el CONTRACTISTA, podra optar per la resolucié del Contracte, amb abonament en aquest
suposit de les quantitats acreditades fins aquell moment, més una indemnitzacié calculada en el deu per
cent (10%) del valor restant del Contracte, o bé la seva continuacio en les condicions que es pactin.

Deseé.- Cessio | Subcontractacio

10.1. El present contracte no podra ser objecte de cessio.

L’adjudicataria podra subcontractar la realitzacié parcial del contracte, de conformitat amb allo establert
al present Plec de clausules particulars, i d’acord amb els articles 215, 216 i 217 de la LCSP.

L’adjudicataria haura de comunicar per escrit, després de I'adjudicacioé del contracte i, com a molt tard,
guan inicii 'execucio d’aquest, a I'd6rgan de contractacio la intencié de subscriure els subcontractes, i
haura d’assenyalar la part de la prestacié que es pretén subcontractar i la identitat, les dades de contacte
i el representant o representants legals del subcontractista i haura de justificar suficientment 'aptitud
d’'aquest per executar-la per referéncia als elements técnics i humans de qué disposa i a la seva
experiéncia, i haura d’acreditar que aquest no esta incurs en prohibicié de contractar.

10.2. El contractista en cap cas podra subcontractar persones 0 empreses que es trobin en suposits
d’'incapacitat o prohibicions de contractar amb el sector public determinats per la legislacié vigent.

Els tercers que subcontracti el contractista no han de realitzar operacions financeres en paradisos fiscals
considerades delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per
aquestes o, en el seu defecte per 'Estat espanyol-, o fora d’ells i que siguin considerades delictives, en
els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda
publica.

En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos fiscals, el CONTRACTISTA
ha d’'informar d’aquestes relacions a I'érgan de contractacié (que en donara publicitat en el perfil de
contractant) i presentar-li la documentacioé descriptiva dels moviments financers i tota la informaci6 relativa
a aquestes actuacions de les empreses subcontractistes.

2025CO0073AC (MR)



ap

'/fi% Ajuntament
A8 de Barcelona

B-M

Onze.- Confidencialitat | Transparéncia

11.1. En compliment del qué disposa la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades
Personals i garantia dels dret digitals, i el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell,
de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46 / CE , en el que
es regula el dret d’informacié en la recollida de les dades de caracter personal, es deixa constancia del
seguents extrems:

a. Ladocumentacié requerida per a licitar en el present procediment que contingui dades de caracter
personal és necessaria per la participacié en el mateix.

b. En relaci6 amb la documentacié presentada pels licitadors que contingui dades de caracter
personal de persones fisiques (treballadors, personal tecnic, col-laboradors, etc.), el licitador
garanteix que ha obtingut préviament el consentiment de les persones interessades / afectades
per facilitar la referida informaciéo a LENTITAT CONTRACTANT amb la finalitat de licitar en el
present procediment.

c. La documentacié presentada pels licitadors que contingui dades de caracter personal sera
dipositada a les oficines de LENTITAT CONTRACTANT, ubicades al carrer Calabria, 66, 08015
de Barcelona i sera tractada per LENTITAT CONTRACTANT per la qualificacié, valoracio i
comparacio de les proposicions dels licitadors i per donar compliment a les finalitats establertes a
la normativa de contractacié publica que sigui d’aplicacié a LENTITAT CONTRACTANT. Els
destinataris d’aquesta informacié seran la propia entitat contractant, aixi com aquells tercers que
realitzin tasques de fiscalitzacié o aquells tercers que, en I'execucio del contracte, necessariament
hagin d’accedir a la mateixa.

d. La presentacio de l'oferta i la documentacié sol-licitada implica que el licitador autoritza a
L’ENTITAT CONTRACTANT a tractar la referida informacié en els termes informats i, en cas que
resulti CONTRACTISTA, en el marc de I'execucié del contracte.

e. Els interessats / afectats podran exercitar els drets d’accés, rectificacid, cancel-lacio i oposicid
dirigint-se a L'ENTITAT CONTRACTANT, com entitat responsable del tractament, a I'adreca
indicada a la lletra c) anterior, adjuntant una copia del Document Nacional d’ldentitat o altre
Document Oficial que acrediti la identitat de la persona que exerciti el dret.

11.2. L’adjudicataria s’obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels dret digitals, al Reial decret 1720/2007, de 21
de desembre, en relaci6 amb les dades personals a les quals tingui accés durant la vigéncia d’aquest
contracte.

La documentacié o informacio que es desprengui o a la qual tingui accés I'adjudicataria amb ocasi6 de
la prestacié de les obligacions derivades del contracte, que correspon a I'entitat contractant com a
responsable del fitxer de dades personals, té caracter confidencial i no podra ser objecte de reproduccié
total o parcial per cap mitja o suport, no se’n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni transmissié a
terceres persones fora de I'estricte ambit de I'execucié directe del contracte, ni tan sols entre la resta del
personal que tingui o pugui tenir I'adjudicataria

L’adjudicataria del contracte, encarregada del tractament de les dades personals que son de
responsabilitat de LENTITAT CONTRACTANT com a responsable del fitxer i tractament de les mateixes,
es compromet a utilitzar-les amb I'iinica i exclusiva finalitat de prestar els serveis encarregats.

L’adjudicataria del contracte es compromet a tractar les dades unicament conforme a les instruccions de

L’ENTITAT CONTRACTANT, per a l'estricte execucio del contracte; a no aplicar o utilitzar les dades
personals que provinguin dels fitxers titularitat de LENTITAT CONTRACTANT amb una finalitat diferent
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a la que s’estableixi al contracte i a no comunicar-les ni cedir-les, ni tan sols per a la seva conservacio, a
d’altres persones.

L’adjudicataria del contracte es compromet a esborrar o retornar les dades personals i els suports o
documents en els quals constin les dades personals obtingudes com a consequéncia de I'execucio del
contracte sense conservar-ne cap copia i sense que cap persona externa tingui accés a les dades si no
és perqué disposa d’autoritzacio expressa de LENTITAT CONTRACTANT.

L’adjudicataria del contracte es compromet a adoptar les mesures establertes al Reial Decret 1720/2007,
de 21 de desembre, d’acord amb la naturalesa de les dades tractades, d’indole técnica i organitzativa que
garanteixin la seguretat de les dades personals que provenen dels fitxers de ENTITAT CONTRACTANT
i evitin la seva alteracio, pérdua, tractament o accés no autoritzat, atés I'estat de la tecnologia, la
naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscs a qué estan exposades, ja provinguin de I'accié
humana o del medi fisic o natural.

L’adjudicataria del contracte i els seus treballadors s’obliguen a guardar estricte secret de tota aquella
informacié a la qual tinguin accés i del compliment de totes aquelles mesures técniques i organitzatives
que s’estableixin per a garantir la confidencialitat i integritat de la informacié. Aquestes obligacions
subsistiran fins i tot després de finalitzar i extingir-se aquest contracte.

Dotze.- Modificacions Contractuals

12.1. Enrelacié a les eventuals modificacions contractuals que es puguin produir, sera d’aplicacié el regim
previst a la subseccio 42 de la Seccio 32 del Capitol | del Titol | de la LCSP, en funcié de si s’han previst
0 no causes especifiques de modificacio.

12.2. De conformitat amb l'article 101 de la LCSP, I'import corresponent a les possibles modificacions. En
aplicacio de l'article 204 de la LCSP, I'import maxim per a la totalitat de les modificacions previstes durant
'execuci6 del contracte sera el resultat d’aplicar el percentatge fixat de fins el 20% sobre el preu inicial
del contracte.

Les modificacions successives que, en el seu cas, es puguin acordar durant I'execucio del contracte per
les causes previstes al Plec no podran superar, en cap cas, el percentatge abans indicat. No afectara a
aguest percentatge les modificacions que, en el seu cas calgui realitzar, emparades en circumstancies no
previstes en el present Plec i realitzades d’acord amb la legislacié aplicable.

12.3. Les causes que poden originar les condicions per a generar una modificacié de contracte son les
seguents:

Subjectives:

A. Successio total o parcial del contractista inicial derivada d’'una reestructuracié empresarial,
donant compliment als requisits i condicions establerts a I'article 98 de la LCSP i sempre que
aixo no impliqui altres modificacions substancials dels contracte, ni tingui per objecte eludir
I'aplicacié de la Directiva.

Objectives:

B. Sis’escau, seran les previstes I'apartat B.3. de la Clausula 1 del Plec de Clausules Particulars
(s’acompanya al present contracte com Annex 1)
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12.4. El procediment per modificar el contracte sera:

- Informe justificatiu del responsable de contracte en el que manifesti la necessitat de procedir a
realitzar la modificacié del contracte.

- Informe Juridic del Departament de contractacié manifestant, en el seu cas, la seva procedéncia.

- Tramit d’audiéncia al contractista per un termini de deu dies habils i compareixenga en que
manifesta haver estat informat de I'abast d’aquests nous treballs.

- Aprovacié de la modificacié i adjudicacié de I'Organ de Contractacié competent a proposta del
responsable de contracte amb validacié pressupostaria.

- Reajustament de la garantia definitiva.

12.5. Les modificacions que s’aprovin seran obligatories pel contractista. Conseqlentment, el
CONTRACTISTA accepta qualsevol modificacié del contracte proposada per I'érgan de contractacié que
compleixi amb el previst en el present Plec o en el Contracte i es compromet a la seva execucié una
vegada s’adopti I'acord corresponent.

En aquests sup0osits, el contractista restara obligat a seguir els treballs amb estricta subjecci6 a les normes
gue, en consequliéncia, li siguin fixades, sense dret a reclamar cap indemnitzacié i sense que per cap
motiu pugui disminuir el ritme els treballs ni suspendre’ls.

No hi haura limitacié de modificacié del contracte a la baixa. En cas que les modificacions a la baixa
superin el vint per cent de l'import d’adjudicacié, el CONTRACTISTA podra sol-licitar la resolucié del
contracte i la liquidacié dels treballs realitzats, sense tenir cap dret a cal altre tipus d’indemnitzacié o
pagament en concepte de benefici deixat d’obtenir.

12.6. La modificacio per causes previstes al plec no podra suposar I'establiment de nous preus unitaris
no previstos al contracte.

12.7. Per la resta de modificacions, el Contracte se subjectara allo previst a I'article 205 de la LCSP

Tretze.- Especificitat de la Relacié Entre I’Entitat Contractant i la Plantilla de Treballadors del
Contractista

13.1. Tot el personal assignat a I'objecte del present contracte, estara allo previst al 'apartat T de la Clausula
1 del Plec de Clausules Particulars (s’acompanya al present contracte com Annex 1)

Catorze.- Condicions Especials d’Execucio

14.1.- El pagament per part del contractista de les factures dels seus subcontractistes i/o proveidors
derivades de I'execucié de les obres objecte del present Plec s’haura de fer en el termini previst a la Llei
3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat de les
operacions comercials. Aixi mateix, i d’'acord amb el que s’estableix al contracte, 'empresa contractista
ha de presentar la documentaciod que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d’abonament a les
empreses subcontractistes, quan sigui requerida pel responsable del contracte i, en tot cas, una vegada
finalitzada I'obra.

14.2.- Els compromisos assumits per I'adjudicataria en la seva oferta en relacio a la contractacié publica
sostenible.
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14.3.- Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant tot el
periode contractual: L’empresa contractista ha de mantenir, durant tota I'execucié de I'obra, les condicions
laborals i socials de les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte, fixades en el
moment de presentar I'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacié.

14.4.- El compliment de la inexisténcia de relacié economica i/o financera il-legal amb un pais considerat
paradis fiscal.

14.5.- Les obligacions de caracter ambiental que s’estableixen en el present Plec i al Contracte tipus.
14.6.- En compliment de la no utilitzacié de llenguatge o imatges sexistes en I'execucié del present
contracte, el licitador s'obliga a lliurar abans de la recepcié de la prestacié un Informe valoratiu de les
mesures implantades i incidéncies detectades i esmenades que s'hagin produit durant I'execucié del
present contracte.

14.7.- -Contractacio de persones en situacié d’atur amb dificultats especials d’'insercio laboral o d’exclusio
social.

Quinze.- Signatura del Contracte i Desplegament d’Efectes

Les parts signaran el contracte a través dels mitjans digitals que als efectes LENTITAT CONTRACTANT
posi a la seva disposicio.

El contracte desplegara els seus efectes en la data i hora posteriors, en la seqtiéncia de signatures.

Setze.- Regim Juridic i Jurisdiccié Competent

Aquest contracte té caracter privat. La seva interpretacié i aplicacié es fara d’acord amb el que s’estipula
a les seves clausules i, en el seu defecte, a la normativa mercantil i civil que li sigui d’aplicacio.

Per resoldre qualsevol discrepancia resultant de la interpretacid6 o execucié del present Contracte,

ambdues parts es sotmeten expressament a la jurisdiccié i competencia dels jutjats i tribunals de la ciutat
de Barcelona, amb renuncia a qualsevol altre fur que els pugui correspondre.

| perqué aixi consti, les parts signen el present contracte i annexes, en senyal de plena conformitat al lloc
indicat a 'encapgalament.
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