CELEILLES BSA 8/25
Serveis
Assistencials SERVEI DE BUGADERIA

QUADRE DE CARACTERISTIQUES ESPECIFIQUES

1. Entitat Adjudicadora

a) Organisme: Badalona Serveis Assistencials, SA (BSA).

b) NIF: A-59551655

c) Organ de contractacié: Geréncia.

d) Tipus de poder adjudicador: Poder Adjudicador No Administracié Publica.

e) Responsable del contracte: Direccié d’Infermeria de Badalona Serveis Assistencials, SA.

f) Organ destinatari de les factures derivades del contracte: Direccié Econdmicofinancera.

g) Centre destinatari: Tots els centres gestionats per BSA, segons l'establert a I'apartat 1 del Plec de
Prescripcions Técniques

h) Numero d’expedient: BSA 8/25

2. Objecte del contracte

a) Descripcio de l'objecte: Servei de Bugaderia per a BSA.

b) CPV: 98311000-6 “Servicios de lavado y limpieza en seco” NUTS: ES511
c) Divisio per lots: Lot Unic

d) Numero de lots: No Aplica

e) Les propostes s'hauran de presentar a lot sencer: No Aplica

f) Les propostes es poden presentar a diferents lots: No Aplica

g) Les propostes poden superar l'import maxim del lot: No Aplica

h) Els licitadors poden ser adjudicatari de més d’un lot : No Aplica

3. Pressupost del contracte

El pressupost de I'expedient és el seglent:

a) Valor estimat del contracte: 1.493.100,00 € (1.806.651,00 € IVA inclos)
b) Import licitacio: 414.750,00 € (501.847,50 € IVA inclos)

c) Import possibles prorrogues: 829.500,00 € (1.003.695,00 € IVA inclos)
d) Import anual: 414.750,00 € (501.847,50 € IVA inclos)

e) Import possibles modificacions: 82.950,00 € (100.369,50 € IVA inclos)

f) Partida IVA anual: 87.097,50 €

g) Anualitats: 2025-2026-2027

El concepte e) Import possibles modificacions s’ha calculat aplicant el percentatge del 20% sobre I'import de
licitacio.

Aix0 no obstant, per a la determinaci6 del Valor Estimat del Contracte (VEC), - i d’acord amb les indicacions de
linforme 2/2020, de 27 de marg, de la Junta Consultiva de Contractacié Administrativa de la Generalitat de
Catalunya -, s’ha calculat 'escenari que contempla el valor maxim que el contracte pot hipotéticament assolir,
fent efectives les modificacions en el primer any de vigéncia del mateix i extrapolant-les a les possibles
prorrogues.

Aquest import s'ha calculat incorporant tots els costos estimats, directes i indirectes associats a la prestacio
que constitueix I'objecte del contracte, de conformitat amb I'establert a I'article 100 de la Llei 9/2017, de 8 de
Novembre, de Contractes del Sector Public.

4. Régim de modificacié del contracte

El contracte es podra modificar fins a un maxim del 20% sobre el preu del contracte en els casos seguents:

L’augment o disminucié de I'activitat de I'organitzacid que sigui necessaria la utilitzaci6 de roba i a
consequeéncia el rentat de la mateixa (tancaments d’unitats).

La disminucié d’activitat de I'Area Quirtrgica durant les obres de remodelacié de I'Hospital Municipal de
Badalona entre la durada inicial i la possible prorroga.

La substitucio de roba de tela per roba d’un sol Us.
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No obstant aixd, es contempla la possibilitat de modificacié del contracte per rad de I'aplicacié6 de mesures
d’estabilitat pressupostaria que tenen consideracié d’interés public, d’acord amb la disposicié addicional
primera de la Llei 5/2017, de 28 de mar¢ de mesures fiscals, financeres i administratives.

5. S'accepten variants

a) NO
b) Nudmero de variants:------
c) Aspectes:-—----

6. Acceptacioé d'ofertes integradores

a) NO

7. Solvéncia de les empreses

Els licitadors hauran d’acreditar la seva solvéncia econdmica i financera i técnica mitjangant I'aportacié dels
documents seguents:

Solvéncia economica i financera:

El volum anual de negocis referit a I'any de major execucié dels darrers tres anys conclosos ha de ser de, com
a minim, una vegada i mitja el valor anual mig del contracte.

Aquesta circumstancia s’acreditara mitjangant I'aportacio dels comptes anuals aprovats i dipositats al Registre
Mercantil (és imprescindible que s’aporti el model normalitzat del Registre Mercantil) o en el registre oficial que
correspongui 0, en el cas d’empresaris individuals no inscrits al Registre Mercantil, mitjangant el llibre
d’inventaris i comptes anuals legalitzats per aquest Registre.

Solvéncia técnica:

Els licitadors hauran d’acreditar que I'import anual acumulat en I'any de major execucio dels darrers tres anys
dels serveis corresponents al mateix tipus o naturalesa que el que correspon a I'objecte del contracte, és de
com a minim el 70% del valor anual mig del contracte.

Aquesta circumstancia s’acreditara mitjangant 'aportacié d’una relacié dels serveis realitzats per I'interessat en
el curs dels darrers tres anys, corresponents al mateix tipus o naturalesa al que correspon l'objecte del
contracte, especificant I'import, les dates i el destinatari public o privat. En el cas de destinataris publics, els
serveis realitzats s’entendran acreditats si s’aporta certificat expedit o visat per I'd6rgan competent. En el cas de
destinataris privats, els serveis realitzats es podran acreditar mitjancant certificats expedits per aquests o, en el
seu defecte, mitjancant declaracié del licitador acompanyada dels documents que acreditin la realitzacié de la
prestacid. Els certificats d'execucié emesos per destinataris publics podran ser comunicats directament per
aquesta entitat a I'drgan de contractacio.

Per determinar la correspondéncia entre els serveis acreditats i els de I'objecte del contracte es verificara la
coincidencia entre els tres primers digits dels seus respectius codis CPV.

Solvéncia técnica especifica:

No Aplica

Classificacio empresarial (només per les contractacions de serveis):

Necessitat de presentar classificacio: No Aplica
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8. Obtencié de documentacio

a) Pagina web: https://contractaciopublica.gencat.cat/ Badalona Serveis Assistencials, SA

9. Documentacié a presentar

L’assenyalada al Plec de Clausules Administratives Particulars, al Plec de Prescripcions Técniques i al present
quadre de caracteristiques especifiques.

Sobre A: L’establerta al Plec de Clausules Administratives Particulars.
Sobre B: L’establerta al punt 10 del Plec de Prescripcions Técniques.
Sobre C: L’establerta al Plec de Clausules Administratives Particulars i Plec de Prescripcions Técniques.

Numero de sobres a presentar: (3)

10. Vigéncia del contracte

a) Periode: 1 any

b) Possibilitat de prorroga: S

¢) Termini maxim de prorroga: 2 anys, mitjangant prorrogues anuals, fins a un maxim de 3 anys de durada
total del contracte.

11. Subrogacié del personal

S O NO X

* Nota: En el cas que hi hagi personal a subrogar, sera el que consta al Plec de Prescripcions Técniques.

12. Condicions de participacié - Requisits per licitar

Els assenyalats al Plec de Clausules Administratives Particulars.

13. Data maxima de formulacié de consultes per part dels interessats a I'expedient

De conformitat amb la clausula quinzena del Plec de Clausules Administratives Particulars, la data maxima que
I'Organ de Contractacié acceptara dubtes o consultes en relacio als plecs que regeixen la present licitacio sera
de 12 dies abans de finalitzar el periode de presentacié d’ofertes.

14. Data inici de la prestacio i lloc de lliurament i/o d'execucié

a) Data d’inici de la prestacié (en cas de contractes de serveis): Dia 1 del mes seguent a la formalitzacié del
contracte.
b) Lloc: Tots el centres gestionats per BSA

15. Programa de treball

Segons I'establert al Plec de Prescripcions Técniques.

16. Forma d'adjudicacié

a) Tramitacio: Ordinaria.
b) Procediment: Obert harmonitzat.
c) Forma: Utilitzaci6 de diferents criteris per a determinar la millor oferta relacié qualitat preu.

17. Garanties

a) Provisional: Resta dispensada.
b) Definitiva: L’adjudicatari haura de constituir una garantia definitiva del 5 per 100 de l'import de licitacio,
exclos IVA.
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18. Presentacié d'ofertes

a) Periode: abans de les 14:00:00 hores del dia 5 de maig de 2025.
b) Forma de presentacio: Mitjangant sobre digital i conforme I'establert a la clausula quinzena del Plec de
Clausules Administratives Particulars.

19. Mesa de Contractacio

President: Sr. Albert Monterde Martinez, Director d'Infermeria de Badalona Serveis Assistencials, SA o persona
en qui delegui.

Secretaria: Sra. Cristina Garcia Lopez, Técnica Superior de la Unitat de Contractaci6 de Badalona Serveis
Assistencials, SA o persona en qui delegui.

Vocal: un membre del Consell d’Administracié de Badalona Serveis Assistencials, SA o persona en qui delegui.
Vocal: Sra. Ona Maduefio Grifols, Directora Econdmicofinancera de Badalona Serveis Assistencials, SA o
persona en qui delegui.

Vocal: Sra. Célia Garcia Gonzalez, Directora de Gestié de Badalona Serveis Assistencials, SA o persona en qui
delegui.

Vocal: Sr. Oriol Moraté Sierra, Advocat del Servei Agregat de Contractacions Administratives del Consorci de
Salut i Social de Catalunya o persona en qui delegui.

20. Obertura privada de les ofertes dels sobres B (documentacié técnica i criteris susceptibles de
judici de valor)

En virtut de I'establert a I'article 157.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public,
atés que en la present licitacié es preveu la utilitzacié de mitjans electronics, I'obertura dels sobres B (referent
a la documentacio6 técnica i criteris susceptibles de judici de valor) no es realitzara en acte public.

21. Demostracidé

No aplica

22. Visita técnica

No aplica, excepte a peticié del licitador que ho sol-liciti, la visita s’haura de fer abans de I'Gltim dia d’entrega
de les ofertes, sense que aixd faci endarrerir aquesta data, i mitjancant la Plataforma de Serveis de
Contractacio Publica.

23. Obertura privada de les ofertes dels sobres C (proposicié econdmica i criteris avaluables de forma
automatica)

En virtut de I'establert a I'article 157.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public,
atés que en la present licitacié es preveu la utilitzacié de mitjans electronics, I'obertura dels sobres C (referent
a la proposicié econdmica i criteris avaluables de forma automatica) no es realitzara en acte public.

24. Criteris d'adjudicacié

Els criteris d’adjudicacié s’aplicaran sobre un total de 100 punts.

La distribucié de la puntuacio establerta és la seguent:

CRITERIS OBJECTIUS O AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA (SOBRE C) (60 punts)

1. Valoracio proposta @CONOMICA........cciiiiiicicirsseneirrer s s ss s s sssms e e e e e s e s s s s s s smnnns e e e e e eessessasssssnnnnesnnnens 60 punts

La puntuacié de la part economica es fara atorgant la maxima puntuacié a I'oferta més economica i puntuant-
se la resta en una proporcié comparada respecte de la més econdomica:

L’oferta es fara en euros /Kg de roba neta, essent el maxim de 1,05€/ Kq Roba Neta IVA no inclos.
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X=y-(y*((Oc-Oma)/Oma))

X=Puntuacié resultant; Y=Puntuaci6 maxima de lapartat; Oc= Oferta comparada; Oma=0Oferta més
avantatjosa

CRITERIS SUBJECTIUS O SUSCEPTIBLES DE JUDICI DE VALOR (SOBRE B) (40 punts)

La puntuacié s’atorgara segons el grau d’acompliment dels aspectes descrits a I'apartat 10 del Plec de
Prescripcions Técniques i avaluables d’acord amb els criteris que consten a continuacio:

2 R 1= ¢ VoY = TR =Y o (o VN 22,5 punts
1. Organitzacio del Servei i Pla OPEratiU..........c.ueiiiiiiiiiiie et eeaeee e 12,5 punts

(explicacié de forma detallada de tot el procés des de que es recull la roba bruta fins que arriba als
centres la roba neta)

e Procés de recollida de roba bruta.............cooevveiiiiiiiiiiiei e 2,5 punts
o Procés de rentat i desinfeCCiO........cuuueiiiiiiiii e 3 punts
e Procés d'assecatiplegatde laroba.........ccccocviiiiiiiiiiiiiii e 2 punts
o Procés de lliuramentientregade laroba..........cccccvvieeiiieiiiiiiiiccceee 2 punts
e Transport de la roba i mesures d’higienitzacié dels estris de transport......1,5 punts
e Subministrament, preparacié i manteniment dels carros, gabies

i ACUMUIAAOrS dE PEIXES......cvveiieiiieie et 1,5 punts

Els licitadors ens han de descriure l'organitzacié del servei i el pla operatiu per poder saber com
funciona en tot moment el circuit de la roba de la nostra organitzacio, des del moment que surt dels
nostres centres en sacs de roba bruta fins el moment que entreguen la roba neta a cada centre.

2. Capacitat de resposta en cas demergéncia (es valorara el menor temps de
2L oLk - ) ORI 2 punts
En cas d’emergeéncia per crisi sanitaria, és essencial disposar del servei en el minim temps possible i
amb la major eficiencia

3. Relacio de 'eqUIP NUMA..........oooi i e e e e e e e e e e e e e 2 punts
Y 111 =T T (=T (o PP PR 2 punts
5. Protocols de treball, prestacio del SErVeI...........ouvuiiiiiiiiiiiii e 2 punts
6. Productes ULIITZALS...........uuuiiiiiieieeee e e e e e e 2 punts

Es valorara la memoria técnica basant-se en diversos aspectes. Primerament, es valorara que la memoria
sigui completa i detallada, abordant tots els aspectes rellevants relatius als circuits que sén objecte del present
servei.

A més a més, es valorara que sigui clara i concisa en la seva exposicio, facilitant aixi la comprensié dels
continguts.

Finalment, es valorara l'ordre i la lIogica amb que s'estructurin els continguts, assegurant una presentacio
ordenada i coheréncia en la informacié proporcionada.

0 o F= o L= T - - 7 punts
1. Plade qualitat del SEIVeI...........oiii e e 3 punts
2. Sistemes d’informacio, supervisio i GeStiO..........cooii i 4 punts

(Es valorara disposar de sistemes de gestié via web)

Es valorara que el Pla de Qualitat sigui complet, que estigui exhaustivament desenvolupat i estructurat,
abordant de manera detallada tots els aspectes rellevants de la qualitat del servei. Per a poder acreditar que
tot el circuit descrit a la memoria tecnica es faci d'una manera qualitativa i fent servir les normes
higienicosanitaries que siguin necessaries, per aixo es demanen també els sistemes d’informacié, que sera la
manera que ens puguin transmetre tots aquests controls qualitatius.
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Es valorara que inclogui una amplia gamma d’indicadors de rendiment i qualitat, que permeti mesurar de
manera precisa i objectiva I'eficacia, I'eficiéncia i la qualitat dels serveis prestats. Aquests hauran de ser clars i
alineats amb els objectius establerts en el present servei, facilitant aixi el sequiment i I'avaluacié dels resultats
obtinguts i la identificacio d’arees de millora.

Es valorara que el Pla de qualitat inclogui protocols de treball especifics, que estableixin procediments,
directrius i pautes operatives a sequir per garantir la conformitat amb els estandards de qualitat establerts; que
siguin detallats, practics i facilment comprensibles per a tots els membres de I'equip.

2 T Y | 1 (=SS 8 punts
J =0 [ (] 0 =T (o N 2,5 punts
N o b W o LR g T Yot o TR =1 o Lo = | - 2,5 punts
3. Responsable direCte del SEIVEI. .......oo it 3 punts

Es necessari que els licitadors ens presentin el plans de formacié i plans de riscos laborals per assegurar que
els seus treballadors estan formats i informats i que reben totes les mesures de proteccio laborals necessaries
per poder desenvolupar la seva feina al seu lloc de treball. Sobretot en temes mecanics i productes quimics ja
que es tracta de feines molt repetitives, associades amb malalties i accidents laborals.

Pel que fa al responsable directe del servei, es important que el perfil sigui un interlocutor per a una
organitzacié com BSA.

8 1 11 o =S 2,5 punts

Sistema de control de la tracabilitat de la roba de I'organitzacié. Des de que I'adjudicatari la ve a recollir
als centres de BSA fins que I'entrega al mateix centre una vegada I'ha netejat i higienitzat. Amb aquesta
millora es pretén minimitzar les errades continues d’entregues de la roba a altres centres i/o falta
d’alguna de les peces habituals a entregar i també per detectar les possibles pérdues de roba.

Es requereix l'obtenci6 d'una puntuacid6 minima de 24 punts sobre 40 en l'apartat de criteris técnics
susceptibles d’'un judici de valor. Les ofertes que no arribin a aquest llindar de puntuacié minima seran
automaticament excloses de la licitacio.

25. Termini minim de garantia

a) No Aplica

26. Ofertes amb valors anormals

a) Sl
b) Sén les segients: Son les que consten en el Plec de Clausules Administratives Particulars.

27. Polissa de Responsabilitat Civil

a) Obligacio de constituir una polissa de responsabilitat civil: S
b) Import minim: 600.000,00€

28. Subcontractacio

Sl O NO X

Es considera que les prestacions que integren I'objecte del contracte formen part d'un conjunt indissoluble que
necessariament ha d'anar coordinat per a la satisfaccio de la necessitat recollida en aquesta licitacio.

S’ha valorat que la totalitat de les tasques objecte de contractacié que es descriuen en el Plec de Prescripcions
Tecniques tenen la consideracié de tasques critiques, per la qual cosa la seva subcontractacidé aniria en
detriment de la correcta execucio6 del contracte:

= Procés de recollida de roba bruta

= Procés de rentat i desinfeccié
= Procés d’assecat i plegat de la roba
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Procés de lliurament i entrega de la roba
Transport de la roba i mesures d’higienitzacié dels estris de transport
Subministrament, preparacié i manteniment dels carros, gabies i perxes

29. Forma de pagament

La que s’assenyala al Plec de Clausules Administratives Particulars i al punt 8.1. del Plec de Prescripcions
Teécniques.

El preu del contracte s’abonara durant tota la vigéncia en fraccions mensuals, aplicant el preu unitari ofert per
I'adjudicatari a I'activitat realment realitzada.

30. Revisié de preus

NO hi ha revisio de preus

31. Obligacions contractuals essencials

Les que consten al Plec Clausules Administratives Particulars i al Plec de Prescripcions Técniques, i en
especial les seguents:

Obligacions de I'adjudicatari

L’adjudicatari resta obligat, amb caracter enunciatiu i no limitatiu, a:

El compliment dels principis étics i regles de conducta als quals els licitadors i els contractistes han
d’adequar la seva activitat (clausula 41ena, punt 3 del PCAP).

El compliment dels criteris d’adjudicacié ofertats pel contractista, entenent que aquests han resultat
determinants per a I'adjudicacio6 del contracte al seu favor.

Mantenir 'equip de treball ofert durant tota la vigéncia del contracte o, en el seu defecte, si per raons
alienes a la seva voluntat no pot mantenir algun d’aquests professionals, i prévia aprovacié del
responsable del contracte, aportar perfils iguals o superiors.

La sancié per part de I'd0rgan de la competéncia, al contractista, per una infraccié greu en matéria de
falsejament de la competéncia a causa del seu comportament en el procediment de licitacio.

Executar el servei amb la maxima diligéncia exigible a un bon professional, de conformitat amb les bones
practiques del sector i segons el previst en el present Plec i els seus annexes.

A tenir en compte, donar compliment i fer complir a tercers, en I'execucid del servei objecte del contracte,
la normativa que estigui vigent i que, si s’escau, resulti aplicable.

Complir amb els terminis previstos en el present Plec i la seva oferta.

Vetllar pels interessos de BSA en execucidé del servei objecte del contracte, i actuar amb bona fe i
transparéncia envers el responsable del contracte.

Aplicar les instruccions del responsable del contracte per part de BSA.

Posar en coneixement del responsable del contracte qualsevol error, incidéncia, incompliment normatiu o
risc que detecti en I'execucio del present contracte.

Rectificar, a la major brevetat possible, els errors que detecti en I'execucié de les seves funcions, posant-
los en coneixement de BSA, sense perjudici de les responsabilitats que es puguin derivar d’aquests errors.
Mantenir, durant tota la vigéncia del contracte, la pdlissa de responsabilitat civil indicada al quadre de
caracteristiques especifiques.

Compliment normatiu

L’adjudicatari, en execucié dels serveis objecte del contracte, haura de tenir en compte la normativa
aplicable, aixi com tota circumstancia legal, técnica o de qualsevol altre tipus que afectin a la seva
execucio.

En I'execucio6 del contracte, I'adjudicatari esta obligat a garantir el ple compliment de la normativa vigent i,
en especial, el compliment de la normativa en matéria de Prevencié de Riscos Laborals respecte del
personal que executara les tasques que constitueixen I'objecte del contracte.

Obligacio d’aplicar com a minim les condicions salarials del conveni col-lectiu de referéncia del sector.
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Compromis de confidencialitat per part de 'empresa i dels professionals que executaran el contracte
respecte de les dades obtingudes en I'execucid del contracte, aixi com d’implantar les mesures de
seguretat pertinents per tal de garantir la confidencialitat d’aquesta informacié.

L’'adjudicatari també esta obligat a assegurar que els seus professionals garanteixen el ple compliment de
tot allo que estableix el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de
2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d’aquestes dades (RGPD), i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades
Personals i Garantia dels Drets Digitals, aixi com la seva normativa de desenvolupament, en relacié amb
les dades personals a les quals tingui accés amb ocasio6 del contracte.

32. Aspectes relatius a criteris socials i ambientals

Els que consten al Plec de Clausules Administratives Particulars i al Plec de Prescripcions Técniques, i en
especial:

a)
b)

c)

El compliment de les obligacions laborals o de seguretat Social (clausula 30ena del PCAP).

Que lI'empresa adjudicataria aporti la relacié detallada de subcontractistes i subministradors amb
especificacio de les condicions relacionades amb el termini de pagament i la presentacio del justificant de
compliment del pagament en termini (clausula 52ena del PCAP).

Aixi mateix, a la clausula 42 Clausules de caracter social, es recullen tot un seguit d'obligacions de caire
social que I'adjudicatari ha de complir.

Amb aquestes condicions es pretén vetllar pel compliment de les condicions laborals dels treballadors de
I'empresa adjudicataria, garantir el pagament en temps i forma a les empreses subcontractistes i contemplar la
inclusié de clausules de caracter social.

33. Sancions i Penalitats

Les que consten en el Plec de Clausules Administratives Particulars i al Plec de Prescripcions Tecniques.

En cas de discrepancia en la regulacié dels diversos documents o en cas que la mateixa infraccio estigui
penalitzada de forma diferent en els diversos documents citats anteriorment, tindran preferéncia d’aplicacié les
seglents penalitats (en I'ordre que s’indica):

1. Les regulades a la clausula 9 del Plec de Prescripcions Técniques.
2. Les regulades al Plec de Clausules Administratives Particulars.

34. Causes especifiques de resolucié contractual

Les previstes en el Plec de Clausules Administratives Particulars i al Plec de Prescripcions Técniques.

En cas de discrepancia en la regulacio dels diversos documents, tindran preferéncia d’aplicacio les seglents
causes de resolucié (en I'ordre que s’indica):

1. Les regulades al Plec de Prescripcions Técniques.
2. Les regulades al Plec de Clausules Administratives Particulars.

35. Propietat Industrial i intel-lectual

El regulat en el Plec de Clausules Administratives Particulars.

36. Cessio del contracte

Si, prévia autoritzacio de BSA.

El contractista pot cedir els drets i les obligacions que dimanen del contracte a un tercer, sempre que les
qualitats técniques o personals del cedent no hagin estat rad determinant de I'adjudicacio.

L’empresa cessionaria haura d’acreditar que reuneix tots els requisits de solvéncia técnica, econdmica i
solvéencia técnica especifica indicats en el present plec.
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37. Execuciod del contracte: Proteccio a la infancia i a ’adolescéncia

L’execucié del contracte implica el contacte habitual amb menors: NO

38. Recurs

a) Tipus de Recurs: Recurs especial en materia de contractacio.
b) Organ competent en procediments de recurs: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public.

39. Indicar si el contracte esta relacionat amb un projecte o programa finangat amb fons de la Unié
Europea

S O NO KX

40. ACP aplicable al contracte

SI NO O

41. Tractament de dades de caracter personal

L’'execucié del contracte requereix el tractament de dades de caracter personal per part de I'empresa
contractista: SI O NO

L’adjudicatari estara subjecte al deure de confidencialitat i obligacié del secret en aquells suposits en qué
accedeixi accidentalment a les dades personals en el desenvolupament de la prestacio del contracte. Aquesta
obligacié de confidencialitat i secret es mantindra vigent encara que finalitzi la relacié contractual. L’adjudicatari
es compromet a traslladar aquestes obligacions a tot el personal que, en algun moment, tingui accés a les
dependéncies de Badalona Serveis Assistencials, SA.

42. Per més informacid o aclariments

Les consultes técniques i/o administratives es formularan a través del Perfil del Contractant de BSA, a la
Plataforma de Serveis de Contractacio Publica de la Generalitat de Catalunya.

Les respostes a les consultes plantejades seran publicades al Perfil del Contractant de BSA com a maxim 6
dies abans de finalitzar el periode de presentacié d’ofertes.

Més informacié: podeu consultar els Materials dajuda a la ciutadania i les empreses
https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

Dubtes, incidéncies i consultes técniques sobre les eines: Servei de suport a la ciutadania i les empreses
del SAU — TIC de la Generalitat.
https://contractaciopublica.cat/portal-api/contacte?locale=ca
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