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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS REGULADORES DE LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE DISSENY I PROGRAMACIO D'UNA APLICACIO MOBIL
(APP) INTERPRETATIVA AMB REALITAT AUGMENTADA PER MILLORAR
L'EXPERIENCIA TURISTICA I LA CREACIO D'UNA PLATAFORMA WEB AMB
ITINERARIS, RECURSOS DE DESTINACIO I PROMOCIO DE LA MOBILITAT DEL EL PLA
DE SOSTENIBILITAT TURISTICA ANOMENAT ROTULA, XARXA DE MOBILITAT
SOSTENIBLE EN EL DELTA DE L'EBRE. FASE 1: ETAPA 2 I 3: PASSEIG DEL CARRILET I
HUB DEL MASET, EN EXECUCIO DE L’ACORD DE LA CONFERENCIA SECTORIAL DE
TURISME DE 9 DE MAIG DE 2023, EN EL MARC DE L’ESTRATEGIA DE SOSTENIBILITAT
TURISTICA EN DESTINACIONS DINS DEL PLA DE RECUPERACIO, TRANSFORMACIO I
RESILIENCIA I LA TECNOLOGIA DEL NECESSARIA PER PROVEIiR L’AULA
D’APRENENTATGE DEL HUB DEL CARRILET DEL PLA DE SOSTENIBILITAT TURISTICA
ANOMENAT ROTULA, XARXA DE MOBILITAT SOSTENIBLE EN EL DELTA DE L'EBRE.
FASE 1: ETAPA 1: PASSEIG DEL CARRILET I HUB DEL CARRILET.

Descripcio del contracte Prestaci6 del servei aplicaci6 mobil (APP)

interpretativa amb realitat augmentada per millorar
I’experiéncia turistica i creacié d’una plataforma
web amb itineraris, recursos de la destinacid i
promocié de la mobilitat del projecte Rotula,
Xarxa de Mobilitat Sostenible al Delta de 1’Ebre
del Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinaci6 de

I'Ajuntament de Deltebre

Pressupost base de licitacio 263.866,16 € amb iva inclos
Tipificacio del contracte Serveis
Codi CPV *72000000-5 Serveis TI: consultoria,

desenvolupament de software, Internet i suport
*72262000-9. Serveis de desenvolupament de
programari

+72200000-7. Serveis de programari i consultoria
de programari

*72212932-1.Serveis de  desenvolupamentde
programari ludic

* 30200000. Equip i material informatic
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*30210000. Maquines processadores de dades
(maquinari)

* 30231300. Pantalles de visualitzacid

* 30237240. Cameres Web

+48500000. Paquets de programari de comunicacid
multimedia

*51611100. Serveis d’instal-lacié  d’equips
informatics

* 72267000. Serveis de manteniment i reparacioé de

programari

Area/Servei Promotor

Area Deltebreprojeccio
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1. Objecte del Plec

L'objecte del present Plec de Prescripcions Técniques és descriure 1 concretar els
treballs que s'han de desenvolupar, establir les condicions técniques i1 definir les
obligacions que corresponen a la contractacio del LOT 1 del servei de disseny,
programacio i integraci6 d'una aplicacio mobil (APP) de I’experiéncia turistica i la
creacio d’una plataforma web amb itineraris, recursos de la destinaci6 i promocid
de la mobilitat del projecte Pla de Sostenibilitat Turistica en destinacid (PSTD)
“Rotula-Xarxa de Mobilitat Sostenible del Delta de 1'Ebre Fase 1 Etapes 21 3” i
també del LOT 2 consistent en la tecnologia necessaria per a [’aula
d’aprenentatge del Hub del Passeig del Carrilet del projecte Pla de Sostenibilitat
Turistica en destinacio (PSTD) “Rotula-Xarxa de Mobilitat Sostenible del Delta
de I'Ebre Fase 1 Etapa 17

De conformitat amb l'article 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public (LCSP), es divideix el contracte en 2 lots, ates que
la realitzaci6 independent de les dues prestacions del HUB del Maset identificades
compreses en l'objecte del contracte dificultaria la correcta execucio del mateix
des d'un punt de vista tecnic. La no divisio de les dues prestacions del Hub del
Maset es justifica per la naturalesa interrelacionada 1 complexa dels serveis
requerits. Tant la creacié de l'aplicacié mobil, com la integracié de la tecnologia
de Realitat Augmentada amb el planificador de rutes i1 plataforma web, sén
elements essencials per donar compliment a la necessitat motivadora del contracte,
i la seva separacio6 podria conduir a problemes d'integracié i cohesio. Mantenir-los
com una Unica lictiacid permet una gestio més eficient i una comunicacid coherent
entre els diferents components del projecte. A més, assegura una visio integral que
afavoreix l'alineament amb els objectius establerts. En definitiva, la no divisi6 en
lots optimitza la implementacié del projecte, minimitza els riscos 1 assegura una

millor experiéncia per als usuaris finals.
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El present plec defineix les condicions, les directrius, els criteris técnics i temporals
que han de servir de base per al desenvolupament dels serveis i concretar les
caracteristiques 1 naturalesa deis esdeveniments a desenvolupar per l'empresa

adjudicataria del contracte.

2. Objecte del Contracte

L'Ajuntament de Deltebre té per objectiu la dinamitzacidé 1 reactivacidé de
I'economia local mitjangant la creacioé d'una oferta desestacionalitzada del turisme
que permeti la descongestié de les principals zones turistiques amb major
presencia de visitants. A la vegada, també pretén posar en valor el patrimoni
natural, historic 1 cultural de la poblacid, a més d'incrementar la competitivitat 1 la

sostenibilitat de la destinacid turistica.

La xarxa de mobilitat sostenible del Delta de I’Ebre ofereix una gran riquesa
historica, cultural i natural de l'espai on s'ubica i dels usos que s'han succeit fins a
l'actualitat, 1 avui en dia encara es conserven nombrosos elements patrimonials de
gran rellevancia com simbols de la Guerra Civil, vestigis de époques medievals,
arts de pesca rellevants, etc. No obstant aixo, aquest espai presenta la necessitat de
comptar amb una plataforma de referencia que permeti con¢ixer la historia 1
interpretar-ne el patrimoni cultural, artistic, arquitectonic, natural tanta la

ciutadania en general com les persones visitants.

El PSDT pretén visibilitat tota aquesta riquesa atresorada en el territori 1 posar-la
a disposici6 de les persones que visitin I'espai, amb la finalitat Gltima d'advocar a
un turisme sostenible 1 digital, el qual reivindica la idiosincrasia social, economica
1 cultural deis territoris mitjangant la tecnologia. Paral-lelament, el PSTD Rotula
pretén elaborar una série d'itineraris de descoberta que mantinguin la promocio i
conservacio d'espais naturals 1 de la seva biodiversitat més enlla del Passeig del
Carrilet, fins a ambits de la Xarxa de Mobilitat del Delta de 1’Ebre en fase de

planificacio. La Etapa 1, que €s anterior al PSTD extraordinari, incorpora una aula
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d’aprenentatge que s’incorpora en el present plec ja que també forma part del

projecte de mobilitat sostenible iniciat per I’ Ajuntament de Deltebre.

L'objecte de la contractacid consisteix en la prestacio deis serveis de disseny,
programaci6 d'una aplicacid mobil (APP) que incideixi en I’experiéncia turistica
de el/la visitant en diferents itineraris culturals i de natura de la ciutat, pero,
apostant clarament per la primera Fase, que €s el Passeig del Carrilet/Canal de
I’Esquerra de I’Ebre i la seva trobada amb el Passeig Reinosa/Riu Ebre a partir
d’ambits 1 punts d’interés amb informacié historica 1 del patrimoni natural,
paisatgistic, cultural i gastronomic de la ciutat. Aquesta aplicacidé mobil ha
d'afavorir la creacié d'una nova polaritat en l'oferta turistica del Delta 1 ha de
permetre la descongestid de les principals zones turistiques, principalment platges
1 desembocadura, posant en valor el nucli urba amb capes historiques

desconegudes per a la poblaci6 i el visitant.

En aquest sentit 1 de manera més concreta, aquesta contractacid se centra en el
disseny i programacio d'una aplicacid mobil, del disseny de mitjans multimedia
(moduls) 1 l'adaptacié 1 incorporacid de continguts i1 mitjans multimedia i1 de

Realitat Augmentada (en endavant RA) a la propia aplicacido mobil.

La proposta que es presenta es basa en crear una aplicacid pera telefons mobils 1
tauletes compatibles amb els principals sistemes operatius pera teléfons
intel-ligents (en angles smarlphones) del mercat (coma minim: Android 1 10S), de
consulta 1 visualitzacid deis recursos deis diferents itineraris proposats a més
d'esdevenir una plataforma amb recursos interpretatius de la Xarxa de mobilitat
Sostenible del Delta de 1’ebre. L'aplicacid6 mobil ha de permetre la consulta
d'itineraris, la personalitzacié d'aquests i la implementacié d'una eina de RA que
permeti distingir i millorar I’experiéncia de visita del Passeig del Carrilet, el

Passeig del Riu 1 la xarxa de mobilitat adrecat a diferents publics objectius.
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Tanmateix, la tecnologia objecte d’aquest plec també incorpora la tecnologia de la

primera aula d’aprenentatge de la xarxa de mobilitat sostenible del delta de I’Ebre

que estara situada al HUB del Carrilet, amb una plataforma tecnologica comuna a

la APP i a les prestacions de planificacions de rutes i realitat augmentada.

Aquests objectius han de permetre assolir les segiients fites especifiques:

Amb

Oferta d'una experiéncia turistica immersiva al voltant del paisatge natural
1 cultural del Delta de I’Ebre centrada amb la mobilitat

Posicionament del municipi com un atractiu turistic 1 de visitants locals a
partir del valor generat mitjancant el producte de RA.

Disposar d'una eina tecnologica de gestid eficient de !'experiéncia turistica
1 deis fluxos al voltant del paisatge natural i1 cultural de la poblacid
informacio digital centralitzada en una aplicaci6 accessible Campanyes de
marqueting personalitzades

Feedback amb les persones usuaries(en endavant usuaries) mitjancant la
valoraci6 del productes i experiencies

Disposar d'una eina tecnologica per desenvolupar projectes d'educacid
ambiental i1 alimentaci6 saludable

Contribuci6 a la desestacionalitzacié de la demanda turistica deis principals
atractius arquitectonics tradicionals de Deltebre, incrementant la despesa
turistica per persona i encaminar el turisme a altres indrets de la ciutat

menys congestionats.

aquesta voluntat, es pretén dissenyar 1 programar I'APP del projecte

"XarxaDelta” que ha de servir per millorar I’experiéncia de la persona visitant a

través de la tecnologia; obtenir dades i informacié del comportament de la persona

turista per optimitzar els recursos de la destinacid, fer promoci6 turistica

intel-ligent; 1 tenir un nou canal de comunicacié a la destinaci6. L'aplicacié mobil

es basara en tecniques de:
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e Geolocalitzacid

e Realitat Augmentada (RA) Gamificacio
e Mapes digitals i punts d’interés (POls)

e Selector de perfil amb contingut adaptat
identificacio CPV:

e 72000000-5. Serveis TI: consultoria, desenvolupament de software,
Internet 1 suport.

o 72262000-9. Serveis de desenvolupament de programari.

e 72200000-7. Serveis de programari i consultoria de programari.

e 72212932-1. Serveis de desenvolupament de programari ludic.

e 30200000. Equip i material informatic

e 30210000. Maquines processadores de dades (maquinari)

e 30231300. Pantalles de visualitzacio

e 30237240. Cameres Web

e 48500000. Paquets de programari de comunicacié multimeédia

e 51611100. Serveis d’instal-lacié d’equips informatics

e 72267000. Serveis de manteniment i reparaci6 de programari
Component i inversio
La present contractacid es desenvolupa en el marc del Pla de Sostenibilitat

Turistica en Destinaci6 de I'Ajuntament de Deltebre.

Son principis especifics del Pla de Recuperacio, Transformaci6 1 Resiliencia, 1 per

tant, transversals en el conjunt del Pla i d’obligatoria consideracio:

e Concepte de fita 1 objectiu, aixi com els criteris per al seu seguiment i

acreditaci6 del resultat.

e Etiquetatge verd i etiquetatge digital.
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e Analisi del risc amb relacid a possibles impactes negatius significatius en
el medi ambient (Do no Significant Harm DNSH), seguiment i verificacid
del resultat sobre 1'avaluacid inicial.

e Refor¢ de mecanismes pera la prevencio, deteccid i1 correccid del frau, la
corrupcio i els conflictes d'interessos.

e Compatibilitat del régim d'ajudes d'Estat i prevencid del doble finangcament.

e identificaci6 del perceptor final deis fons, sigui com a beneficiari de les
ajudes o adjudicatari d'un contracte o subcontractista.

e (Comunicacio.

Aquesta subvencio s’atorga en execucid de I’ Acord de la Conferéncia Sectorial de
Turisme, de 9 de maig de 2023, pel qual es fixen els criteris de distribucid, aixi
com el repartiment resultant per a les comunitats autonomes, del credit destinat al
finangament de les actuacions d’inversido d’entitats locals en el marc del
component 14, inversi6 1, submesura 2, del Pla de recuperacio, transformacio i
resiliéncia, subvencié que és finangada integrament amb els fons de recuperacio

Next Generation EU.

Fites i objectius aplicables al contracte

L’ens beneficiari, en tant que entitat executora, ha de fer constar en cadascun dels
instruments juridics emprats per a la gesti6 de I’execucido dels diferents
subprojectes les FiO critics 1 no critics a assolir en cada cas. Igualment, és la
responsable de registrar a través de I’aplicacio informatica de manera continuada
el progrés dels indicadors de les FiO més desagregades de 1’estructura en que es
descompon el subprojecte de la seva competencia, i incorporar aixi mateix la
informaci6 acreditativa conforme amb els mecanismes de verificacid per al seu
compliment, 1 que al mateix temps ¢€s la font de la informaci6 que constara en els

informes de gestio.
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Tal com estableix la Decisio d’execucid del Consell, relativa a 1’avaluacid del
PRTR (CID, per les sigles en angles), la inversié 1.2 del Component 14
(Transformacié del model turistic cap a la sostenibilitat, submesura 2, Plans de
sostenibilitat turistica en destinacio) inclou els objectius per als plans de I’any 2023

1 segiients:

- Objectiu num. 219 del CID: quart trimestre del 2023. Publicacié en el BOE de
I’adjudicacio a les entitats locals de 1’ajuda per a I’aplicaci6 dels Plans Territorials
de Sostenibilitat Turistica, per un import minim de 1.188.600.000 d’euros (valor
de referéncia: 31 de desembre del 2022), dels quals el 35% es destinara a mesures
de transicio verda, la sostenibilitat 1 I’eficiencia energetica/electromobilitat en les

destinacions.

- Fita nam. 220 del CID: quart trimestre del 2024. Les comissions de seguiment
s’asseguraran que totes les destinacions beneficiaries aconsegueixin com a minim
el segiient percentatge d’execucio de cada Pla de Sostenibilitat Turistica. En el cas

de les destinacions adjudicataries el 2023, 1’execucid sera del 25%.

També¢ contribueix a la consecuci6é deis objectius marcats en el Pla Territorial de

Sostenibilitat Turistica de Catalunya 2021:

. Assolir una major cohesio territorial, comentant un desenvolupament

equilibrat del potencial turistic en el conjunt de la destinaci6 Catalunya.

. Recalgar a les destinacions turistiques de Catalunya en el seu procés de
transformaci6 cap a territoris capagos d'integrar en la seva oferta la sostenibilitat
mediambiental, socioecon6mica i territorial 1 desenvolupar estratégiques de

resiliéncia front a nous reptes de !'ecosistema turistic.

. Impulsar un model turistic que permeti oferir una experiéncia al visitant i
que generi un nivell superior de prosperitat, més generalitzada i sostenible per al

sector 1 per a la destinacio.

10
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Etiquetatge verd, etiquetatge digital i principi de no causar perjudicis

significatius al medi ambient (DNSH)

D'acord amb codi identificador de la submesura C14.11.2 assignat perla Comissio
Europea 1 d'acord aquesta s'emmarca en !'etiqueta 011 definida perla Comissio

Europea. L'etiqueta 011 correspon a la transicio digital.

L'empresa contractista 1 els subcontractistes estaran obligats a complir els
compromisos en materia d'etiquetatge verd i digital, aixi com per l'aplicacié del
principi de no causar perjudici significatiu al medi ambient (do no significant
harm, DNSH) establerts en el present plec. D'acord amb l'establert per la Unid
europea en el marc del Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia, aquesta
contractacio no afecta a les emissions de gas d'efecte hivernacle, ni provoca un
augment deis efectes adversos de les condicions climatiques actuals i/o futures, no
utilitza recursos hidrics o marins, no genera residus, no genera emissions
contaminants a l'atmosfera. Per tant, no causa un perjudici o té una influencia en
el medi ambient, ni afecta a la biodiversitat o als ecosistemes, dones pretén
transposar les directives 2019/789 SatCAb 1 2019/790 de drets d'autor aixi com
completar altres procediments normatius per adaptar les normes de propietat

intel-lectual a la nova realitat digital.

La mesura t¢ un impacte previsible nul o insignificant sobre I'objectiu
mediambiental relacionat atesa la seva naturalesa, motiu pel qual, no procedeix la

realitzaci6 de l'avaluacid substantiva al resultar suficient I'avaluacié simplificada.

11
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3. Objecte del Contracte

El projecte Rotula t¢ com a principal fil conductor la proposta d'un
desenvolupament turistic sostenible que permeti la millorar la xarxa de mobilitat

del Delta de I’Ebre, incorporant.

La ubicaci6 central del projecte €s a la Xarxa de Mobilitat Sostenible del Delta de

I’Ebre.

Esdevé una necessitat clau pel desenvolupament del PSTD disposar d'una
aplicacid mobil que reuneixi 1 disposi de tota la informaci6 1 material d’interes 1
d'interpretacid sobre el passat, present i futur de la xarxa de mobilitat del Delta de
’Ebre i els seus principals punts d’interés. Es més, aquesta aplicacié ha de
significar una eina interactiva entre els diferents perfils poblacionals (actors clau
de la xarxa de mobilitat, sector turistic, sector de la restauracid, veins 1 veines) per

millorar la seva experiéncia i relacié amb el xarxa de mobilitat.

Per una altra banda I’aula d’aprenentatge és un punt informatiu 1 formatiu per
explicar el procés de transformacid que experimenta la xarxa de mobilitat
sostenible des de la vessant historica, paisatgistica, mediambiental, tecnologica 1

de mobilitat.

Des d'una esfera més generalista, diverses estratégies nacionals 1 comunitaries
posen en relleu la necessitat de dissenyar i executar politiques publiques que
vehiculin estratégies de sostenibilitat en vers la mobilitat, el territori 1 consum
responsable. Prova d’aix0, segons I'OMT (Organitzaci6 Mundial del Turisme), el
turisme pot contribuir, directa o indirectament, a tots els objectius marcats per
I'Agenda 2030 1 els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS).
Concretament, s'ha inclos en algunes fites dels objectius 3, 4, 5, 8, 10, 12, 13
relacionats respectivament amb el creixement econdomic inclusiu 1 sostenible, el
consum 1 la produccié sostenibles entre d'altres. Concretament, el contracte
contribueix a assolir els segiients ODS:

12
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- ODS 3 "Salut i benestar". Concretament 1'ODS 3.d de reforgar la capacitat
de tots els paisos en materia d'alerta, reduccio 1 gestid de riscos per la salut de les

poblacions nacionals i internacionals.

- ODS 4 "Educacié de qualitat" ates que contempla la mobilitzacidé de
recursos 1 implementacié de solucions innovadores i adequades al context per
proporcionar una educacié aprofitant els enfocaments de la tecnologia i la cerca de

solucions equitatives d'accés universal.

- ODS 5 "igualtat de genere", sota la premissa d'aconseguir la igualtat entre
generes 1 empoderar a totes les dones 1 nenes, promovent la proteccid social 1 la

igualtat d'oportunitats per ambdos generes per construir un mén més just i resilient.

- ODS 8 "Treball digne i creixement economic". Concretament, ODS 8.9. "
D'aqui a 2030, elaborar i posar en practica politiques encaminades a promoure un
turisme sostenible que crei llocs de feina i promogui la cultura 1 els productes

locals.

- ODS 10 "Reduccié de les desigualtats", amb I'objectiu de reduir les
desigualtats 1 garantir que ningu es queda enrere, especialment les comunitats i
col-lectius més vulnerables, amb majors desigualtats economiques 1 amb fragils
xarxes socials. Concretament, 'ODS 10.2, que pretén d'aqui al 2030 potenciar 1
promoure la inclusié social, econdmica i politica de totes les persones,
independentment de la seva edat, sexe, discapacitat, etnia, origen, religio, situacid

economica o qualsevol altra condicio.

- ODS 12 "Producci6 i consum responsable" emfatitza aquest objectiu en
desvincular el creixement economica de la degradacié mediambiental, augment de
l'eficiencia de recursos i1 la promocié d'estils de vida sostenibles, aixi com
contribuir de manera substancial a la mitigacié de la pobresa i a la transicio cap a

economies verdes 1 amb baixes emissions de carboni.

13
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- ODS 13 "Acci6 pel clima". Concretament el seu ODS 13.3, amb la millora
de l'educacio, la sensibilitzacié i1 la capacitat humana 1 institucional respecte la
mitigacio del canvi climatic, 'adaptacid a ell, la reducci6 deis seus efectes i l'alerta

precog.

L'Agenda Espanya Digital 2026 es presenta com el full de ruta perla transformacio
digital del pais, una estratégia per aprofitar plenament les noves tecnologies i
aconseguir un creixement econdmic sostingut, ric en creacid d'ocupacidé de
qualitat, amb major productivitat i que contribueixi a la cohesio social 1 territorial,
aportant prosperitat i benestar a la ciutadania. Entre les mesures incloses en els
seus deu eixos estratégics destaca la connectivitat digital 1 la transformacio digital

sectorial 1 sostenible.

El programa Europa Digital és un programa de financament de la Uni6 Europea en
materia de tecnologia digital que es complementa amb el Mecanisme de
Recuperacio 1 Resiliencia. Un deis ambits clau d'aquest programa és la garantia
d'un Gs estes de les tecnologies digitals en tots els sectors de l'economia i la

societat.

Finalment, el Compromis Nacional per un Turisme Responsable planteja quatre
eixos de treball per posicionar el turisme catala com una solucié i no un problema
als reptes futurs. Aquests eixos sén: un turisme ambientalment sostenible; un
turisme socialment responsable; un turisme territorialment equilibrat 1 un turisme

basat en la innovacio.

Ateses les necessitats del contracte, la finalitat d'aquest €s que a través d'una
aplicacid mobil es generi una experiéncia turistica 1 divulgativa immersiva que
valori el paisatge natural 1 historicocultural del Delta de I’Ebre. En aquest sentit,
l'aplicacié ha de facilitar el desenvolupament de projectes d'educacio i

conscienciacid socioambiental 1 historiques. Finalment, 1'aplicacié ha de permetre

14
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gestionar de manera eficient els fluxos i I’experiéncia turistica i divulgativa a la

Xarxa de Mobilitat Sostenible del Delta de I’Ebre.
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4. Abast dels treballs a realitzar

4.1 Introduccio

Els PSTD, tant I’extraordinari com 1’ordinari, que formen part del mateix projecte
global de mobilitat, es plantegen com un projecte d'integracio territorial que pretén
rellegir el territori, el paisatge, el patrimoni natural i historic, a partir de la
potenciacio de I'espai de I’ambit del Passeig del Carrilet, el Passeig del Riu 1 la
xarxa de mobilitat del Delta de I’Ebre en planificacié. Es planteja com un projecte
integral de territori deltaic, amb un fort component integrador, transformador del
territori, innovador, dinamitzador, educador i creador de noves oportunitats.
Aquests components enforteixen la voluntat vertebradora de desenvolupar una
experiéncia turistica completa que enllaci patrimoni natural, gastronomic,
paisatgistic, cultural, arquitectonic-urbanistic i de recursos gastronomics, amb

l'objectiu ultim de consolidar Deltebre com a destinaci6 de turisme sostenible.

Amb aquesta voluntat, el projecte PSTD inclou actuacions com 1'habilitacio de
I’embarcador del Maset, la potenciacio d'espais fluvials, el foment del
coneixement de les especies naturals i vegetals al voltant de la xarxa de mobilitat,
aixi com la creacid de diferents itineraris tematics pera dinamitzar la descoberta,

el gaudi i 1'as de l'espai deltaic.

El delta de I’ebre €és un actiu amb gran riquesa patrimonial en 1’ambit paisatgistic
1 historic amb diversitat d'habitats, riquesa de fauna 1 flora i amb diversitat cultural
1 social. La xarxa de camins del delta de ’ebre representen el reflex de 1'evolucio
social, cultural 1 ambiental del Delta esdevenint una de les revolucions agricoles
més rellevants del Segle XX a Europa. En aquest sentit, el PSTD parteix deis

seglients objectius especifics:

e Desestacionalitzacio 1 diversificacio de 1'oferta turistica.
e Descongestio de 1'oferta turistica centrada en els principals actius naturals

del Delta, principalment platges 1 desembocadura.
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e increment de 'oferta de turisme sostenible.

e Mobilitat sostenible i accessible.

e Creacié de noves rutes i itineraris de descoberta en l'entorn natural.
Conscienciaci6 del desenvolupament local sostenible i de proximitat.

e Divulgacié de la riquesa patrimonial, paisatgistica, natural 1 historica de
l'espai fluvial.

e Millora paisatgistica deis espais naturals.

e Governanga participativa que ha de consolidar 1 dotar de significat el

projecte amb el territori, la poblacié i el turisme.

Aixi doncs, la present contractacid se centra amb la implantacié de la tecnologia
necessaria de I’ Aula d’aprenentatge del HUB del Carrilet de la Fase 1 Etapa 1 del
projecte de mobilitat del Delta de I’Ebre 1 amb la creaci6 d'una aplicacié per a
dispositius mobils gratuita, disponible pera iOS 1 Android, que ofereixi recursos
multimédia complets, personalitzats i1 de qualitat (textos, audios, imatges 1 videos,
panoramiques 360°, RA, etc.) de les diferents tematiques, itineraris i punts
d’interes del Delta de I’Ebre. La finalitat d'aquesta contractacié és oferir una
experiencia hibrida entre la interpretacio real 1 digital que condueixi a les persones
visitants a una immersivitat que els hi permeti posicionar-se geograficament,
comunicar-se, captar imatges, orientar- se, comprendre l'entorn que visualitza

presencialment i aprendre sobre I’experiéncia deltaica.

En aquest sentit, I'aplicacid haura de disposar de la sensoritzacio i de les eines
tecnologiques necessaries que permetin generar una experiéncia interactiva
envolupant, actual, fluida 1 dinamica, que connecti la usuaria amb l'entorn. Es
diferenciaran dos tipus de perfils, amb la voluntat d'adaptar i personalitzar

continguts 1 recursos segons motivacions i interessos.

Aixi doncs, aquesta aplicacidé ha de presentar com a minim, les segilients

funcionalitats técniques:
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e GEO posicid.
e Sensors d'orientacio.
e Sensors de la camera.
e Informacions flotants.
e Models de participacio ciutadana
e Gestid d’incidéncies.
4.2 Actuacions i fases del treball

Els treballs técnics a desenvolupar es poden agrupar en dues prestacions:

1 Desenvolupament de l'aplicacio XarxaDelta - Serveis estructurals,

operacionals i funcionals de l'aplicacié mobil

Se centra en la creacio 1 desenvolupament d'una 4PpP pera teléfons mobils
intel-ligents 1 tauletes que integri serveis d'informaci6 turistica adregats a
visitants 1 residents 1 que incorpori funcionalitats de GEO posicio,

sensoritzacid i informacions flotants.
Els treballs a realitzar s'organitzen en les seglients fases:

e Fase 1. Definici6 arbre de continguts

e Fase 2. Disseny grafic de I'Aplicacid

e Fase 3. Creacio i integracio de I'Aplicacio

e Fase 4. Testatges de funcionament

e Fase 5. Presentacio i comunicacié de I'Aplicacio

e Fase 6. Publicacio de I'Aplicacié a les botigues oficials de I'Ajuntament de
Deltebre per Android i i0S

e Fase 7. Manteniment de 1'Aplicacio i suport técnic fins a finalitzaci6 del contracte

La descripcid de les fases i actuacions, els requisits funcionals 1 técnics es
descriuen a I'ANNEX A. PRESTACIO 1 - Creaci6 i desenvolupament de
I'"App XarxaDelta, entorn immersiu - Serveis estructurals, operacionals 1

funcionals de l'aplicacié mobil.

18



Ajuntament de

Deltebre

2 Creacio d’una plataforma web amb itineraris, recursos del desti i
promocio de la mobilitat amb Realitat Augmentada i immersiva pera
l'aplicacio XarxaDelta, entorn immersiu- Serveis de creacio de Realitat

Augmentada i integracio de continguts

Se centra en la creacid i incorporacié d’una plataforma web amb itineraris
recursos de desti 1 promoci6 de la mobilitat amb suport de tecnologia de RA
a I’aplicacio Xarxa delta que posi de relleu la riquesa patrimonial de I'espai
1 s'implementi un itinerari de descoberta amb la incorporacid dels recursos

de desti 1 la promoci6 de la mobilitat

e Fase 1. Definici6 de proposta i plantejament inicial

e Fase 2. Estratégia i continguts

e Fase 3. Disseny grafic del modul de RA (recreacio d'espais i d'elements)

e Fase 4. Integracio de la RA a l'aplicacio Menja't

e Fase 5. Testatges de funcionament

e Fase 6. Manteniment del modul de RA i suport técnic fins a finalitzacio del

contracte

3 Subministrament de la tecnologia necessaria per a proveir ’aula
d’aprenentatge del HUB del Carrilet
Se centra en la implantacio6 de la tecnologia dintre del modul prefabricat del

Hub del Carrilet com a Aula d’aprenentatge.

e  Gestio del projecte
e Disseny i desenvolupament de la Plataforma de Turisme

e Posada en funcionament

4.3. Resultats esperats

L'enumeracié i descripcid deis resultats estan disponibles al punt 8 i punt 7

Resultats esperats de 'Annex A, B 1 C.
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4.4.

Elements a entregar i a dura terme per part de I'empresa

L'empresa licitadora ha de lliurar:

Aplicacio

3 propostes de disseny grafic i 3 d'APP mobil.
1 aplicaci6 Mobil definitiva.

1 arxiu amb el codi font.

1 arxiu amb tota la documentacid generada durant el desenvolupament 1

implementaci6 del sistema. Format obert 1 PDF.

Plataforma Web d’itineraris del desti i Modul RA per a integrar a la app.

Plataforma web amb els itineraris proposats de la xarxa de mobilitat, rutes
tematiques, audio-guies, geo-localitzacid,  directori de comergos i
notificacio de proximitat.

Representacio d'un minim de 3 elements en 3D Reconstruccid de 9 entorns
interactius 360°

Creacid6 d'un mode de guia virtual. S'entregaran 3 propostes 1 se'n
seleccionara 1 de definitiu.

Integraci6 de la representacio d'elements, la reconstrucci6 d'entorns
Interactius 1 de la guia virtual en un modul de RA integrat a la plataforma

web.

Tecnologia de I’aula d’aprenentatge

Pla de gesti6 del projecte

Document de disseny técnic

Document de descripci6 del sistema: especificacid detallada de la solucio
técnica proposada amb tots els components, esquemes 1 grafics
complementaris que la defineixin

Manual d' administracio
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e Manual d' usuari
e Manual d' estils

e Altre documentaci6 de posada en funcionament

Documents
e 1 document amb tota la informaci6 necessaria per publicar 1'aplicaci6 i la
plataforma web. Format obert i PDF.
e | manual d'us per al perfil administrador.
e Document de la presentacid utilitzat per a la sessio final a técnics de
I'Ajuntament. Format obert i PDF.
e Document utilitzat per a la sessions formatives pel perfil administrador.

Format obert 1 PDF.

Seguiment i manteniment
e Document de procediments de desenvolupament aplicats al manteniment
recurrent.
e Document amb diagrama de flux de manteniment correctiu i procediments

associats.

L'empresa licitadora ha de dur a terme
e Formacid i promocio
e 1 sessio formativa pel perfil administrador de 1'aplicacio.
e | presentacio final a tecnics de 1'Ajuntament.
e 1 sessid formativa per l'exposicio de continguts pera guies turistics.

e | presentacio publica a la ciutadania.

Seguiment i manteniment

e Un gestor (dashboard) amb variables de seguiment.
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4.5. Documentaci6 a aportar per part de I'Ajuntament

Continguts textuals 1 grafics, tan mapes com fotografies 1 videos que s'hauran
d'integrar. Recorregut dels itineraris principals amb punts d’interés, altimetria 1

altres caracteristiques fisiques de l'itinerari.

Recorreguts amb punts d’interes, altimetria i altres caracteristiques fisiques de
diferents itineraris de descoberta ubicats al Passeig del Carrilet, el Passeig Fluvial
1 altres punts de la xarxa de mobilitat de les fases posteriors que consideri

necessaries I’ Ajuntament
Altres documents i elements que es considerin oportuns.

5. Proposta de calendari i termini d’execucio

El termini maxim per a I'execuci6 deis serveis és de nou (9) mesos i comengar a

comptar a partir de I'endema de la formalitzacié de 1'adjudicacié.

L'empresa adjudicataria remetra un exemplar complert deis documents a entregar
per a la seva revisio per part de 1'Ajuntament, 7 dies habils abans de !'entrega
definitiva d'aquests, amb I'objectiu que es puguin fer les esmenes que es considerin
oportunes, si €s el cas. L’adjudicataria estara obligada a corregir i esmenar aquelles
deficiéncies o millores que 1'Ajuntament de Deltebre detecti 1 proposi, abans de fer

l'entrega definitiva en suport digital.

A l'annex corresponent a la descripcio especifica de cada prestacid (Annex A -
Prestacio 1, Annex B - Prestacio 2 1 Annex C — Prestacio 3), es mostra la proposta

de calendaritzacid segons les fases de treball.

6. Cessio en exclusiva dels drets d’explotacio

Tots els drets d'explotacio, reproduccid, distribucid, comunicacié publica i
transformacié deis textos, dissenys, fotografies, audio, audiovisuals 1 qualsevol
material resultant de l'execuci6 del contracte, correspondran en exclusiva a

I'Ajuntament de Deltebre, sense cap limitacié temporal ni territorial.
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En els annexos es concreten detalladament per a cadascuna de les prestacions.

7. Direccio i seguiment dels treballs

El responsable del contracte sera el nomenat per I’ Ajuntament, el qual designara
els membres que actuaran com a coordinadors 1 que vetllaran per I'acompliment de

les expectatives i els objectius fixats en el contracte.

8. Obligacions del contractista

Les empreses adjudicataries de les diferents prestacions executaran els contractes
tenint en compte la concepcid i1 estrategia global del PSTD 1 atenent a les

necessitats 1 plantejaments conjunts que d'aquest se'n derivin. Aquest fet implica:

e Proposta inicial consensuada amb el personal técnic de 1'Ajuntament de
Deltebre responsable del contracte, pla de treball i1 estratégia conjunta que
englobi els diferents moduls 1/0 aspectes que afectin de manera directa o
indirecta l'aplicaciéo mobil.

e Realitzaci6 de reunions periodiques de seguiment del projecte, fixant-se en
un minim d'una reuni6 setmanal/quinzenal. Aquesta es podra realitzar de
manera presencial o online en funcid del requeriment i necessitats de
'Ajuntament de Deltebre.

e La gestio, seguiment, correccid i control de les accions i1 actuacions
vinculades a la corresponent contractacio.

e Assessorar en la seleccio 1 conceptualitzacio creativa, el disseny 1 mitjans
técnics necessaris per a la correcta execucio de la licitacio tenint en compte
la idea principal del PSTD.

e Posar a disposicid del projecte les eines tecnologies necessaries per realitzar

les actuacions derivades de la corresponent contractacio.

Tanmateix, les empreses adjudicataries s'obliguen a una correcta execucio de les

funcions descrites en el present plec, aixi com:
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e Assignar un equip huma técnicament suficient i amb la dedicaci6 necessaria
per a una correcta execucid de la corresponent contractacié i1 deis objectius
identificats.

e Identificar un/a coordinador/a del projecte, que exercira d'interlocutor/a
amb l'equip tecnic de I'Ajuntament de Deltebre.

e La responsabilitat de que el servei realitzat i les actuacions derivades de la
seva activitat compleixen en tot moment el vigent marc normatiu.

e Facilitar en tot moment la informacié requerida des de 1'Ajuntament de
Deltebre en el termini que aquesta expliciti.

e Pera la presentacio de les factures s’haura de fer mencio explicita a:

o Estudi/serveide/........ - Projecte Rotula Xarxa de Mobilitat sostenible
del Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia - Finangat per

la Uni6 Europea NextGenerationEU.

L'equip huma aportat per I'adjudicatari dura a terme totes les tasques en el seu propi
local, excepte les de suport presencial que seran a les instal-lacions que es

determinin des de I'Ajuntament e Deltebre.

L'horari de prestacid del servei que impliqui 1’assisténcia de personal técnic de
I'Ajuntament de Deltebre coincidira amb I'horari laboral de 1'Ajuntament, és a dir,
de dilluns a divendres de 8h a 15 h, tot tenint en compte el calendari de festes de

Catalunya 1 el municipi de Deltebre.

L'empresa adjudicataria haura de garantir uns estandards minims de qualitat, com
la correcci6 ortografica i gramatical de totes les peces. També ha d'evitar els errors
en el pla de comunicaci6é o campanya per falta de revisié prévia, o per, manca de

no utilitzar els mitjans personals 1 técnics que es requereixen per aquest treball.

9. Control dels treballs de I’equip consultor

L'equip consultor estara en permanent contacte amb l'equip técnic municipal

anomenat a tal efecte. Tanmateix, !'empresa presentara actes de totes les reunions
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en un termini de 3 dies habils després de la celebracid d'aquestes. A més, 'empresa

informara amb una periodicitat mensual de la gestié que incloura com a minim:

e ['estat i evoluci6 deis objectius/tasques fixades.

e Relaci6 de les reunions realitzades amb els principals acords realitzats amb
els departaments consultats.

e Els objectius fixats per el segiient mes: Programacid deis treballs, reunions,
visites, informes, etc.

e Cronograma amb relaci6é deis treballs pendents juntament amb la seva
previsio i data de finalitzacio.

e Analisi de la situacio existent

e Qualsevol altra informaci6 que es pugui considerar rellevant.

Les accions a realitzar hauran de ser validades pel personal técnic de I'Ajuntament

de Deltebre responsable del contracte.

10. Condicions generals de realitzacio

10.1 Confidencialitat

La informaci6 tractada és de propietat Municipal i I'empresa adjudicataria del
concurs ha d'adoptar les mesures d'indole técnica i1 organitzatives necessaries que
garanteixin la seguretat i confidencialitat de les dades i evitin la seva alteracio,

pérdua, tractament o accés no autoritzat.

El personal que intervé en la gestid6 de la informacié estara obligat al secret
professional respecte la mateixa, 1 en haver de guardar-lo, obligacié que subsistira

fins 1 tot després de finalitzar I'actual contracte.

L'empresa adjudicataria del contracte sera la responsable de la custodia i arxiu de
la informaci6 facilitada pera I'execucid deis treballs 1 a la finalitzacid deis treballs
haura de retornar-la a 1'Ajuntament de Deltebre, 1 destruir totes les copies que en
tingui.
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En el suposit que 1'Ajuntament indiqués la destruccio d'una part de la
documentacio, aquesta s’haura de realitzar per una empresa acreditada, 1 fer-se

carrec d'aquesta destruccid l'empresa adjudicataria.

10.2 Publicitat

La publicitat es deura de realitzar en base a la convocatoria del programa dels fons

nextgeneration del PSTD extraordinari i1 ordinari

10.3 Publicitat

Les empreses licitadores executores, en la seva totalitat o parcialment, de

l'aplicaci6 s'han d'ajustar al que estableix el seglient marc legal:

e Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic deis ciutadans als Serveis
Publics.

e Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu, relatiu a la protecci6 de
les persones fisiques en el que respecta al tractament de dades personals 1 a
la lliure circulacio d'aquests dades.

e Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccid de Dades Personals i
garantia deis drets digitals.

e Llei 34/2002, d'11 de juliol, de serveis de la societat de la informacio i1 de
comerg electronic.

e Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I'Esquema Nacional
de interoperabilitat en I’ambit de 1'Administraci6 Electronica.

e Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual es regula !"Esquema Nacional
d’interoperabilitat en I’ambit de I'Administracio Electronica.

e Reial Decret 1112/2018 sobre 1'accessibilitat deis llocs web 1 aplicacions
pera dispositius mobils del sector public.

e Directiva 2019/882 sobre els requisits d'accessibilitat deis productes i

serveis. European Accessibility Act.
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Real Decret Legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel que s'aprova el text
refos de la Llei General per la Defensa deis Consumidors 1 Usuaris 1 altres
lleis complementaries.

Lle1 38/1988, d'11 de novembre, General de Publicitat.

Reial Decret Legislatiu 1/1996, de 12 d'abril, pel que s'aprova el text refos
de la Llei de Propietat intel-lectual

Llei 17/2001, de 17 de desembre, de Marques

Llei Organica 1/1982, de 5 de maig, de proteccio civil del dret a I'honor, a
la intimitat personal i familiar i a la propia imatge

Llei 3/1991, de 10 de gener, de Competéncia Deslleial.

A més, el programari ofert complirda amb la normativa vigent sobre protecci6 de

dades de caracter personal (RGPD) 1 normativa derivada, aixi com també amb la

normativa d'Accessibilitat (nivell d'accessibilitat AA arribant a 'AAA on sigui

possible, segons les normes WAI del Word Wide Web Consortium -W3C -).
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ANNEX A. PRESTACIO 1 - Creaci6 i desenvolupament de I'App Xarxadelta, entorn immersiu -

Serveis estructurals, operacionals i funcionals de 1'aplicacié mobil

1. introduccio

La prestacié de serveis estructurals operacionals i funcionals de 1'aplicacié mobil
pretén crear una aplicacio per a dispositius mobils gratuita, disponible per a i10S i
Android, que ofereixi recursos multimedia complets, personalitzats 1 de qualitat
(textos, audios, imatges i videos, panoramiques 360°, RA, etc.) de les diferents
tematiques, itineraris 1 punts d’interes de la Xarxa de mobilitat Sostenible del Delta
de I’Ebre. La finalitat d'aquesta contractacio és oferir una experiencia hibrida entre
la interpretacid real i digital que condueixi a les persones visitants a una
immersivitat que els hi permeti geoposicionar-se, comunicar- se, captar imatges,

orientar-se i comprendre l'entorn que visualitza presencialment.

En aquest sentit, I'aplicacid haura de disposar de la sensoritzacio i1 de les eines
tecnologiques necessaries que permetin generar una experiéncia interactiva

envolupant, actual, fluida 1 dinamica, que connecti la usuaria amb I'entorn.

Aixi dones, aquesta aplicacid6 ha de presentar com a minim, les seglients

funcionalitats técniques:

Geoposicio. Ha de permetre la interacci6 entre visitant 1 territori, informar on és
la persona visitant i que hi té a prop, si ha arribat a I’emplacament o si es troba en
el trajecte. A partir de la GEO posicid, 1'aplicacio podra activar accions de guiatge,
assenyalar punts d’interes, mostrar pantalles informatives o desplegar menus amb

opcions relacionades amb la xarxa de mobilitat sostenible del Delta.

Sensors d'orientacié. Mitjancant sensors d'orientacio del dispositiu que detectin
l'angle de posici6 de la persona visitant respecte els punts cardinals es tindra accés
a la presentacio d'informacions especifiques (informacio de que hi ha a dreta i
esquerra, o a partir de la combinaci6 de la data de I'any i I'hora facilitar informacio

concreta).
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Sensors de la camera. Els sensors de la camera han de permetre recongixer textos,
icones 1 imatges a partir deis quals s'accedeix a informacié ampliada de la
presentada en els panells informatius. També ha de permetre activar una animacio
virtual /o0 video en reconéixer una il-lustracié d'un panell on es visualitzin
processos, canvis o evolucions historiques (com es va construir, com es vivia,

recreacio d'una espécie, etc.).

informacions flotants. Suggereixen avisos 1 alternatives a la visita. Per exemple,
si es detecta un alt nombre d’usuaries concentrades en un espai concret, si es donen
condicions meteorologiques adverses o si s'estan fent obres o treballs de

manteniment en un tram concret.

2. Objecte de la contractacio

Prestacio 1. Creaci6 1 desenvolupament de 1'Aplicaci6 Xarxadelta, serveis
estructurals, operacionals i funcionals de l'aplicaci6 mobil. Se centra en el
desenvolupament 1 implantacié d'una aplicaci6 mobil perque la ciutadania i
visitants de Deltebre i voltants puguin accedir des dels seus dispositius mobils a
recursos ludics i informatius de caracter historic, natural, cultural i paisatgistic de

la xarxa de mobilitat sostenible i1 entorn proxim.

La present contractacid inclou I’analisi, disseny 1 la construccié del sistema
estructural de l'aplicacid, aixi com el disseny i configuracié d'interficies, les
proves, la inclusié a les principals botigues digitals o markets pera terminals
mobils (App Store 1 Play Store) i1 la formacio necessaria pera la seva utilitzacio.

També inclou els treballs necessaris per fer-ne la promoci6 i el manteniment.

3. Contextualitzacio

L'aplicaci6 mobil es planteja com una eina digital interactiva i immersiva pera
telefons 1 tauletes mobils adrecada a la ciutadania 1 visitants. L'aplicacio ha de ser

una eina de descoberta de 1'espai, un instrument educatiu i de conscienciaci6 en
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Sostenibilitat i Historia del territori. A més, l'aplicaciéo ha de ser una eina que

permeti la connexio6 entre la usuaria 1 I'espai per respondre a tres objectius:

e Atraure visitants al Delta de I’Ebre 1 proximitats. Facilitar informacio
d’interes 1 practica per la visita a l'espai.

e Complementar 1 enriquir I’experieéncia de la visita a 1'espai.
S'han de complir aquests objectius mitjangant:

e Elements estatics per interpretar el paisatge del Passeig del Carrilet, el hub
del maset en particular i de la xarxa de mobilitat sostenible en general.

e Elements dinamics per ajudar a comprendre les dimensions, les ubicacions
1 I'entorn, a partir de filmacions acries 1 animacions fotografiques.

¢ FElements immersius de RA per fomentar la interaccio entre la usuaria, amb
la xarxa de mobilitat i la tecnologia immersiva.

e informacié de les rutes i itineraris recomanats. informacié de recursos

turistics 1 serveis turistics.

Aquests recursos interpretatius es presentaran de manera segmentada en funcié de
la configuracio de perfils de publics, 1 s'adaptaran a cadascun d'ells. Tanmateix, 1
de manera transversal a tots els perfils, hi haura d'haver disponible I'opcio
d'accessibilitat, la qual seguira la guia d'accessibilitat digital facilitada per

I'Ajuntament de Deltebre.

3.1. Public objectiu

Peral desenvolupament de l'objecte de contracte s'han d'atendre els diferents

publics objectius 1 ambits territorials:

a. Segment escolar/educatiu com un segment especialment important per 1'is
de la RA.
b. Segment familiar, com a segment estrategic en el marc del turisme cultural

1 sostenible de Deltebre.
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C.

Segment cultural, com segment representat per aquelles persones que la
seva motivacio de visita son els temes cultures, patrimonials i de recreacid
historica.

Segment sostenibilista, com a segment representat per aquelles persones
que la seva motivacio de visita son temes relacionats amb el medi ambient
1 la sostenibilitat en general.

Mercats: es focalitzara el posicionament en un mercat de proximitat catala
1 en territoris de menys de dues hores de viatge.

Mercat estatal.

Mercat internacional, essent els mercats de Franga, Benelux Gran

Bretanya els mercats prioritaris.

4. Actuacions i fases deis treballs a realitzar

Els treballs a realitzar s'organitzen en les segiients fases:

Fase 1. Definici6 arbre de continguts

Es definira I'arbre de continguts d'acord amb l'exposat al punt 3. Frontend
de l'apartat 5. Requisits funcionals de l'aplicacié mobil del present Annex

A.

Fase 2. Disseny grafic de l'aplicacio

D'acord amb els parametres d'usabilitat, accessibilitat 1 publicitat detallats
'apartat 5. Requisits funcionals de 1'aplicacié mobil,
Requisits tecnics de 'aplicacié mobil del present annex A i del material que

entregui l'ajuntament en materia d'accessibilitat digital.

Fase 3. Creacio i integracid de 1'aplicacio

Es fara d'acord amb tot el que s'exposa a l'apartat 5. Requisits funcionals de
l'aplicacié mobil

Requisits tecnics de 'aplicacié mobil del present a aquest mateix annex.
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Fase 4. Testatges de funcionament

e FEls testatges que es considerin oportuns amb personal tecnic de
I'Ajuntament per garantir el bon funcionament de 1'aplicacio.
e 1 sessi0 formativa per al personal técnic de 1'Ajuntament per al perfil

administratiu de I'Aplicacio.

Fase 5. Presentacio i comunicacid de l'aplicacid

e 1 presentacié a l'equip técnic de I'Ajuntament per explicar les principals
caracteristiques técniques i funcionalitats de 'aplicacio.

e 1 sessio informativa pera guies turistics per al funcionament de continguts
de I'aplicacio.

e | presentacions publiques per explicar les principals caracteristiques i
funcionalitats de l'aplicacid. Els publics objectiu sera com a minim, la
ciutadania de Deltebre i1 sector turistic. Aquestes presentacions han

d'incloure la dinamitzacié amb l'entorn pera provar l'aplicacio.

Fase 6. Publicacio de l'aplicacio a les botigues oficials de I'Ajuntament de Deltebre

per Android 1 10S

e Descrit al punt 1. Requisits generals i punt 2. Sistema Operatiu de l'apartat

e Requisits técnics de l'aplicacié mobil del present Annex A.

Fase 7. Manteniment de 1'aplicacio i suport técnic fins a finalitzacio del contracte

e Elservei també ha d'incloure el manteniment de 'aplicacio durant els mesos
que duri el contracte i haura d'implicar:
o Manteniment recurrent.

o Manteniment correctiu.

Fase 7.1. Manteniment recurrent
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e Fa referencia a l'adequaci6 de les aplicacions als constants canvis en els

sistemes 1 processos, a les noves necessitats i a les peticions de millores

funcionals.

e Tots els manteniment atesos per aquest servei, en el transcurs del

desenvolupament del contracte, hauran de complir el segiient flux de

tramitacio:

(@)

L'Ajuntament de Deltebre comunicara a I'empresa adjudicataria el
manteniment recurrent a realitzar 1 la data de necessitat
L’adjudicataria realitza un analisi técnic previ d’allo sol-licitat i una
avaluacio deis esforcos necessaris per atendre-la. Es detallara un
calendari d’esforcos i entregues parcials/finals.

L'Ajuntament de Deltebre analitzara la valoracié 1 el pla de
manteniment recurrent presentat:

En cas d'estar d'acord, donara aprovaci6 a l'inici de treballs.

En cas d'identificar alguna necessitat d'aclariment, es coordinara
amb l'adjudicatari fins a resoldre‘l.

La data d'entrega planificada proposada per 1'adjudicatari, haura de
ser validada per I'Ajuntament.

En cas de no ser acceptada per 1'Ajuntament, tant per valoracio, com
per planificacid, I'adjudicatari estara obligat a presentar una nova

valoracid/planificacio.

e El servei de manteniment recurrent inclou aquests subserveis:

(@)

@)

Desenvolupament d'evolutius motivats per canvis normatius.
L'objectiu és garantir que els desenvolupaments s'adaptin a la
legalitat vigent en cada moment.

Desenvolupament d'evolutius motivats per actualitzacions
tecnologiques. Modificacions motivades per actualitzacions a

l'entorn en que el sistema opera i que es fan per tal d'evitar
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I’obsolescéncia tecnoldgica i el manteniment actualitzat del

programari.

Avaluacio de noves necessitats. L'objectiu €s donar solucions a noves necessitats

o canviar funcionalitats existents.

El licitador haura de d'entregar un document de procediments de

desenvolupament aplicats al manteniment recurrent.

Fase 7.2. Manteniment correctiu

El servei de manteniment correctiu fa referencia al conjunt de tasques que
s'executaran de forma continuada amb la finalitat de garantir la
disponibilitat i el correcte funcionament deis desenvolupament realitzats i
el seu Us per part de les usuaries 1 altres rols de la plataforma.
L'objectiu d'aquests treballs és el d'identificar i eliminar els possibles
detectes o fallides del propi sistema o d'integracions amb sistemes externs,
que bloquegen les aplicacions o els processos.
El servei de manteniment correctiu inclou les segiients activitats:

o Recepci6 de la incidéncia

o Diagnosi

o Correccio del codi /0 actualitzacio de la configuraci6 existent

o Proves necessaries per la posada en productiu de les modificacions

o Formacio técnica o funcional per facilitar la transferéncia de

coneixement relacionat amb l'activitat de manteniment correctiu.

El licitador haura d'entregar un document que contingui com a minim, un
diagrama de flux de manteniment correctiu 1 deis procediments associats.
Aquest document haura de contenir un diagrama clar 1 amb una descripcio
dels procediments el més complets possibles 1 aplicables a un entorn com

el de I'Ajuntament de Deltebre.
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5.Requisits funcionals de I'aplicacio mobil

Es relacionen a continuacid els requisits més significatius que ha d'incloure
l'aplicacio, si bé, aquests no seran enteses com a limitatius, sind que seran
concretats, completats 1 perfeccionats en les fases de desenvolupament de

l'aplicacio.
El sistema oferira accés, almenys, a les seglients funcionalitats:

1. La plataforma haura de gestionar, mitjancant diferents moduls o
subsistemes, un nombre variable de recursos informatius en format text,
audio, video 1 grafic que I'Ajuntament de Deltebre facilitara i posteriorment
I'empresa adjudicataria ’haura d'adaptar a l'entorn de 1'aplicacio. Aquests
recursos s'inclouran segons itineraris, punts d’intereés i tematiques que seran
concretades per 1'Ajuntament de Deltebre.

o S'entén per itinerari: recorregut ordenat entre diferents punts
d’interes.

o S'entén per visita: accés a la informacié a un espai concret, recurs
patrimonial, instal-lacié o punt d’interes (POI).

o S'entén per tematica: accés a la informaci6 en format text, video o
grafic a un tema concret d’interes.

o S'entén coma material o informaci6 grafica: imatges en 3D, imatges

en 2D, videos, Realitat Augmentada.

2. Habilitar un perfil d'administracié de sistema que pugui gestionar la
informacio facilitada pels diferents itineraris, espais o punts d’interes i tematiques.
Essencialment, mitjancant la gestio6 CRUD (de les seves sigles en angles, Create;

Read; Update; Delete) aquesta gestid haura de permetre com a minim:

a. Registrar:

— Nous itineraris.
— Nous punts d’interés.
— Noves tematiques.
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— Nous enllagos externs

b. Previsualitzar:

- itineraris.
- Punts d’interés.
- Tematiques.

c. Inserir, modificar o eliminar la informacié de text, imatges, videos, arxius i d'altres

elements informatius vinculats a:

- itineraris.
- Punts d’interés.
- Tematiques.

d. Eliminar:

- itineraris.

- Punts d’interes.

- Tematiques.

- Enllagos externs

3. Frontend. L'aplicacio mobil disposara com a minim els segiients apartats a

mode d'exemple:

1. Introduccié (APP XarxaDelta, entorn immersiu)
2. Area Privada
a) Perfil

1. Itineraris principal de la xarxa de mobilitat sostenible (accés al modul RA)
ii. Informacio6 en temps real de la xarxa (climatologia, incidéncia, etc. )

1. Cataleg. Elaboracié de catalegs no geolocalitzats amb informacio
mitjangant una pestanya.

iv. Noticies/novetats
V. Altres itineraris
Vi. Agents Turistics (enllag; externs)
3. Configuracid
a) Accessibilitat
1. Privacitat
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ii. Notificacions
b) Idioma
4, Sobre.
a) Sobre el projecte XarxaDelta

b) Sobre I'Aplicacio XarxaDelta

c) Credits teécnics
5. Ajuda

a) Contacte
6. FAQS

El nom, jerarquia i organitzaci6 dels segiients apartats i/o funcionalitats que
s'indiquen en aquest Plec son orientatius. Es podran considerar altres opcions de
nomenclatura, jerarquia i organitzacié durant I'execucio del projecte sempre i quan

hi hagi el vistiplau de 1'equip técnic municipal designat.

4. La informaciéo detallada deis diferents itineraris, llocs d’interés 1
tematiques es presentara de manera agil, rapida i senzilla, fent Gs de diferents
formats segons el cas. Aquests formats podran ser, essencialment, deis segiients

tipus: text, imatge, videos, presentacions i mapes.

5. S'establiran procediments d'accés a la informaciéo de la ruta i dels
diferents itineraris, punts d’interés i tematiques. Aquest procediment d'accés
sera com a minim mitjangant llistes, ments, submenus, cerques, mapes, etc.
Aquests han de permetre filtrar i seleccionar la informacié desitjada per tal de
personalitzar la seleccio de I'itinerari.
De cada itinerari, s’obtindra almenys la segiient informacio:

a. Nom del itinerari.

b. Subtitol o breu explicacié amb paraules clau de l'itinerari.

c. Durada estimada en minuts (a peu i en bicicleta) de l'itinerari.

d. Distancia de l'itinerari (en metres o quilometres)
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e. En el casque hi hagi la geolocalitzaci6 activada, s’haura de mostrar la posicio, distancia

recorreguda i pendent.

f. Grau de dificultat.

g. Accessibilitat (per col-lectius)

h. Tematica principal.

i. Accés a recursos de text, d’audio, grafics i audiovisuals vinculats al itinerari.

j- Valoracio del itinerari, a partir de 5 estrelles, en la que 1 correspondria a molt deficient

15 estrelles a excel-lent.

Deis POI, s’obtindra almenys la seglient informacio:

a. Nom del POI
b. Subtitol o explicacié del POI
c. En el cas que hi hagi la geolocalitzacio activada, s’haura de mostrar la distancia

a recorrer des de la ubicaci6 de la persona fins al POI

d. Durada estimada en minuts (a peu i en bicicleta)

e. Accessibilitat (per col-lectius)

f. Accés a recursos de text, d’audio, grafics i audiovisuals vinculats al POI

g. Durada estimada de la lectura deis recursos de text.

h. Enllag; a altres portals per descarregar aplicacions gratuites que permetin per

exemple, identificar flora o fauna de 'entorn.

1. Valoracio6 de la visita, a partir de 5 estrelles, en la que 1 correspondria a molt

deficient 1 5 estrelles a excelelent.

De les tematiques, s’obtindra almenys la segiient informacio:

a. Nom de la tematica
b. Subtitol o explicaci6 de la tematica
c. Duraci6 estimada de la lectura deis recursos de text.
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d. Accessibilitat (per col-lectius)
e. Accés a recursos de text, d’audio, grafics i audiovisuals de la tematica.
f. Enllag; a altres portals per complementar informacio.
6. Es podra visualitzar dibuixada en un mapa el itineraris i POI des de la

posicio actual real de la usuaria (GPS), fins a la direccio en la qual es troba el punt

d’interes seleccionat que li servira de guia fins arribar a la destinacio seleccionada.

7. La informacié reflectida al mapa s’haura de mostrar i actualitzar de

manera progressiva en funcio6 del nivell de zoom 1 interés mostrat perla usuaria.

8. L'idioma de l'aplicacié se seleccionara automaticament a partir de
I'idioma del dispositiu mobil, amb la possibilitat de canviar-lo si el visitant ho
desitja. En els casos que no es disposi del suport lingiiistic corresponent al de
I'idioma del dispositiu mobil s’utilitzara per defecte 1’angles. Aquest requisit sera

extensiu a les notificacions Push i1 Pul/.

9. Es podra visualitzar la valoracio d'un itinerari, punts d’interés abans

d'arribar a aquest.

10. Permetra compartir des de l'aplicacié aquells continguts que tinguin

habilitada la funcionalitat de compartir a les xarxes socials.

11.  Accedir a continguts disponibles a 1'aplicacio (textos, audios, imatges,
itineraris, presentacions, videos, mapes, etc.) encara que no es trobi a la ubicacio

del recurs d’interes.
12.  Accedir a continguts disponibles en enllacos externs d’interes.

13.  Activacio de I'audioguia i signoguia si la usuaria ho requereix, en els

recursos que tinguin aquesta opcio.

14. L'aplicacio ha de ser suficientment intuitiva perque qui 'utilitzi no tingui

la necessitat de rebre una formacié especifica.
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15. Eldisseny visual ajudara a definir la composicio, aspecte i comportament
deis elements d'informacio a cada pagina. S'han de tenir en compte juntament amb
les indicacions d'accessibilitat entregades per part de l'ajuntament, els segiients

aspectes d'usabilitat:

— La importancia de la jerarquia visual, per emfatitzat els continguts (zona superior més
important que la inferior).

— Lamida de la lletra per conceptes d'accessibilitat per tothom que ['utilitzi.

— Els colors han de ser institucionals i agradables visualment.

— Els contrastes per discriminar i emfatitzar la informacio.

— La utilitzacio d'efectes com ara la profunditat per ressaltar elements.

— El nombre d'opcions del ment de navegacio.

— Laresolucid i mida de les imatges.

— La coheréncia i estil comt a tota l'aplicacio.

16. L'aplicacié haura de mostrar com arribar a l'inici de cada itinerari en
diferents modalitats de transport que seran com a minim: a peu, en bici, i transport

public.

17.  Els videos disponibles a I'aplicacié hauran de presentar la funcionalitat

de poder avancar o retrocedir els segons establerts de manera facil 1 intuitiva.

6. Requisits técnics de 1'aplicacio mobil

Per al desenvolupament de les funcionalitats descrites en 'apartat anterior, s’haura

de tenir present el segiient:

1. Requisits generals:

1.1.  L'aplicacio i les seves actualitzacions seran allotjades a les botigues Play
Store 1 AppStore de I'Ajuntament de Deltebre, 1 sense cap cost de descarrega i us.
En aquest sentit, 'Ajuntament de Deltebre donara el permisos per poder penjar

l'aplicacio.
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1.2. El disseny de l'aplicacié mobil seguira els elements grafics propis de
I'Ajuntament (capgaleres, imatges, fulla d'estils, fonts, ...) que el personal técnic de

'Ajuntament facilitara a I'empresa licitadora.

1.3.  L'aplicaci6 mobil haura d'incorporar els emblemes i frases especificades

segons l'especificat a l'apartat "11.2. Publicitat" del present plec.

1.4.  S’haura de seguir la norma ISO 9241-11:2018 per tenir en compte 1'abast

de la usabilitat en la solucio tecnologica.

2. Sistema operatiu:

2.1.  L'aplicacid haura de ser compatible per les dues plataformes més utilitzades
per a dispositius mobils, 10S 1 Android. S’acceptara la disponibilitat addicional en

qualsevol altra plataforma.
2.2.  Almenys sera compatible amb les dues ultimes versions d'Android i d'iOS.

3. Disseny de I'aplicacio:

L'aplicaci6 haura de comptar, almenys, amb les segiients caracteristiques:

3.1. L'aplicacié mobil utilitzara programari lliure 1 no incloura cap producte,

modulo funcionalitat amb llicencia de pagament.

3.2. L'aplicacié mobil haura de basar el seu desenvolupament en estandards oberts
1 de facil manteniment que permetin la creacio, distribuci6 i gestiéo de continguts,
els quals hauran de ser accessibles 1 visualitzats des deis dispositius mobils que els

interpretin.:.

3.3. L'aplicacié mobil haura de seguir aquelles especificacions proporcionades per
W3C - Mobile Web Best Practiques relatives a la usabilitat i accessibilitat que
siguin d'aplicaci6 a les APPs nadiues, aixi com les guies especifiques
d'accessibilitat per al desenvolupament d'aplicacions nadiues en diferents tipus de

dispositius, Android i 10S, principalment.
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3.4. L'aplicacio sera accessible per a persones amb discapacitat visual i amb

dificultats de manipulacio.

3.5. L'aplicacio seguira les directrius d'Apple 1 Google, respectant la senzillesa,

facilitat d'us, claredat en la informacio i fiabilitat de I'aplicacio.

3.6. El disseny de navegaci6 sera desenvolupat partint de sistemes que propiciin

una experiéncia de navegacié amigable i intuitiva.

3.7. La maquetacio de 'aplicacié haura de seguir criteris d'elasticitat que permetin
una adequada adaptacio a la grandaria de la finestra del dispositiu mobil, tant en
telefons intel-ligents comen tauletes, permetent a més, una adequada adaptacié de

continguts en situacions de rotacié del dispositiu mobil.

3.8. El disseny visual de I'aplicacio es realitzara segons l'establert al llibre d'estil
municipal o en llibre d’estil proposat per la licitadora amb aprovacié prévia per
part dels tecnics municipals.

4. Escalabilitat:

4.1. L'aplicaci6 haura d'estar dissenyada i1 desenvolupada de manera que un futur
augment en la carrega d’usuaries i/0 d'informacio6 es pugui resoldre dimensionant
adequadament I’arquitectura hardware de 1'entorn del backend en el que s'executa.
5. Multi idioma:

5.1. L'aplicacié6 mobil estara dissenyada i desenvolupada per suportar diversos

idiomes (catala, castella, alemany, angles 1 frances).

5.2. La plataforma CMS per la gestié de continguts, igualment, disposara d'aquesta
capacitat de gestio deis diversos idiomes.
6. Punts d’interes i/o continguts:

6.1. L'aplicaci6 haura de comptar amb un servei de mapes basat en software sense

llicéncia de pagament.
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6.2. La soluci6é haura d'estar basada en la georeferenciacio utilitzant estandards

d'intercanvi d'informaci6 geografica com poden ser: geojson, kml, wms, etc.

7. integracio amb el dispositiu mobil:
L'aplicacio haura de ser capar; d'utilitzar les funcionalitats del dispositiu mobil en

el qual s'instal-li, que siguin necessaries amb 1'objectiu de disposar, almenys, del

seguent:

— 7.1. Signoguia i audioguia.

— 7.2. Geolocalitzacid: posicio instantania i actualitzacions; desplaament a
punts d’interes.

— 7.3. informaci6 del dispositiu pera estadistiques d'us.

— 7.4. L'aplicaci6 mobil registrara l'activitat de navegacio6 i de descarrega
per part de la usuaria sempre amb el seu consentiment explicit en el moment
de la descarrega de 1'aplicacio, ajustant-se a la normativa vigent respecte a
la proteccié de dades de caracter personal.

— 7.5. Requisits tecnics de l'aplicacio mobil

— 7.6. L'aplicaci6 s’haura d'integrar amb sistemes de tercers, tals com
serveis d'informacié meteorologica o altres que permetin prestar les
funcionalitats de les utilitats en el frontend.

— 7.7. Caldra atendre també el dimensionament del pes de 1'aplicacid, per
tal de garantir una experieéncia optima de descarrega i Us de memoria del

terminal.

8. Xarxes socials:

— &.1. L'aplicacié mobil haura de permetre que es puguin compartir els

continguts que tinguin habilitada 1'opcié de compartir en xarxes socials.
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9. Us de I'aplicacié en un dispositiu sense connexio a dades (offline):

— 9.1. Es permetra la descarrega de continguts posteriorment a la descarrega
de I'aplicacio en el dispositiu i prévia autenticacid en l'aplicaciéo mobil.

— 9.2. Es podran descarregar els continguts (text, audios, imatges,
presentacions, videos, etc.) 1 elements necessaris per a utilitzar
posteriorment l'aplicacio en un dispositiu sense connexié de dades.

— 9.3. L'audioguia i la signoguia estaran disponibles en els dispositius en
mode sense connexid de dades, prévia descarrega deis continguts associats.

— 9.4, Perala utilitzacio6 de 'aplicacid en un dispositiu sense connexi6 a dades,
es permetra a la usuaria seleccionar els continguts disponibles que siguin
del seu interés de manera individual o seleccionar tots els continguts a la
vegada.

— 9.5. En el moment de la descarrega de continguts s’haura d'informar de la
grandaria deis continguts aixi com la informacié que faciliti 1'opcio
d'escollir quins continguts descarregar.

— 9.6. En realitzar la descarrega de contingut es donara I'opcio d'escollir la
ubicacid de la descarrega (memoria interna o externa del dispositiu mobil).

— 9.7. En el casque la usuaria no hagi descarregat els continguts pera 1is de
l'aplicaci6 i intenti accedir a aquests sense connexid de dades, es mostrara
un missatge informatiu indicant la necessitat de descarregar préviament els
continguts o habilitar la connexi6 de dades del dispositiu.

— 9.8. Per a les funcionalitats o continguts de l'aplicacid que no es trobin
disponibles en mode sense connexid de dades, es mostrara un missatge
indicant que és necessari tenir la connexi6 de dades habilitada per accedir a

aquesta funcionalitat o contingut.
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10 Georeferenciacio:

10.1. Els serveis que requereixin 1'as de dades georeferenciades o que es
mostrin en mapes o qualsevol altre tipus d'informacié geografica es
recolzaran en serveis de lliure accés com sén Google Maps pera Android,
Aplicacié de Maps per a 10S o bé utilitzant serveis de lliure accés com

OpenStreetMap.

11 Seguretat:

11.1. Les aplicacions es desenvoluparan posant especial émfasi en la
seguretat, realitzant connexions segures cap a serveis que ofereixen els
continguts sempre que sigui possible, 1 per suposat, no sol-licitant més
permisos deis necessaris a la a la usuaria per a que l'aplicacié funcioni
correctament.

11.2. Per garantir la seguretat de les aplicacions i serveis oferts,
I'adjudicatari sotmetra a totes les aplicacions a proves seguint la
metodologia OWASP 1 informara del resultat a 'Ajuntament de Deltebre.
Almenys, haura de garantir-se que l'aplicacié mobil dona cobertura als

riscos inclosos en el OWASP Mobile Top 10.

12 Notificacions:

12.1. L'aplicaci6 disposara d'un sistema de notificacions Push i Pul/.

12.2. Totes les notificacions incloses en 'aplicacio cap a dispositius mobils
seran de tipus Push i Pul/.

12.3. Les notificacions Push 1 Pul/ a les usuaries registrades s’ajustara a les
preferéncies indicades al seu perfil.

12.4. Antispam. El sistema haura d'oferir eines perla gesti6 de seguretat

"antispam".
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13. Ajuda

13.1. L'aplicaci6 mobil disposara d'una opcié d’ajuda" en Linia que
permeti a la usuaria congixer totes les funcionalitats definides en l'aplicacio,

aixi com tota la informaci6 legal i les condicions del servei.

14. Publicacio als Stores:

14.1. La publicacié de les aplicacions a les diferents botigues oficials
d'aplicacions mobils sera a carrec de I'empresa adjudicataria, tot i que es
mantindra la titularitat de la publicacié a nom de I'Ajuntament de Deltebre.
14.2. El desenvolupador facilitara a I'Ajuntament de Deltebre, mitjangant
un document a entregar, tota la informacio6 necessaria per poder ser autonom

en la publicaci6 futura de l'aplicacio.

15. Gestio deis continguts (CMS):

15.1. Tota la informaci6é que oferira l'aplicacié mobil haura de poder-se
gestionar a partir d'un backoffice de gestié de continguts o CMS, inclos en
el projecte, que faciliti al perfil administratiu la tasca de gestio de tots els
continguts i recursos de l'aplicacio.

15.2. Aquest gestor de continguts haura de ser de facil usabilitat i
manteniment.

15.3. El gestor de continguts haura de possibilitar la publicacio de
continguts que permeti treballar en mode "despublicat", sense que la
informaci6 sigui visible fins a ser validada. Un cop la carrega de la

informacio passi a "publicada", aquesta sera visible perla usuaria.

16. Prova de test i validacio, mitjans técnics:

16.1. L'empresa adjudicataria disposara de tots els mitjans necessaris per
realitzar el desenvolupament i les proves de les aplicacions. A la vegada,

I'Ajuntament de Deltebre, podra dur a terme les proves que consideri
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oportunes per verificar el correcte funcionament de 1'aplicacié abans del seu
llangament des de les botigues oficials d'aplicacions.

— 16.2. Per a la realitzaci6 de proves, sera necessari provar i validar les
aplicacions des de diferents tipus de smartphone i tauletes, amb diferents

caracteristiques 1 especificacions.

17. Formacio:

L'empresa adjudicataria haura de realitzar almenys dues sessions de formacio, de
la durada que es consideri apropiada, de 1'as i funcionament de 1'aplicacio per al
perfil d'usuari- administrador, que contempli almenys els coneixements necessaris
per utilitzar el backend de l'aplicaci6 de manera autonoma, com és la seva
integracié amb altres sistemes de I'Ajuntament de Deltebre 1 el sistema de gestio

deis continguts (CMS) propi per I'aplicaciéo mobil.
18. Altres requisits especifics:

— 18.1. L'aplicaci6 proposada haura de generar de forma periodica, i a
demanda, dades en forma d'indicadors de gestio. Per a la gestio d'aquestes
dades es disposara d'una eina de gestio (dashboard) que mostri les variables
d'Gs 1 interaccid més interessants, a tall d'exemple:

DAUs (Daily Active Users)
MAUSs (Monthly Active Users);
Temps mitja d'as de 1'aplicacio
POl's amb més interaccio
Idioma de la usuaria.

Aquestes variables son orientatives i1 es podran modificar durant l'execucio del

projecte.

— 18.2. El codi font i la documentacié generada durant el desenvolupament

1 implantacio del sistema seran facilitats a I'Ajuntament de Deltebre.
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7. Requisits i declaracio de garantia

L'empresa adjudicataria es compromet a fer el seguiment de les possibles
incidéncies que puguin sorgir durant el periode de garantia i a emetre els informes
de seguiment necessaris, d'acord amb el que s'estableix a la fase 7. Manteniment
de I'Aplicacio i suport técnic fins a finalitzacié del contracte de l'apartat 4.

Actuacions i fases deis treballs a realitzar d'aquest mateix Annex A. Prestacio 1.

L'empresa adjudicataria es compromet a integrar amb totes les garanties de

funcionament el modul de Realitat Augmentada.

8.Resultats esperats

S'entregaran 3 propostes de disseny grafic 1 3 d'APP mobil de les quals els técnics

designats per I'Ajuntament seleccionaran la proposta definitiva.
Aquesta proposta definitiva haura d'incloure:

8.1. Sistema operatiu

Compatible amb les ultimes dues versions tan d'Android com d'iOS.

8.2. integracions

— Signoguia 1 audioguia.

— Geolocalitzacio.

— Camera.

— Xarxes socials.

— Moduls de realitat augmentada desenvolupats a la prestacio 2. Realitat
Augmentada 1 immersiva, Serveis de creacid de Realitat Augmentada i
integracié de continguts.

— Perfil administrador de gestor de continguts.

— Descarregues i us del dispositiu sense connexio de dades. Sistemes de
tercers.

— Dimensionament de pes de l'aplicacio.
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8.3. Funcionalitat

— L'Aplicacié mobil haura de tenir les presents funcionalitats:

— Plataforma en 4 idiomes.

— Sistema de identificaci de la usuaria. Area de planificacio de la ruta.

— Llistat d'itineraris intel-ligents i continguts tematics Punts d’interes i agents
turistics.

— Sistema onboarding.

— Mapes de la ruta. Espai multimédia. Galeria d'imatges.

— Espai de comentaris geolocalitzats i valoracions.

— Espai personal - privat.

— Notificacions push i pul/ (sota les preferéncies de la usuaria).

— Geolocalitzacié (Posicionament en el mapa, captant la ubicacid real de la
usuaria. Aportant informacio d’interés de forma proactiva.).

— Geotanques (Geofences). Deteccid del tram de la ruta en la que es troba la
usuaria, 1 sistema de notificacid corresponent.

— FAQ1ajuda.
8.4.Usabilitat:

— Pugui ser utilitzada de forma adequada, eficient 1 satisfactoria perla majoria
deis possibles usuaries.

— Sigui facil d'aprendre 1 que no requereixi manuals per part de la usuaria.
Pugui ser utilitzat per persones amb diferents habilitats o discapacitats.

— Qualsevol persona, independentment de la seva edat o cultura, pugui
utilitzar-la. Evitar que la usuaria cometi errors.

— Adaptacio a la norma ISO 9241-11:2018
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8.5. Seguiments i gestio:

— Lliurament d'un gestor (dashboard) amb variables de seguiment.
— Gestio del contingut (addicio, actualitzacid, eliminacio) per part d'un perfil

administrador.
8.6. Publicacio
— Disponible a App Store 1 Google Play

8.7. Promocio i formacio

Promocié a la ciutadania i actors interessats en el contingut de l'aplicacio.

Formacid a l'equip técnic municipal en gesti6 de continguts de l'aplicacio.
8.8. Publicitat

Integraci6 a l'apartat 10.2 Publicitat del Plec de Prescripcions Técniques i el llibre

d'estil de la Xarxa de mobilitat

8.9. Suport, seguiment i manteniment

Tal i com s'ha establert a la Fase 7. Descrita en el punt 4. Actuacions i fases deis

treballs a realitzar d'aquest Annex A, s'espera:
Manteniment recurrent Manteniment correctiu

9. Elements a entregar i a dur a terme

9.1. L'empresa licitadora ha d'entregar:

9.1.1. APP
a. 3 propostes previes de disseny grafic i 3 d'Aplicaciéo mobil.
b. 1 Aplicacié Mobil definitiva.
c. 1 arxiu amb el codi font.

d. 1 arxiu amb tota la documentacié generada durant el desenvolupament
implementacio6 del sistema. Format obert i .PDF.

50



Ajuntament de

Deltebre

9.1.2. Documents

a. 1 document amb tota la informaci6 necessaria per publicar l'aplicacio. Format

obert i PDF.
b. 1 manual d'us per al perfil administrador.

c. Document de la presentacio utilitzat per a la sessio final a técnics de

I'Ajuntament. Format obert i PDF.

d. Document utilitzat pera la sessions formatives pel perfil administrador. Format

obert 1 PDF.

9.1.3. Seguiment i manteniment

a. Document de procediments de desenvolupament aplicats al manteniment

recurrent.

b. Document amb diagrama de flux de manteniment correctiu i procediments

associats.

9.2. L'empresa licitadora ha de dura terme:

9.2.1. Formacio i promocio

a. 1 sessi6 formativa pel perfil administrador de l'aplicacio.
b.1 presentaci6 final a técnics de 1'Ajuntament.
c. 1 sessio formativa per I'exposicié de continguts pera guies turistics.

d. 1 presentacid publica a la ciutadania.

9.2.2. Seguiment i manteniment

b. Un gestor (dashboard) amb variables de seguiment.

9.3. Documentaci6 a aportar per part de I ‘Ajuntament

a. Llibre d'estil del projecte PSTD

b. Continguts textuals i grafics, tant fotografies com videos que es puguin

integrar.
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c. Recorregut de l'itinerari principal i secundaris amb punts d’interés, altimetria i

altres caracteristiques fisiques de l'itinerari.

d. Recorreguts amb punts d’interés, altimetria i altres caracteristiques fisiques de
diferents itineraris de descoberta ubicats a la xarxa de mobilitat i espais proxims

d’interés
e. Documents i arxius d'audioguia i signoguia.

f. Altres documents i elements que es considerin oportuns.

10. Proposta de calendari

El termini maxim pera l'execucio deis serveis és de nou (9) mesos i comengaran a

comptar a partir de I’endema de la formalitzaci6 de I'adjudicacio

Mes

Fase 112(3 (4|56 (789

Fase 1, Definicio arbre de continguts

Fase 2. Disseny grafic de I'aplicacid

Fase 3, Creacio i integracio de |'aplicacio

Fase 4. Testatges de funcionament

Fase 5, Presentacio i comunicacio de ['aplicacio

Fase 6, Publicacid de |'aplicacié a |es botigues oficials de
I'Ajuntament de Girona per Android i iOS

Fase 7. Manteniment de I'aplicacio i suport técnic fins a
finalitzacio del contracte
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ANNEX B. PRESTACIO 2 - Creacié d’una plataforma web amb itineraris immersius, recursos de
la destinaci6 i promocié de la mobilitat del projecte Pla de Sostenibilitat Turistica en destinaci6
(PSTD) “Rotula-Xarxa de Mobilitat Sostenible del Delta de 'Ebre Fase 1 Etapes 2 i 3”

1. Introduccio

La prestacié 2 s'emmarca en 'actuacid “RESOLUCIO DE CONCESSIO D’'UNA SUBVENCIO A

L'AJUNTAMENT DE DELTEBRE,PER IMPORT DE 2.000.000,00 EUROS, PER TAL DE FINANCAR EL PLA
DE SOSTENIBILITAT TURISTICA ANOMENAT ROTULA, XARXA DE MOBILITATSOSTENIBLE EN EL
DELTA DE L'EBRE. FASE 1: ETAPA 2 1 3: PASSEIG DEL CARRILET I HUB DEL MASET, EN EXECUCIO DE
L’ACORD DE LA CONFERENCIA SECTORIAL DE TURISME DE 9 DE MAIG DE 2023, EN EL MARC DE
L’ESTRATEGIA DESOSTENIBILITAT TURISTICA EN DESTINACIONS DINS DEL PLA DE RECUPERACIO,
TRANSFORMACIO I RESILIENCIA”

Aquesta prestacio pretén desenvolupar una experiéncia immersiva mitjangant la
tecnologia de RA 1 ha d'estar integrada a 1'aplicacié XarxaDelta, entorn immersiu.
La funcionalitat principal d'aquesta experiéncia immersiva és la de permetre la
visualitzacio 1 interaccid de diferents capes d'informacio textual, grafica, sonora,
audiovisual i en 3D (tres dimensions). Aquesta informacio es refereix al patrimoni
natural (flora, fauna, meteorologia, etc.), horticola, historic, social 1 cultural
(material i immaterial) aixi com de l'entorn paisatgistic del Passeig del Carrilet, el

Passeig Fluvial 1 altres ambits de la xarxa de mobilitat en fase de planificacio.

Aquesta experiéncia immersiva de l'aplicaciéo amb un entorn immersiu, t¢é com a
proposit augmentar 1 millorar I’experiencia de visita deis diferents espais
identificats en la present licitacid 1 centrats en la interpretacid sociohistorica i

paisatgistiques del Delta de I’Ebre (veure annex B3. Exemples de punts d’interes).

2. Objecte de la contractacio

La prestacio 2 se centra en la prestacié de serveis de creacio d’una plataforma web
amb recursos de la destinaci6 i promoci6é de la mobilitat mitjancant itineraris

immersius basats amb RA 1 integraci6 de continguts a I'aplicacio XarxaDelta.

L'aplicaci6 XarxaDelta, entorn immersiu es concep com una aplicacié mobil

gratuita, disponible per a 1OS 1 Android, que ha d'oferir recursos multimedia
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complets, personalitzats i1 de qualitat (textos, audios, imatges 1 videos,
panoramiques 360°, RA, etc.) de les diferents tematiques, itineraris 1 punts

d’interes.

L’experiéncia immersiva de RA ha d'oferir una experiéncia hibrida entre la
interpretacio real i digital de I'entorn i la seva esséncia que condueixi a les persones
visitants a una immersio que els permeti entre altres coses: posicionar-se
geograficament, comunicar-se, captar imatges, orientar-se i comprendre l'entorn
que visualitza. En aquest sentit, 1'aplicacié haura de disposar de la sonoritzacid i
de les eines tecnologiques necessaries que permetin generar una experiéncia
interactiva envolupant, actual, fluida 1 dinamica, que connecti la usuaria amb
I'entorn. Tanmateix, aquests continguts deuran d’estar disponibles en una
plataforma web on apareguin integrats els recursos RA, els planificadors de rutes,

els recursos de la destinacid 1 la promoci6 de la mobilitat.

Aixi doncs, la RA ha d'alinear-se amb les segiients funcionalitats técniques de

I’aplicacié que s6n com a minim:

a. Geoposicio. Ha de permetre la interaccié entre visitant 1 territori,
informar on és la persona visitant i qué hi t€ a prop, si ha arribat a
I’emplacament o si es troba en el trajecte. A partir de la geoposicio, l'app
podra activar accions de guiatge, assenyalar punts d’interés, mostrar
pantalles informatives o desplegar menus amb opcions relacionades amb la

xarxa de mobilitat, indicant els punts d’inter¢s.

b. Sensors d'orientaci6. Mitjancant sensors d'orientaci6 del dispositiu que
detectin I'angle de posicid de la persona visitant respecte els punts cardinals
es tindra accés a la presentaci6 d'informacions especifiques (informacio de
que hi ha a dreta 1 esquerra, o a partir de la combinaci6 de la data de I'any 1

I'hora facilitar informacié concreta).
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c. Sensors de la camera. Els sensors de la camera han de permetre
recon¢ixer textos, icones 1 imatges a partir deis quals s'accedeix a
informacié ampliada de la presentada en els panells informatius. Tamb¢ ha
de permetre activar una animaci6 virtual i/o video en reconéixer una
il-lustraci6 d'un panel! on es visualitzin processos, canvis o evolucions

historiques (com es va construir, comes vivia, recreacid d'una especie...).

d. informacions flotants. Suggereixen avisos i alternatives a la visita. Per
exemple, si es detecta un alt nombre d’usuaries concentrades en un espai
concret, si es donen condicions meteorologiques adverses o si s'estan fent

obres o treballs de manteniment en un tram concret.

3. Contingut técnic dels treballs a desenvolupar

Els treballs teécnics a desenvolupar es divideixen en les segiients categories
conceptuals: creacid i desenvolupament de continguts de RA, integraciéo de
continguts textuals, auditius, grafics, audiovisuals, desenvolupament de

cartografies, rutes georeferenciades i de RA.

Aquestes categories son els treballs minims que s'han d'executar i poden esdevenir
ampliables atenent la proposta de treball feta per I'empresa adjudicataria durant la
reunid inicial amb l'equip técnic municipal designat i segons la seva proposta

tecnologica que sera valorada.

3.1. Public objectiu

Per al desenvolupament de l'objecte de contracte shan d'atendre els diferents

publics objectius 1 ambits territorials:

a. Segment escolar/educatiu com un segment especialment important per 1'as de

la RA.

b. Segment familiar, com a segment estrategic en el marc del turisme cultural 1

sostenible a la poblacié de Deltebre
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c. Segment cultural, com segment representat per aquelles persones que la seva

motivacio de visita son els temes culturals, patrimonials 1 de recreaci6 historica

d. Segment sostenibilista, com a segment representat per aquelles persones que
la seva motivaci6 de visita son temes relacionats amb el medi ambient, el paisatge

1 la sostenibilitat.

e. Mercats: es focalitzara el posicionament en un mercat de proximitat catala i en

territoris de menys de dures hores de viatge
f. Mercat estatal.

g. Mercat internacional, essent els mercats de Franga, Benelux i Gran Bretanya
els mercats prioritaris.
3.2. Entorns d'execucio

En relaci6 als espais que s'ha de realitzar una proposta de creacié d’experiéncies
vinculades amb la realitat augmentada es detallen els segiients entorns i tematiques

orientatives Els noms de les tematiques son orientatius:

Relacio d’espais i temes

Tema Ubicacio

El Carrilet de la Cava Passeig del Carrilet
El Vapor Anita Passeig del Riu

El Far de Buda Garxal

Els Rius Antics del Delta i les | Passeig del Carrilet
inundacions del Delta

Moli dels Mirons C/Reis Catolics

La xarxa de regs de les hortes Passeig Reinosa

Casa del Blanquet o casa dels Belgues | Passeig del Riu

Casa Grego Passeig del Riu
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Embarcador de Garriga Passeig del Riu
Illa de Gracia i la sinia Passeig del Riu
Transbordadors Passeig del Riu
Coeteres Passeig del Riu
Metralladores Passeig del Riu
Bussons d’anguila Passeig del Riu
El maset Passeig del Riu

3.3. Abast deis treballs a realitzar.

Aquests son els 5 nivells de RA més comuns que existeixen en l'actualitat:

- Nivell 0. Relacionant el mon fisic.

- Nivell 1. Realitat augmentada basada en marcadors.
- Nivell 2. Realitat augmentada sense marcadors.

- Nivell 3. Visi6 augmentada. (ulleres virtuals)

- Nivell 4: Sistema de Posicionament Global.

- Nivell 5: Superficie tactil.

L'abast deis treballs a realitzar en la present contractacio se centrara en els nivells

O 11 entesos com:

- Nivell 0. Relacionant el mén fisic: son enllagos representats
mitjangant una simbologia, per exemple, mitjan¢ant codis QR. Es el
nivell més basic. El funcionament per augmentar la realitat en aquest
nivell es basa a enllagar informaci6 a través deis codis esmentats
mitjangant enllacos que redirigeixen la persona usuaria a un altre
tipus d'informacio.

- Nivell 1. Realitat augmentada basada en marcadors: s6n imatges en
blanc 1 negre, normalment quadrades, amb uns dibuixos senzills 1

asimeétrics. Es la forma més utilitzada. Es basa en 1"is de marcadors,
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aquestes figures una vegada escanejades extreuen la informaci6 3D

continguda mostrant-la a través de la pantalla del dispositiu.

D'acord amb aquests nivells de RA descrits, es dissenyara i incorporara en aquest

entorn immersiu i interactiu com a minim;

1. Representacio d'un minim de 3 elements 1 9 espais en 3D

Aquests elements com a minim hauran d'abordar els segiients temes:

Representacio en 3D de l'evolucio espacial amb un filtre d'escala
historica.

Representaci6 en 3D d'un minim de 6 entorns amb descripcid
historica de fauna i/o flora d’interes, elements culturals, de promocio
de la mobilitat, etc.

Representacié d'almenys 3 elements historics, d'edificacions,
construccions, infraestructures, etc. aquestes representacions hauran
de poder-se superposar amb la realitat mitjancant la camera del
dispositiu. Es proposa la recreacido de D’estacié del Carrilet, el
vapor Anita i el far de Buda. Aquests espais son provisionals a
determinar amb l'empresa licitadora 1 I'equip técnic de 1'Ajuntament

designat pel responsable de la contractacio.

2. Reconstruccié virtual visible mitjancant entorns interactius 360° dels 12

punts/ambits d’intereés segons la relacié de la Taula 1. Relacié d'espais i temes

descrita al punt 3.2. Aquestes reconstruccions visuals hauran de contenir com a

minim:

- Nom del POl/entorn interactiu.

Subtitol o explicacié del POI
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En el cas que hi hagi la geolocalitzacio activada, s’haura de mostrar

la posicid 1 distancia a recorrer des de la ubicacid de la persona fins
al POI

- Durada estimada en minuts (a peu 1 en bicicleta)

- Accessibilitat (per col-lectius)

- Accés de manera interactiva a recursos de text, d’audio, grafics
audiovisuals, recreacions 30 vinculats al POI

- Durada estimada de la lectura deis recursos de text.

- Enllag a altres portals per descarregar aplicacions gratuites que
permetin per exemple, identificar flora o fauna de l'entorn.

- Valoraci6 del POI, a partir de 5 estrelles, en la que 1 correspondria a

molt deficient 1 5 estrelles a excelelent.

3. Les diferents reconstruccions virtuals es desenvoluparan amb una imatge de

qualitat grafica, valorant el nivell de detall 1 qualitat de les textures incorporades.

4. S’incorporara un filtre d'escala grafica d’evideéncia historica superposada
sobre la reconstruccio virtual per assegurar la transmissio a la persona visitant del
nivell de coneixement historic del qual es disposa deis entorns reconstruits 1 el grau

d'hipoteticitat de recreacié visible.

5. Superposicié de punts de vista seleccionats en €poca actual y passada per
comparar la seva evolucid. S’haura de disposar de barres de desplegament que
permetin canviar entre diferents fases historiques. De la mateixa manera

s'inclouran botons per poder moure's directament entre els diferents punts de vista.

6. Mapa de la ubicacié de la persona usuaria amb marca de posicionament

mitjancant GPS, en el cas que hi hagi la geolocalitzaci6 activada.

7. Es realitzaran de forma prévia imatges en 360° en format . HTML, ambles
quals l'empresa licitadora podra elaborar la recreacido visual interactiva que

contingui el contingut immersiu.
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8. S’haura d'adaptar tots els continguts textuals, grafics, d’audio i audiovisuals

per a la integracié d'aquests elements a la reconstruccio virtual.

3.4. Funcionalitats de la RA

La RA integrada a l'app Xarxa Delta 1 a una plataforma web, haura d'incorporar

com a minim les segiients funcionalitats:

Visualitzar:

Filtrar:

Patrimoni natural (flora, fauna, geomorfologia, recursos hidrics, etc.)
Patrimoni cultural (material i immaterial) 1 evolucio historica
Patrimoni paisatgistic Geolocalitzacio

Per tematiques

Per periodes histories
itineraris

POI

Tipologia d'informacié

Compartir

Text

Documents PDF

Audio (so fauna emblematica)

Grafic (Fotografies; imatges 360°; infografies; mapes tematics)
Audiovisual

3D Accessibilitat:

Funcionalitat de compartir continguts o captures de pantalla en les

xarxes socials de les usuaries continguts.
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3.5. Guia virtual

De forma complementaria als requisits indicats anteriorment 1 integrat a la mateixa
app, es dissenyara i implementara un mode de guia virtual amb tots els continguts

visitables a la seva consideracio.

Per al disseny del procés de guia virtual es tindra en consideracio6 el public objectiu

identificat a 3.1. Public objectiu.

Es presentaran 3 models de guia virtual i els técnics designats del contracte seran
els que n'escolliran el disseny definitiu que s’integrara al modul de RA de I'app

XarxaDelta, entorn immersiu.

La guia virtual haura de contemplar tots els requisits d'accessibilitat mencionats al
punt 10. CONDICIONS GENERALS DE REALITZACIO del Plec de

Prescripcions Teécniques

3.6. Serveis estructurals i operacionals

L'empresa adjudicataria desenvolupara un servei estratégic 1 fix que es

desenvolupara durant tota I'execuci6 del contracte. Aquest servei implica:

- Proposta inicial 1 consensuada dels continguts a integrar amb 1'equip
técnic municipal assignat.

- Proposta inicial 1 consensuada del pla de treball 1 de I’estrategia
d'execucio de la present licitacio.

- Realitzaci6 de reunions periodiques de seguiment del projecte (detallat
al punt 8. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA del plec de
Prescripcions Técniques Particulars)

- Gestid, seguiment, correccid 1 control de les accions i1 actuacions

vinculades a la present licitacio.
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- La conceptualitzaci6 creativa, disseny, la planificacio i I'elaboracié del
calendari deis treballs a dur a terme de forma consensuada amb l'equip
técnic municipal assignat.

- Posar a disposicio de les eines tecnologiques necessaries

4. Actuacions i fases deis treballs a realitzar

Els treballs a realitzar s'organitzen en les segiients fases:

Fase 1. Definicio de proposta i plantejament inicial

- Es definira I'arbre de continguts d'acord amb I'exposat al punt 3. Contingut

teécnic dels treballs a desenvolupar del present Annex B.

Fase 2. Estrategia i continguts

- Es recopilaran tots els continguts textuals, visuals, auditius, audiovisuals 1
s’establira

- D’estratégia a seguir d'acord amb els requisits técnics 1 els ambits o punts
d’interés préviament definits.

- S'atendran els parametres d'usabilitat, accessibilitat 1 publicitat.

- Es detallaran, definiran i s’establira una estratégia per a la creacio deis
diferents entorns interactius 360°, la recreaci6 d'elements 3D 1 el disseny
d'un mode de guia virtual.

- S'adaptaran tots els continguts informatius als requisits técnics i funcionals
disseny grafic del modul de RA amb especial emfasi a la informaci6 que

aparegui en la recreacio6 d'entorns 360°.
Fase 3. Disseny grafic de la web i del modul de RA (recreacio d'espais i
d'elements)

- Estructura, disseny 1 funcionalitat de la web.
- Elaboraci6o dels entorns interactius 360° amb els requisits de contingut

técnics corresponents.
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- Elaboraci6 deis diferents elements patrimonials, naturals, historics i
culturals préviament definits.

- Elaboraci6 del disseny d'un mode de guia virtual.

Fase 4. integracio de la RA a I’aplicacio XarxaDelta, entorn immersiu

- Integrar els diferents elements de RA creats (entorns interactius, recreacio
d'elements 3D 1 guia virtual, a l'aplicaci6 mobil XarxaDelta, entorn

immersiu elaborat a la prestacio 1.

Fase 5. Testatges de funcionament

- Els testatges que es considerin oportuns amb personal técnic de
I'Ajuntament per garantir la bona integracié 1 funcionament del modul RA

de l'aplicacio i la web.

Fase 6. Manteniment del modul de RA i suport técnic fins a finalitzacio del

contracte

- El servei també ha d'incloure manteniment del modul de RA durant sis
mesos 1 haura d'implicar:
o Manteniment recurrent

o Manteniment correctiu

Fase 6.1. Manteniment recurrent

- Fa referencia a 1'adequacié de les aplicacions als constants canvis en els
sistemes 1 processos, a les noves necessitats i a les peticions de millores
funcionals.

- Tots els manteniments ateses per aquest servei, en el transcurs del
desenvolupament del contracte, hauran de complir el seglient flux de
tramitacio:

o L'Ajuntament de Deltebre comunicara a I'adjudicatari el

manteniment recurrent a realitzar 1 la data de necessita.
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(@)

L'adjudicatari realitza una analisi técnic previ d’allo sol-licitat i una
avaluaci6 deis esfor¢os necessaris per atendre-la. Es detallara un
calendari d’esforcos i entregues parcials/finals.
L'Ajuntament analitzara la valoracid 1 el pla de manteniment
recurrent presentat:

» En cas d'estar d'acord, donara aprovacio a l'inici de treballs.

* En cas d'identificar alguna necessitat d'aclariment, s’iterara

amb l'adjudicatari fins a resoldre'l.

La data d'entrega planificada proposada per 1'adjudicatari, haura de
ser validada per I'Ajuntament.
En cas de no ser acceptada per I'Ajuntament, tant per valoracid, com
per planificacio, 'adjudicatari estara obligat a presentar una nova

valoracid/planificacio.

- El servei de manteniment recurrent inclou aquests subserveis:

(@)

Desenvolupament d'evolutius motivats per canvis normatius.
L'objectiu és garantir que els desenvolupaments s'adaptin a la
legalitat vigent en cada moment.

Desenvolupament d'evolutius motivats per actualitzacions
tecnologiques. Modificacions motivades per actualitzacions a
l'entorn en qué el sistema opera i que es fan per tal d'evitar
I’obsolescéncia tecnologica 1 el manteniment actualitzat del
programari.

Avaluacié de noves necessitats. L'objectiu €s donar solucions a

noves necessitats o canviar funcionalitats existents.

- El licitador haura de presentar una proposta de procediments de

desenvolupament aplicats al manteniment recurrent. Es valorara la claredat

1 que els procediments siguin més el més complet possible.
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Fase 6.2. Manteniment correctiu

- El servei de manteniment correctiu fa referencia al conjunt de tasques que

s'executaran de forma continuada amb la finalitat de garantir la

disponibilitat i el correcte funcionament deis desenvolupaments realitzats i

el seu us per part de les usuaries i altres rols de la plataforma.

- L'objectiu d'aquests treballs és el d'identificar i eliminar els possibles

detectes o fallides del mateix sistema o d'integracions amb sistemes externs,

que bloquegen les aplicacions o els processos.

- El servei de manteniment correctiu inclou les seglients activitats:

(@)

(@)

Recepcid de la incidencia

Diagnosi

Correccid del codi /o actualitzacio de la configuracio existent
Proves necessaries per la posada en productiu de les modificacions
Formacié técnica o funcional per facilitar la transferéncia de
coneixement relacionat amb l'activitat de manteniment correctiu.

El licitador haura de presentar una proposta de diagrama de flux de
manteniment correctiu 1 deis procediments associats. Es valorara la
claredat del diagrama plantejar i que els procediments siguin tan
complets com sigui possible 1 aplicables en un entorn com el de

"Ajuntament.

5 Requisits técnics de la Realitat Augmentada

Al. Requisits generals

1.1. El dis

seny del modul RA seguira els elements grafics propis de

'Ajuntament (capgaleres, imatges, fulla d'estils, fonts, ...) que el personal técnic de

I'Ajuntament facilitara a I'empresa licitadora.
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2. Sistema operatiu:

2.1.

El modul RA haura de ser compatible per les dues plataformes més

utilitzades per a dispositius mobils, 10S 1 Android. S’acceptara la disponibilitat

addicional en qualsevol altra plataforma.

2.2.

Almenys sera compatible amb les dues ultimes versions d'Android i d'iOS.

3. Disseny del modul RA:

El modul RA haura de comptar, almenys, amb les segiients caracteristiques:

3.1.  El modul RA no incloura cap producte, submédul o funcionalitat
amb lliceéncia de pagament.

3.2.  El modul RA haura de basar el seu desenvolupament en estandards
oberts i de facil manteniment que permetin la creacio, distribucid i gestio
de continguts, els quals hauran de ser accessibles i visualitzats des deis
dispositius mobils que els interpretin

33. El modul RA haura de seguir aquelles especificacions
proporcionades per W3C - Mobile Web Best Practices relatives a la
usabilitat i accessibilitat que siguin d'aplicacié a les aplicacions nadiues,
aixi com les guies especifiques d'accessibilitat per al desenvolupament
d'APPS nadiues en diferents tipus de dispositius, Android 1 i10S,
principalment.

3.4. El modul RA sera accessible per a persones amb discapacitat visual
1 amb dificultats de manipulacio.

3.5. El modul seguira les directrius d'Apple 1 Google, respectant la
senzillesa, facilitat d'us, claredat en la informacio i fiabilitat de 1'aplicacio.
3.6. El disseny de navegacid sera desenvolupat partint de sistemes que
propiciin una experiéncia de navegacié amigable i intuitiva.

3.7. Lamaquetacio de l'aplicacié haura de seguir criteris d'elasticitat que

permetin una adequada adaptacio a la grandaria de la finestra del dispositiu
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mobil, tant en telefons intel-ligents com en tauletes, permetent a més, una
adequada adaptacid de continguts en situacions de rotacié del dispositiu
mobil.

4. Escalabilitat:

- 4.1. El modul RA haura d'estar dissenyat i desenvolupat de manera que un
futur augment en la carrega d’usuaries i/o d'informacié es pugui resoldre
dimensionant adequadament l'arquitectura hardware de l'entorn del backend

en el que s'executa.

5. Multi idioma:

- 5.1. El modul RA mobil estara dissenyat i desenvolupat per suportar

diversos idiomes (catala, castella, angles 1 frances).

6. Punts d’interés i/o continguts:

- 6.1. La soluci6 haura d'estar basada en la georeferenciacié sense llicéncia
de pagament i utilitzant estandards d'intercanvi d'informacié geografica

com poden ser: geojson, kml, wms, etc.

7. Integracio amb el dispositiu mobil:

El modul RA haura de ser capag;; d'utilitzar les funcionalitats del dispositiu mobil
en el qual s'instal-li, que siguin necessaries amb l'objectiu de disposar, almenys,

del segiient:

- 7.1. Signoguia i audioguia.

- 7.2. Geolocalitzacid: posicid instantania i actualitzacions; desplacament a
punts d’interes.

- 7.3. informacio del dispositiu pera estadistiques d'us.

- 7.4. L'aplicaci6 s’haura d'integrar amb sistemes de tercers, tals com serveis
d'informaci6 meteorologica o altres que permetin prestar les funcionalitats

de les utilitats en el frontend.
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- 7.5. Caldra atendre tamb¢ el dimensionament del pes de l'aplicacid, per tal
de garantir una experiéncia optima de descarrega 1 s de memoria del

terminal.

8. Xarxes socials:

- 8.1. El modul RA haura de permetre que es puguin compartir els continguts

que tinguin habilitada I'opcié de compartir en xarxes socials.

9. Us de I'aplicacié en un dispositiu sense connexio a dades (offline):

- 9.1. Es permetra la descarrega de continguts posteriorment a la descarrega
de I'aplicacio en el dispositiu i prévia autenticacid en 1'aplicacido mobil.

- 9.2.Es podran descarregar els continguts (text, audios, imatges,
presentacions, videos, etc.) 1 elements necessaris per a utilitzar
posteriorment I'aplicaci6 en un dispositiu sense connexio de dades.

- 9.3. L'audioguia 1 la signoguia estaran disponibles en els dispositius en
mode sense connexi6 de dades, previa descarrega deis continguts associats.

- 9.4 Pera la utilitzaci6 de l'aplicacié en un dispositiu sense connexio a dades,
es permetra a la usuaria seleccionar els continguts disponibles que siguin
del seu interés de manera individual o seleccionar tots els continguts a la
vegada.

- 9.5. En el moment de la descarrega de continguts s’haura d'informar de la
grandaria deis continguts aixi com la informacido que faciliti 'opcid
d'escollir quins continguts descarregar.

- 9.6. Enrealitzar la descarrega de contingut es donara 1'opcié d'escollir la
ubicacid de la descarrega (memoria interna o externa del dispositiu mobil).

- 9.7. Encel cas que la usuaria no hagi descarregat els continguts pera 1'is
de l'aplicacio i intenti accedir a aquests sense connexid de dades, es
mostrara un missatge informatiu indicant la necessitat de descarregar

préviament els continguts o habilitar la connexi6 de dades del dispositiu.
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- 9.8. Per a les funcionalitats o continguts de I'aplicacié que no es trobin
disponibles en mode sense connexi6 de dades, es mostrés un missatge
indicant que és necessari tenir la connexi6 de dades habilitada per accedir a

aquesta funcionalitat o contingut.

10. Georeferenciacio:

- 10.1. Els serveis que requereixin 1'as de dades georeferenciades o que es
mostrin en mapes o qualsevol altre tipus d'informacié geografica es
recolzaran en serveis de lliure accés com sén Google Maps pera Android,
Apple Maps pera iOS o bé utilitzant serveis de lliure accés com

OpenStreetMap.

11. Seguretat:

- 11.1. El modul RA es desenvolupara posant especial émfasi en la
seguretat, realitzant connexions segures cap a serveis que ofereixen els
continguts sempre que sigui possible, i per suposat, no sol-licitant més
permisos deis necessaris a la a la usuaria pera que el modul RA funcioni

correctament.

6. Requisits i declaracio de garantia

L'empresa adjudicataria es compromet a fer el seguiment de les possibles
incidéncies que puguin sorgir durant el periode de garantia i a emetre els informes
de seguiment necessaris, d'acord amb el que s'estableix a la fase 6. Manteniment
de 1'Aplicaci6 i suport técnic fins a finalitzacié del contracte de l'apartat a.a.4.

Actuacions 1 fases deis treballs a realitzar d'aquest mateix Annex B.

7. Resultats esperats

S'entregaran en el marc de la prestacio 2 una plataforma web d’itineraris i recursos

amb un modul de RA per l'itinerari immersiu que haura d'incloure:
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- Plataforma web amb els continguts de la planificacid, recursos i promocio
de la mobilitat.

- Recreacido d'entorns interactius 360° que contingut informacid textual,
grafica, auditiva, audiovisual i a recursos externs.

- b. Recreacid en 3D d'elements patrimonials, naturals, histories i culturals.

- Creaci0 1 integracio d'un mode de guia virtual. S'entregaran 3 propostes de
mode de guia virtual, de les quals els técnics designats per 1'Ajuntament
seleccionaran la proposta definitiva.

- Suports amb GIS dels itineraris de la xarxa de mobilitat

Aquestes modul de RA integrat a l'itinerari immersiu de les de I'aplicaci6 Xarxa

Delta, entorn immersiu haura d'incloure:

7.1.Sistema operatiu

a. Compatible amb les ultimes dues versions tan d'Android com d'iOS.

7.2.Integracions
a. Signoguia 1 audioguia.
b. Geolocalitzacio.
c. Camera.
d. Xarxes socials
e. Descarregues 1 s del dispositiu sense connexié de dades.
f. Sistemes de tercers.
g. Dimensionament de pes del modul.

7.3. Funcionalitat

- El modul de RA haura de tenir les presents funcionalitats:

- Plataforma en 4 idiomes.

- Sistema de identificaci6 de la usuaria.

- Area de planificacié de la ruta.

- Llistat d'itineraris intel-ligents i continguts tematics Punts d’interés i agents
turistics.

- Sistema Onboarding.
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- Mapes de la ruta. Espai multimedia. Galeria d'imatges.

- Espai de comentaris geolocalitzats i valoracions. Espai personal - privat.

- Notificacions Push i1 Pul/ (sota les preferéncies de la usuaria).

- Geolocalitzacié (Posicionament en el mapa, captant la ubicaci6 real de la
usuaria. Aportant informaci6 d’interés de forma proactiva.).

- Geotanques (Deteccio del tram de la ruta en la que es troba la usuaria, i
sistema de notificacid corresponent).

- FAQ 1 ajuda.

7.4.  Usabilitat:

- Pugui ser utilitzada de forma adequada, eficient i satisfactoria per la majoria
deis possibles usuaries.

- Sigui facil d'aprendre i que no requereixi manuals per part de la usuaria.
Pugui ser utilitzat per persones amb diferents habilitats o discapacitats.

- Qualsevol persona, independentment de la seva edat o cultura, pugui
utilitzar-la. Evitar que la usuaria cometi errors.

- Adaptaci6 a la norma ISO 9241-11:2018

7.6.  Suport, seguiment i manteniment

Tal 1 com s'ha establert a la Fase 6. Descrita en el punt 4. Actuacions 1 fases deis

treballs a realitzar d'aquest Annex B, s'espera:

a. Manteniment recurrent
b. Manteniment correctiu

7.5.  Publicitat

Integraci6 a l'apartat 10.2 Publicitat del Plec de Prescripcions Tecniques

8. Elements a entregar

8.1. L'empresa licitadora ha d'entregar o dur a terme:

8.1.0. Plataforma Web turistica dels recursos de la destinacio, planificacio
de rutes, i promocio6 de la mobilitat de la xarxa de mobilitat sostenible del Delta de
I’ebre amb la possibilitat de descarregar I’aplicatiu APP i mostrar de la millor

forma possible els continguts del modul RA.

8.1.1. Modul RA

- Representacié d'un minim de 3 elements en 3D
- Reconstruccié de 12 entorns interactius 360°
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Creaci6 d'un mode de guia virtual. S'entregaran 3 exemples i1 se'n
seleccionara 1 de definitiu.

integraci6 de la representacié d'elements, la reconstruccidé d'entorns
interactius 1 de la guia virtual en un modul de RA.

8.1.2. Seguiment i manteniment

8.2.

8.3.

Proposta de de procediments de desenvolupament aplicats al manteniment
recurrent.
Proposta de diagrama de flux de manteniment correctiu i procediments
associats.

Documentacio a aportar per part de 1'Ajuntament

Continguts 1 documents de text i grafics, tan mapes com fotografies 1 videos
que s'hauran d'integrar.

Audios de fauna.

Recorregut de l'itinerari principal amb punts d’interés, altimetria i altres
caracteristiques fisiques de l'itinerari.

Altres documents 1 elements que es considerin oportuns.

Suport, seguiment i manteniment

Tal 1 com s'ha establert a la Fase 6. Descrita en el punt 4. Actuacions i fases deis

treballs a realitzar d'aquest Annex B, s'espera:

Manteniment recurrent
Manteniment correctiu

9. Proposta de calendaritzacio

El termini maxim per a l'execucié deis serveis €és de nou (9) mesos 1 comengara a

comptar a partir de I’endema de la formalitzaci6 de I'adjudicacio.
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Mes

Fase 1(2|3|4(5

Fase 1. Definicié de proposta i plantejament inicial

Fase 2. Estratégia i continguts

Fase 3. Disseny grafic del madul de RA (recreacid d'espais i
elements)

Fase 4, Integracio de la RA a ['aplicacié Menja't Girona, entorn
immersiu

Fase 5, Testatges de funcionament

Fase 6. Manteniment de I'aplicacio i suport técnic fins a finalitzacio
del contracte
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ANNEX C. PRESTACIO 3 — Subministre de la tecnologia necessaria per proveir d’una aula
d’aprenentatge del hub del Carrilet projecte Pla de Sostenibilitat Turistica en destinacio (PSTD)
“Rotula-Xarxa de Mobilitat Sostenible del Delta de I'Ebre Fase 1 Etapa 1”

1. Introduccio

L’Ajuntament de Deltebre va ser seleccionat per part del Ministeri d’Industria,
Comerg i Turisme amb el projecte Rotula, Red de Movilidad Sostenible en el Delta

del Ebro FASE 1 : ETAPA 1 : Paseo del Carrilet y Hub del Carrilet.

El projecte presentat inclou les actuacions la creaci6 de; 1 un espai d’aprenentatge;
2 un sistema d’avaluaci6 de la satisfaccio del HUB del Carrilet; 1 una instal-lacio

de botons d’alarma, sistema de megafonia i pantalles d’incidéncies.

En I’Eix 3, que ¢és el de transici6 digital, es planifica la instal-lacié d’uns botons
d’alarma, pantalles d’incidéncia i sistema de megafonia. Els HUBS son zones
publiques de facil accés que estan condicionades per proporcionar serveis de
mobilitat 1 d'espera. Aquestes instal-lacions, tenen caracteristiques propies, pero

totes elles compten amb zona d'estacionament, taules 1 seients.

L'actuacid consisteix a incorporar un botd d'alarma a I'HUB. Un cop el viatger
activa el botd del dispositiu, la central de trucades de I'empresa gestora verifica
mitjancant el GPS on i en quina situaci6 es troba la persona afectada (parlant a
traveés del propi aparell). A banda del bot6 d'alarma s'instal-laran mitjans d'extincio

d'incendi 1 panell informatiu amb telefons d'emergencia.

En I’Eix 4 de Competivitat es plantegen dues actuacions, que son un sistema d'
avaluacio de satisfaccio d' Us de ' HUB del Carrilet i del Passeig del Carrilet de la

Cava, que permetra monitoritzar I’index de satisfaccio del turista.

També a I’eix 4 es duu a terme un espai d’aprenentatge. El concepte espai
d'aprenentatge, neix d'un programa educatiu del Parc Natural del Delta de I'Ebre
2021. En el cas de I' HUB de la Cava s' emplacara a la estacio del Carrilet la
interpretaci6 de:
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0 El Carrilet de la Cava

0 La Guerra Civil al Delta de I' Ebre

0 La pirateria al Delta de I' Ebre

0 La Torre de I' Angel Custodi

0 Els latifundis del Delta 1 la seva evolucio fins avui dia

Aquestes actuacions del Pla comporten la necessitat d’incorporar d’una plataforma
tecnologica que el present Plec descriu com a plataforma tecnologica (hardware i

software) de I’aula d’aprenentatge i oficina turistica del HUB.

2. Objecte de la contractacio

PLATAFORMA TECNOLOGICA

L'objecte del contracte que regula el present plec especifica el subministrament i
instal-lacio de la tecnologia (hardware i software) de I’oficina d'Informacid
Turistica 1 aula d’ Aprenentatge, ja que I’equipament realitzara les dues funcions,
situada al HUB del Passeig del Carrilet, incloent la dotacié de l'estructura i
I'equipament tecnologic necessari per a la digitalitzacié de la informacié 1 del
procés de gestid6 d'aquesta oficina d'informaci6é. Aquesta tecnologia estara
implantada en un modul prefabricat que €s objecte de la primera part del LOT 2

que ¢s I’estructura prefabricada.

La prestaci6 de serveis d'informacié turistica, modernitzats, tecnificats i
innovadors, adaptats a les necessitats de la demanda turistica actual d'una
destinacidé com Deltebre, és un element clau per a un millor posicionament turistic
de la nostra ciutat i una millora important com a factors de competitivitat. En
aquest sentit, és fonamental comptar amb punts d' informacid turistica en les

ubicacions de major connectivitat per a la destinacio 1 altament avangades.
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Actualment, en l'era de la digitalitzacio, una oficina de turisme no €s només un
recinte fisic on informar un visitant, €s un canal on un turista pugui interactuar amb
la destinacid. Per tant, I’oficina objecte del present contracte a través de la
tecnologia hauran de ser capa¢ de poder respondre a qualsevol inquietud del
viatger, aixi com personalitzar el seu viatge en totes les etapes d' aquest, és a dir,
abans, durant i després del mateix. Es a dir son centres d’experiéncies per al turista.
Per aix0 sera necessari comptar amb una plataforma tecnologica de turisme (en
endavant la plataforma) capag de gestionar els diferents canals i gestionar diferents
dispositius per estendre 1'accid de I’oficina, amb independencia que estiguin
obertes 0 no, per poder donar un servei 360° al viatger i de continuitat del servei

d'informaci6 turistica 24x7.

Es tracta aixi d'utilitzar les noves tecnologies per impulsar el turisme 1 el
coneixement de l'entorn local, incorporant a la seva gestio eines i1 dispositius que
atenguin l'usuari a les zones clau del municipi, per fer arribar tota 'oferta turistica
local, aixi com per digitalitzar la gestio del dia a dia a les oficines amb 1'objectiu
de concixer millor els turistes que ens visiten mitjangant 1'is de tecnologies

d'altima generaci6 com ara la intel-ligéncia artificial.

A més, la plataforma haura d'incloure com a funcionalitat un gestor que reculli
totes les interaccions dels turistes 1 poder enfocar I'oferta turistica del municipi al
tipus de visitant per atraure'l 1 fidelitzar-lo, aixi com un Sistema d'Informacio

Turistica (SIT) que recollira els punts més importants del municipi.

3. Contingut tecnic dels treballs a desenvolupar

3.1 PLATAFORMA TECNOLOGICA

S' estableixen 1 defineixen les caracteristiques técniques 1 condicions per les quals
es regiran el subministrament de 1I' Equipament Tecnologic necessari per a 1'

adequacio6 del modul d’oficina turistica i aula d’aprenentatge del HUB del Carrilet.

76



Ajuntament de

Deltebre

Totes les actuacions desenvolupades en el marc del present expedient de licitacid

hauran de complir els segiients requisits generals minims:

1. Els treballs a desenvolupar per l'adjudicatari es consideren "clau en ma", per la
qual cosa aquest haura de subministrar tots els elements maquinari, programari,

accessoris 1 materials que siguin necessaris, aixi com el personal técnic adequat.

2. L' adjudicatari subministrara totes les eines, aparells, equips de mesura, material
de seguretat, aixi com el personal técnic adequat amb la preparacid 1 experiéncia

necessaries, per dur a terme les tasques requerides per a I' execucid del Contracte.

3. Totes les solucions i altres elements que formin part del present Plec, hauran

d'estar alineats amb la identitat visual de la iniciativa.

4.Els components que s' implantin hauran d' estar disponibles 24 hores al dia durant

365 dies a ' any.

5. Es requerira us de la intel-ligéncia artificial més avangada en el moment actual
per donar resposta als turistes que no passin per l'oficina de turisme/aula
d’aprenentatge 1 vulguin interactuar per mitja de la pagina web, aixi com ajudar

l'etiquetatge dels recursos per poder adaptar el viatge als visitants que ens visitin.

6. Tots els suports hauran de ser accessibles grau AA, incloent diferents opcions
de visualitzacidé 1 complir amb la Normativa Semantica de Destinacions

Turistiques Intel-ligents UNE 178503:2022.

Els requisits minims que hauran de complir els equips 1 productes subministrats i
implantats per les empreses que proposin les seves ofertes, a més d' aquests
anteriorment indicats com a requisits generals minims, son els establerts de forma
detallada en els apartats de REQUISITS TECNICS. Es reitera que les prestacions
que s' enumeren a continuacioé son obligatories 1 el seu incompliment o no inclusio

implica 1' exclusio de la licitacio.
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Les propostes que ofereixin caracteristiques inferiors a les especificacions
tecniques minimes requerides no seran preses en consideracié en el present

procediment.
3.1.1 REQUISITS TECNICS

Aquest projecte contempla la digitalitzacié de I’oficina de turisme 1 aula
d’aprenentatge, les principals infraestructures del HUB de mobilitat, mitjancant
1"as d'una plataforma de turisme amb intel-ligéncia artificial composta pels
segiients moduls segons les diferents etapes en les quals una oficina interactua amb

un viatger (abans, durant, després).
3.1.1.1 PLATAFORMA DE TURISME I PROGRAMARI GESTIO D' OFICINA

Per tal de conéixer el turista per poder fidelitzar-lo en totes les etapes es requereix
d'una plataforma de turisme que no només serveixi com a sistema d'informaciod
turistica que contingui tota la informaci6 1 documentaci6 propia d'una oficina de
turisme (catalegs, fitxes, textos, recursos, activitats, proveidors, PDF, etc.) sin6
que a més pugui prestar tots els serveis de les oficines de turisme de forma

digitalitzada.

La plataforma haura d'incorporar un sistema de gesti6 de continguts (CMS) que
permeti bolcar els diferents recursos dels quals disposa 'Area de Turisme de
I'"Ajuntament de Deltebre, aixi com la seva parametritzacid necessaria per
personalitzar la informacio segons l'usuari mitjancant la intel-ligéncia artificial.

Alguns dels parametres que podra etiquetar seran:
* Durada de la visita per temps.
* Etiquetes a crear pels técnics per poder personalitzar més 1'experiéncia.

El gestor de continguts permetra a més previsualitzar en tot moment els bolcats 1
dissenys dels diferents suports on es mostri la informacié turistica (web, mobil 1

dispositius verticals 1 horitzontals), perque el técnic de turisme pugui tenir en tot
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moment control de la informacié que el turista visualitza, i poder fer modificacions

sense necessitat d'un programador informatic.

La plataforma no només servira per gestionar I’oficina de turisme, sind que tamb¢
permetra exportar el contingut als diferents canals de comunicacid i interaccio de
I'Ajuntament de Deltebre amb el turista: portal web, xarxes socials o dispositius a
l'exterior, per tal de facilitar el contacte amb aquest aixi com per obtenir dades com

ara qui visita Deltebre i qué 1i interessa.

La Plataforma haura a més de gestionar les tres etapes de contacte del turista amb
l'oficina de turisme, servint de diferents funcionalitats segons el moment d'aquest

contacte.

* Tipus de turista al qual va destinat: familiar, parella, MICE, amics, etc.
*Categoria de I' element: activitats, museus, parcs, etc.

* Durada de la visita per temps.

* Etiquetes a crear pels técnics per poder personalitzar més l'experiencia

El gestor de continguts permetra a més previsualitzar en tot moment els bolcats 1
dissenys dels diferents suports on es mostri la informacio turistica (web, mobil i
dispositius verticals 1 horitzontals), perque el técnic de turisme pugui tenir en tot
moment control de la informaci6 que el turista visualitza, i poder fer modificacions

sense necessitat d'un programador informatic.

La plataforma no només servira per gestionar 1’oficina del HUB, siné que també
permetra exportar el contingut als diferents canals de comunicacio 1 interaccid de
I'Ajuntament de Deltebre amb el turista: portal web, xarxes socials o dispositius a
l'exterior, per tal de facilitar el contacte amb aquest aixi com per obtenir dades com

ara qui visita Deltebre 1 que li interessa.
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La Plataforma haura a més de gestionar les tres etapes de contacte del turista amb
l'oficina de turisme, servint de diferents funcionalitats segons el moment d'aquest

contacte.
* Modul Gestié de dispositius

O En tot moment es podran gestionar els dispositius. La gestié de la informacio
podra ser comuna en tots ells, individual, o en el seu defecte, part de dades
comunes 1 altres individuals. En qualsevol cas, per a cada contingut creat es

gestiona la seva visualitzacié de manera independent.

* Per facilitar-ne la gestid, es poden crear agrupacions de dispositius. Des de la

plataforma es podra crear/editar totes les agrupacions sense limit.
* Modul Creaci6 de dades

* Gestid de continguts / dades existents. D' aquesta manera s' assegura un correcte

funcionament i control total sobre els continguts a mostrar en els dispositius.
* Creacid, Gestio i1 tractament de permisos d’usuari
* Modul de Gesti6 d’usuaris

* Gestio d'usuaris que s'hagin registrat a través el "Login" als terminals. La
plataforma permetra la creacid6 de nous usuaris il-limitats, gestionats per
I'administrador de la plataforma, qui podra verificar, activar o desactivar en tot

moment cadascun dels usuaris que precisi.
3.1.1.1.1 ALLOTJAMENT, ARQUITECTURA I DOMINI

El CMS desenvolupat per I' empresa adjudicataria haura de ser mitjancant
programacido PHP, i1 possibilitara la connexi6 amb plataformes de SQL per a la
gestio de les bases de dades, HTMLS5 i CSS'. Aquest HTMLS i CSS ha d'estar del
costat del client, mitjancant el qual, gracies a una intranet, pugui continuar accedint

a la plataforma sent capac de fer-la créixer segons les seves necessitats sense limits,
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objeccions o vulnerabilitats, i no afectant la propietat intel-lectual de I'Ajuntament.
Aix0 es realitzara gracies a, per exemple, 1' arquitectura MVC, proporcionant

major seguretat i estandarditzaci6 del codi generat.

Base de dades: sera un gestor de dades relacional en llenguatge MySQL i
comunicacié per fils per poder realitzar integracions amb programari d' externs o
base de dades externes. La base de dades sera dinamica en totes les seves
direccions podent gestionar base de dades externes i /o combinacions de camps no

comuns.

Hosting del lloc web durant I'execuci6 del contracte. Sera de tipus servidor dedicat

(fisic o en cloud) sent en territori espanyol.

El contingut exposat a la pagina web ha de complir en tot moment amb la Norma
UNE 178503:2022. Destinacions turistiques intel-ligents. Semantica aplicada a
destinacions turistiques intel-ligents (Associacié Espanyola de Normalitzacio,

2022).
3.1.1.1.2 MAQUETACIO I PROGRAMACIO

Creaci6 de nou contingut mitjancant llenguatges com HTMLS5 1 CSS3, tenint en
compte el disseny adaptatiu per a la seva correcta visualitzacido en diferents

dispositius (responsive).

Implementacié de plugins realitzats a JavaScript i Jquery per millorar la seva

funcionalitat 1 aspecte visual.

Implementacié de I'ts de webservices en SOAP i JSON per a l'intercanvi

d'informaci6 entre diferents plataformes 1 webs, tant externes com internes.

Tots els continguts creats es podran geolocalitzar, s' enllagaran automaticament
amb els camps de Cartografia Digital disposats en 1I' aplicacié per poder mostrar

informacid de com arribar en els formats descrits: caminant o en cotxe.
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Cartografia a usar: S' utilitzaran mapes de cartografia base, basat en Open Street
Maps o Google Maps, determinat segons les funcionalitats finals demandades per

' Ajuntament.
3.1.1.1.3 CARACTERISTIQUES DE LA PLATAFORMA

L'eina permetra fer recerques obertes en totes les metadades que acompanyin els
continguts i tamb¢ haura de permetre filtrar per camps especifics en cadascun dels

tipus de metadades definides

L' eina proporcionara utilitats per a la manipulacio, edicié i transformacio d'

imatges 1 videos: redimensionament, retall, rotacio, etc.

L' eina publicara els continguts a través d' APIs que facilitin la seva visualitzacid

individual.

L' eina ajustara de manera automatica els continguts en base al dispositiu des del

qual es consulti.

L'eina permetra treballar diferents usuaris contra un repositori global i permetra
I'administracid dels permisos sobre els propis continguts digitals i les seves

agrupacions.
3.1.1.1.4 MODUL CHATBOT AMB XARXES NEURONALS

Gracies a les xarxes neuronals ara els Chatbots amb GPT o similar es poden oferir
unes respostes molt més naturals 1 en diferents idiomes en segons. L'objectiu és
tenir un assistent virtual que a més de les oficines de turisme pugui inserir-se en

els diferents canals de l'ajuntament per donar resposta al turista.

Tota la informaci6 sera guardada en sistema de gestié de continguts en el servidor

de I' empresa adjudicataria, protegits sota la LOPD.

Aquestes son les caracteristiques:
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* Integracio amb ChatGPT o similar. El chatbot haura de respondre de forma
natural responent només amb contingut de fonts oficials aprovades per

l'ajuntament.

* Personalitzacio: el modul disposara a la plataforma d'un apartat on poder
personalitzar l'aparenca (colors, logos, preguntes tipus, etc.) i el comportament
d'aquest incloent la capacitat d'editar la base de la conversa, donar-li un nom i

personalitat.

Les respostes seran sempre amb contingut de fonts oficials, mostrant I'enllag del

recurs per poder ampliar informacio ja sigui web o un arxiu.

 Suport multilingiie: el chatbot ha de ser capa¢ de respondre almenys de 95

idiomes, tot 1 que el contingut no esta traduit.

* Limitacié missatges antispam. Es podran limitar la quantitat de missatges que

podra realitzar un usuari des d' una IP per temps.

» Estadistiques detallades: Disposara d' un dashboard per veure les converses, aixi

com les segiients estadistiques per periodes i rangs de dates.
» Usuaris per hora, dies, setmana, mes 1 any
» Missatges per dia, setmana, mes 1 any

» Omnicanalitat: Permetra la seva visualitzacid tant per a mobils, desktop o suports
tipus Tablet, permetent el seu Gis amb els navegadors web més habituals: Firefox,
Edge, Chrome, Safari i Opera, en qualsevol dels sistemes operatius Windows,

MAC, Linux, Android o 10S.

* El temps de resposta instantani: estara en un rang de 0,5 a 3 segons per a diversos

usuaris concurrents, responent amb un percentatge d' encert superior al 96%.
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* Servei ticketing per a resolucid d' incidéncies. La plataforma ofertada haura d'
estar disponible per al seu us 24 hores al dia durant tots els dies de I' any, garantint

una disponibilitat del 98%.
3.1.1.1.5 PLANIFICADOR DE VIAJE AMB INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Per als canals online de contacte amb el client, la plataforma permetra als visitants
poder personalitzar el seu viatge en base al tipus de visita i els interessos d'aquesta,
generant de forma automatitzada un pla de viatge que el visitant pugui editar per
acabar de configurar la seva estada, com una "microsite" de la web de turisme,

pero només adaptat al seu viatge.

* El planificador permetra generar-ne una de guia de viatge que filtri contingut

S€gons:

* Dies de la visita. Mostrant els recursos disponibles en aquestes dates com

Esdeveniments 1 agenda.
Contingut relacionat amb el tipus de viatger

* Tipus de turista: familiar, parella, amics, sénior, etc.
= Tipus d' interessos: museus, parcs, rutes, activitats en destinacio,
esdeveniments, etc.

=  Edat i nacionalitat

* El planificador creara un "timeline" per dies on es podran ordenar els continguts
per hores, amb la possibilitat d'eliminar punts, o afegir nous punts per les

categories seleccionades.

* Es podra establir el punt d' inici i el punt final per dies, permetent per exemple

seleccionar un dia la sortida de I' allotjament 1 un altre de 1' oficina de turisme.

* Un cop establert el viatge es podra afegir informacié d' interés com planols,

fullets, contingut interessant, etc., 1 enviar-la tota al correu electronic del turista.
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* El turista podra obrir en qualsevol dispositiu la ruta després de rebre-la en el seu
correu electronic 1 apuntar qualsevol indicacio del viatge en el seu "quadern de
viatge", accedint sense necessitat de "loguejar-se", per a facilitar la interacciéo amb

el visitant

* El planificador sera omnicanal el que permetra veure'l en qualsevol suport, es
podra consultar també a Google Maps per poder veure com arribar als diferents

punts.
3.1.1.1.6 SOFTWARE INTEGRAL DE GESTIO OFICINA TURISME

Una oficina de turisme actualment no es limita només a I' atencid 1 registre dels
visitants que passen per les dependéncies municipals per la qual cosa I’aula objecte
del present contracte haura de dotar-se per poder informar 1 obtenir el registre dels
diferents canals de contacte, per a aixo des del modul de gesti6 es podran realitzar

les diferents accions:

* Creaci6 de tantes oficines com disposi la destinacio, aixi com canals on

interactuar amb ells (web, RRSS)

* Cada oficina podra crear la seva propia enquesta, registre 1 assignar contingut a

les diferents pantalles, PCs 1 tauletes per informar els turistes
* Cada oficina podra ser administrada per diferents rols per editar, crear o eliminar

* Sistema d' informacid turistic on poder guardar tots els recursos turistics en

diferents formats 1 idiomes.
* Insercid de videos 360, audioguies, realitat virtual, etc.
* Cercador de recursos per informar a ' instant en el seu idioma.

* Gestio 1 monitoratge de tots els equips audiovisuals de I' oficina, cartelleria quan
I' oficina tanca, disseny del contingut adaptat segons el suport, monitors, tauletes,

totems, tot centralitzat.
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* Modul accessibilitat, per connectar-se a bucles magnetics, impressores braille o

adaptar els continguts a les diferents discapacitats del turista.
* Gestio d' ERP amb I' estoc els proveidors, 1 les sortides i entrades de mercaderies.
* CRM per tenir totes les dades dels viatgers i enviar campanyes de fidelitzacio.

* Dashboard panel intel-ligéncia i informes mensuals. Permet veure les tendéncies
1 peticions, aixi com el nivell de satisfaccid en temps, aixi com 1'opcid d'exportar-

lo com a informes en PDF o exportar en CSV.
3.1.1.1.7 INFORMADOR DIGITAL TECNICS DE TURISME

Generalment 1' atenci6 es realitza amb material impres, essent I' objectiu d' aquest
modul dur a terme una atencid6 més immersiva de la destinaci6 recolzant-se en
suports 1 mitjans digitals perque el técnic de turisme pugui informar, registrar i
realitzar una enquesta d' una forma més visual 1 agil. Per a aixo els técnics de les
oficines se serviran d'un equip informatic on configurar el pla de viatge del visitant,
compartir-lo amb un monitor perque el visitant visualitzi el viatge a realitzar i

acabar d'indicar el seu nivell de satisfaccio.
El modul haura de tenir les funcionalitats segiients:
* Fer una ruta en temps real amb tot el que fer

* Ensenyar els diferents recursos, activitats i esdeveniments, amb els seus videos,
descripcions per incloure'l en el pla de viatge del visitant, cercador per poder anar

afegint recursos.

* Posar el punt d'inici, ja sigui des de l'oficina i el segiient dia des de I'allotjament

del turista perque l'utilitzi al seu mobil.

* Enviar-li informacié personalitzada de tot el relacionat amb la destinacid
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* PDFs, textos o arxius que pugui veure després des del seu correu electronic de
forma online, sense necessitat de descarregar res, aixi podra consultar-ho durant el

seu viatge
* Quadern de viatge on incloure informacio personalitzada, opcid impressio arxius.

* Usar qualsevol dispositiu per impactar el turista. No només per al planificador si

no per a qualsevol modul com el registre o 1' enquesta.

* Tot el contingut disposara d' una manera accessibilitat per adaptar-se a les
diferents discapacitats del visitant sota ' estandard WAI, complint amb un nivell

d' accessibilitat AA.

3.1.1.1.8 MONITORITZACIO DE DISPOSITIUS I CARTELLERIA DIGITAL

Per tal de seguir donant informacié quan 1' oficina tanca, aixi com disposar de
suports d' auto consulta a interior, la plataforma permetra ple control sobre els
diferents equips ubicats a I’oficina ja sigui tant del contingut visual dels mateixos,

com del correcte funcionament.

Aixi dins del CMS de gestio de continguts s'integrara una plataforma de
Visualitzacié, Control i monitoratge que permeti la programacié de la gestio per a
tots els dispositius instal-lats a 1’oficina aixi com el control de funcionament, el
test, el seguiment 1 el control de qualsevol informe generat des dels dispositius.
Incorporara a més un sistema d'alertes per a incideéncies i un panell de configuracié

dels dispositius en remot en temps real.
Les accions que es podran abordar seran:
* Identificacid dels dispositius:
N° de serie del fabricant
Nom corporatiu determinat per I' Ajuntament

Localitzacio.
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Mac del dispositiu
Inventariat
* Altres parametres determinats per 1' Ajuntament:
Configuracions dels suports (en individual, agrupacié o totalitat dels
equips):
1.Encesa / apagat. Programacid
2.Transferéncia d' arxius en temps real
3.Sistema de recepcid d' informes d' incidencies
* Monitoratge:
Us de CPU / RAM dels dispositius
Encesa/apagada: ultima interaccio. Temps d' inactivitat.

Sistema d' incidéncies 1 estat d' elles. Visualitzacid 1 revisido medica

d'aquestes, incidéncia oberta / tancada / en procés.

Historic d' incidéncies en els dispositius, aixi com realitzacio de filtratge per

pantalla individual.
Represa si hi ha hagut un tall de subministrament eléctric o de dades

Aquest programari de visualitzaci6 sera instal-lat en cadascun dels dispositius i
gestionat 1 monitoritzat des del CMS de gesti6 de continguts per unificar ambdues

plataformes 1 facilitar els treballs dels tecnics de manteniment.
GESTIO DE CONTINGUTS IL-LICITS

Els administradors de la plataforma hauran d' incloure un sistema de verificacio i
autenticacio dels continguts aportats per altres usuaris per garantir I' s correcte de

la informacié bolcada en els dispositius. Haura de complir en tot en moment
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I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS), permetent detectar per un sistema de
traces tots els accessos a la plataforma 1 veure quines accions ha realitzat I'usuari,

per poder identificar qualsevol contingut il-licit.

La plataforma permetra la realitzacio de copies de seguretat de forma setmanal per

poder recuperar en qualsevol moment la informacié mostrada.
CARTELLERIA DIGITAL, SISTEMA MULTIMEDIA

La plataforma incloura un SISTEMA de Gesti6 MULTIMEDIA de continguts de
caracter informatiu. Incloura la possibilitat d'incrustar/dividir la pantalla per
mostrar carrusels d'imatges, videos, informacio corporativa, el temps/noticies a

través de RSS, etc.

* Programaci6 de graelles de continguts:

* Pantalla completa. Carrusel d'imatges i/o videos.

* Configuracions possibles per a cartelleria a pantalla completa.

* Programaci6 temporal per cada imatge / video a mostrar:

» Sempre actiu.
Programacié en franja de mesos, dies, hores. Exemple campanya de nadal.
Activar o desactivar 1 preconfigurar inici 1 fi de publicacio.

*Personalitzacio per equip, agrupacio6 d' equip o totalitat d' equips.

3.1.1.1.9 CRM TURITIC

La plataforma incloura un modul de CRM per a la gestid del turisme en relacio a
I' experiencia del turista. Aixi un cop obtingut el registre del turista ja sigui des del
planificador del web, des de I’oficina de turisme o dels suports instal-lats, la
informacid es guardara en una base de dades privada de I'Ajuntament, i un cop
acceptat el consentiment del turista se li enviara de forma automatitzada la ruta 1
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informacio del registre en el seu idioma, aixi com campanyes promocionals de

fidelitzacio.
El modul tindra les segiients funcionalitats.
* Configuraci6é campanyes automatitzades Multi-idioma

Un cop obtingut el registre el CRM enviara en l'idioma del turista la
informaci6 amb la guia del viatge per poder veure'l al seu ordinador o al

mobil.

Es podran programar campanyes segons el registre del turista, com per

exemple enviar una campanya de fidelitzacio a I'any de visitar-nos
Enquestes de satisfaccio quan se n' han anat del desti.
» Campanyes promocionals 1 Newsletter

Creacid de campanyes en diferents idiomes, on poder afegir contingut de la

plataforma, imatges, videos, enllagos, aixi com incloure adjunts com PDFs.
Possibilitat d' enviar a tots o segmentar segons el registre dels turistes:
1.Procedéncia, tipus de viatger, interessos del viatger, edat
2.Data en que¢ es va registrar

* Estadistiques d' éxit de les campanyes. En el modul de dashboard es podran

visualitzar les estadistiques relacionades amb 1' enviament i obertura dels mateixos.

* Compliment amb la LOPD, politiques de privacitat i acceptacio de
comunicacions comercials, amb la possibilitat que 1' usuari en qualsevol moment

pugui donar-se de baixa
3.1.1.1.10 DASHBOARD INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL

El panell d'intel-ligéncia turistica de la plataforma mostrara en temps real les

peticions dels turistes, com una vertical de turisme que després es podra exportar
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com a PDFs en informes o CSV/JSON per a altres plataformes de Smart Cities, i

mostrara els segiients apartats:
* Totes les estadistiques es podran filtrar per:
Data i rang
Origen del registre del visitant (web, oficines, totems, etc.).

» Mostrara tots els registres del turista de la web, oficines de turisme, apps/QRs 1

suports. Segons el canal on vinguin tenim dos tipus de registres:
Registre dels canals no atesos (web/RRSS, totems)
1.Tipus de turista, interessos, procedéncia, edat, email i nom
2.Registre oficina de turisme

3.Tota la informacié dels canals no atesos, més la ciutat, 1 les
preguntes que es realitzin a les oficines de turisme, com per exemple

quants viatgen, on s'allotgen, etc.

Informacio per categories i recursos d' alldo més consultat: Top 10/ Top 20 /

top 30
1. Turista nacional
2.Turista estranger
3.En tots dos casos quin tipus de turistes son 1 qué els interessa

* Mapa de calor per on es mouen. Veure quins recursos 1 rutes son les que consulten
els visitants, per poder prendre decisions sobre quines zones no estan sent

dinamitzades.
* Resultats enquestes de satisfaccio dels diferents canals.
* Taxa d' ¢xit de les campanyes del CRM 1 Newsletter.
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Tots els informes es podran exportar en PDF o csv/json, i es podran filtrar
per veure'ls per dia, mes, any fins 1 tot de forma diferenciada per oficina o

suport, per prendre decisions.

Les dades de la plataforma disposen d'API i es podran connectar amb altres

plataformes Smart City sent dades interoperables.
3.2.1.2 SUPORTS DIGITALS OFICINA DE TURISME

La plataforma de turisme gestionara tots els dispositius a ubicar a I’oficina de

turisme per obtenir tots els registres ja sigui a la mateixa oficina o quan tanca.

Es precisa el subministrament i instal-laci6 dels segiients dispositius:

COMPONENT NUMERO D’UNITATS
Punts d’informacio exterior 24/7 sobre aparador tactil 1
Punts d’informaci6 interior auto consulta 1
Videowall LED posterior per als informadors 1
Sistema de cartellera digital per als informadors 1
Llocs de treball per a informadors 2
Punts d’informacio portables per registre 1

Tots els dispositius estaran dotats amb un sistema operatiu gratuit Linux, o similar
que permeti el control total de totes les funcionalitats dels equips. En tots els casos,
el licitador hauria d'aportar tot el material precis per a la instal-lacié i posada en
marxa dels sistemes, incloent kits de muntatge especifics quan sigui el cas, aixi
com fitxes tecniques dels productes subministrats i dissenys dels vinils amb els

anagrames de 1'Ajuntament.
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Tots els suports es donaran d' alta des de la plataforma de gestid, podent tenir accés
a la graella de continguts, aixi com a les diferents estadistiques d' Gs i totes les

funcionalitats descrites en el projecte.

3.1.1.2.1 PUNTS D'INFORMACIO EXTERIOR 24/7 SOBRE APARADOR
TACTIL

El dispositiu (punt d'informacié exterior) s'ubicara al modul sent necessari
mantenir la seva interactivitat a través de vidre laminat 6+6, sense cambra d'aire,
ubicat a interior de les oficines per a us exterior. En tots els casos seran pantalles
interactives, permetent la interaccié dels ciutadans amb les seccions 1 serveis

disponibles en el dispositiu.

Caldra protegir el seu interior amb una carcassa que eviti la seva manipulacio 1
accés a controls i connectors des de I' interior per part de personal no autoritzat,
mitjangant mecanisme de pany. Les caracteristiques minimes dels punts d'

informacio d' exterior son les seglients:

* Instal-lacié sense necessitat d'obra civil, amb ancoratge a interior de vidre de

fagana. Només precisa la connexi6 a la xarxa eléctrica.
* Disseny anti-vandalic, > = [K06, > = P44
* Sistema de proteccio:
Contra temperatures altes i baixes extrema, adaptatiu
Pel-licula protectora solar, o tractament exprés equivalent.
« Mida minima de pantalla interactiva Gtil: 32"
Tecnologia de panell: LCD
Resolucié minima de pantalla : HD (1280 X 720)
Multitouch tecnologia capacitiva
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Brillo >= 2500cd/m2
* Connectivitat: Wi-Fi, Ethernet RJ45.
» Cambra incorporada Smp amb lent de 3.6mm
* Interficies (ocultes): HDMI + USB + AUDIO
* Refrigeracio

Sistema de ventilaci6 Industrial estandard que garanteixi la temperatura de

treball de 0° a 40°C
* Xassis:
Acabat carcassa: Color carta RAL
Fabricat en alumini (100mm profunditat)
Vinilat adaptat disseny per a I' ajuntament
* Ordinador:
Procesador Intel NUC 13, 4GbRam
Disc Dur: SSD amb capacitat d' ampliaci6 > = 120 Gb
Connexio 10/100/1000 Ethernet RJ45, Wifi 802.11 B/G
Sistema operatiu LINUX o similar

El reacondicionament dels vidres passa per dotar-los d' 1 dispositiu tactil ubicat a
I' interior que permeten donar interactivitat als propis vidres sense necessitat de

substituir-los.

Per emmarcar aquesta pantalla interactiva, convidant el visitant a entrar en tot
moment al Punt d'Informacio, es dura a terme el vinilat dels espais de la cristallera
exterior no ocupats per aquesta pantalla, a imatge i1 disseny de les campanyes

turistiques. El vinilat consisteix en fotografies 1 imatges aportades per I
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ajuntament, amb els quals 1' empresa adjudicataria fara els dissenys i propostes per

a acceptacio final per part de I' ajuntament.

Condicions de la instal-lacié: el dispositiu no podra tenir cap tipus de ferramenta
o components externs a l'area del dispositiu, anira adherit en la seva totalitat al
vidre, no acceptant cap element de subjeccio que hagi d'anar ancorat/cargolat a la

fusteria metal-lica de la cristallera.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari el subministrament, la configuracié 1 la

instal-lacio dels punts d'informacio6 24/7.
3.1.1.2.2 PUNT D' INFORMACIO INTERIOR AUTOCONSULTA

El dispositiu totem s'instal-lara a l'interior de I’oficina de turisme (moduls)/aula
d’aprenentatge com a eina per auto consulta de la informacid turistica per part dels

turistes.
Les caracteristiques minimes de cada punt d' informaci6 d' interior son:
Mida 2000 x 1080 x 75 mm.
Carcassa metal-lica + Vidre temperat + Marc d'alumini.
Peu de 1092 x 508 mm.
Mobilitat per quatre rodes.
Vidre laminat 3 + 3.
Sistema tactil capacitatiu Multitouch
Monitor de 55" linia Professional
Cambra USB de 5 Mpx amb lent de 3' 6 mm.
Sistema d' accés mitjangant porta batent inferior posterior amb pany.
Color personalitzable.
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Pintura al forn d' alta resisténcia.

Proteccid: IP44 contra la penetracio de cossos solids i aigua.
IKO08 contra impactes mecanics

Lluminositat de 500 cd /m?.

Resoluci6 4k - 16"7 milions de colors.

Contrast 4000: 1.

Angle de visio 178° - 178°.

Ajustara la lluminositat de la pantalla a les condicions luminiques

ambientals.

Processador Intel Core cpu i3, SSD de 4 GB de RAM, Ethernet. Linux o

sistema operatiu similar

Sistema de ventilaci6 forgada amb filtratge exterior / interior.
Diferencial magnetotérmic.

Unitat de control remot + Switch / Router 4G interns.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari el subministrament, la configuracio i

la instal-laci6 dels punts d'informacio6 d'interior.
3.1.1.2.3 VIDEOWALL LED DEL DARRERE PER ALS INFORMADORS
Les caracteristiques minimes del videowall posterior (1) son:

Pantalla LED Pas 2,5 minim, d' interior 1 molt alta resolucio, mides 2,00 x

1,5 m. o superior
Obertura davantera Especial per a interior.

Lluminositat 1000-1.200nits
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Distancia de visualitzacio: £1,50m
Angle de visualitzacio: 140°H — 130°V
AC200-230V / Xassis: Alumini
Freqiliencia: 3840Hz

Temperatura de treball: -20°C / +60°C
Connexio: TCP/IP(cable de xarxa)

Processador Intel Core cpu 13, SSD de 4 GB de RAM, Ethernet. Linux o

sistema operatiu similar

Dispositiu de control remot per a monitoratge
Connexio a portatil mitjancant cable usb

Suport de fixacio ja sigui a paret o sol

Connexio 1 instal-lacio de la mateixa clau en ma.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari el subministrament, la configuracio i
la instal-laci6 del dispositiu Videowall LED de Gran format, aixi com de la

posada en marxa per a visualitzaci6 de cartelleria digital.

3.1.1.2.4 SISTEMA D' INFORMADOR DIGITAL PER A OFICINA DE
TURISME

Els 2 llocs d' informacid ubicats dins dels dos moduls que no disposin de paret
posterior comptaran amb un monitor LCD professional amb un suport de peu
perque els técnics puguin realitzar I' atencid 1 registre amb els seus ordinadors,

compartint pantalla perque el visitant pugui veure' 1.
Les caracteristiques minimes del sistema d' informador digital son:
Lloc Informador per a cartelleria Digital 1 informador amb suport Peanya
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Pantalla 65 polzades

Monitor professional 16/7

Resolucio Full HD 3840 x 2160 — Contrast 4000:1
Temperatura de treball 0° - 50°

Suport VESA

Brillo = 700 cd/m2

Processador Intel cpu 13, 4 GB de RAM, SSD de 120 GB
Dispositiu de control remot per a monitoratge

Connexio a portatil mitjancant cable usb o WIFI

Suport fix a sol per a monitor 30kg vesa 400x400

Sera responsabilitat de I'adjudicatari el subministrament, la configuracio i

la instal-laci6 d'informadors digitals.
3.1.1.2.5 LLOCS DE TREBALL PER ALS INFORMADORS

Perque els tecnics puguin realitzar tots els processos com informar, registrar i
realitzar una enquesta es disposara en el modul de I’aula d’aprenentatge d'un
ordinador portatil amb pantalla tactil amb les seglients caracteristiques técniques

minimes:
Portatil Intel Core 7-11370H 3.3 GHz, 4 nuclis
Processador Intel® Core™ i7 de 13.a generaci6 o similar
Sistema operatiu Windows 11
Memoria: fins a 16 GB de DDRS

Emmagatzematge SSD PCle de finsa 1 TB
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Bateria Fins a 11 hores maxima de la bateria

So 2 altaveus de 2 W

Audio Dolby Atmos®

Cambra web FHD de 1080p amb infrarojos 1 obturador de privacitat
1. Ports i ranures USB-A 3.2 de 1a generaci6
2. 2 USB-C 3.2 de 1a generaci6 (ThunderBolt 4, DP1.4a/PD 3.0)
3. HDMI 1.4b
4. Lector de targetes micro-SD

Presa combinada per a auriculars i microfon

WiFi 6E* 2 x 2AX

Bluetooth® 5.2

Pantalla OLED: 2,8K de 35,56 cm (14"), resolucié de 2880 x 1800, OLED,
90 Hz, relaci6 d'aspecte de 16:10, 400 nits, pantalla multi tactil de 10 punts

A banda, perque els técnics puguin atendre qualsevol turista, tots els llocs
disposaran d'un bucle magnetic que es connectara via Bluetooth a 1'audiofon del

turista per facilitar la comunicaci6, es col-locara una unitat per cada lloc.
Bucle d' induccié magnética per a persones amb discapacitat sonora.
Utilitzaci6 fixa o mobil
Microfon incorporat o extern
Interruptor d'encesa / apagat
Indicador del nivell de carrega de la bateria

Indicador d' emissio de camp magnétic
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Volum de I' audiofon addicional ajustable
Microfon inclos
Bateria de NiMH

1. Temps en conversa: 8 hores

2. Temps en espera: 2 dies
Dimensi6: aproximadament 250 x 220 x 70 mm
Pes: aproximadament 700-750 grams

3.1.1.2.6 PUNT D' INFORMACIO PORTABLES PER A REGISTRE DE
VISITANTS O REALITZACIO D' ENQUESTES

Perque els informadors puguin realitzar registre de visitants i/o enquestes o
formularis s'ha d'incorporar en a 1’aula d’un dispositiu tactil amb les segiients

caracteristiques técniques minimes:
Tauleta Samsung Galaxy Tab S7 o similar amb caracteristiques minimes:
31,5cm (12,4") WQXGA+
8 GB RAM
256 GB Emmagatzematge — Android 10 — 5G — Negre
Qualcomm Snapdragon 865+ SoC Octa—Core (8 nuclis) 3,09 GHz.
Upto 1 TB microSD Suportat — 2800 x 1752 — LTE.
Cambra frontal de 8 Megapixel
Suport per a la seva instal-laci6 sobre taulell

Sera responsabilitat de I'adjudicatari el subministrament, la configuraci6 1 la

instal-laci6 dels punts d'informaci6 portables.
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3.2.1.3 SISTEMA DE CAMERES PER A VISIONAT DEL TURISME
3.1.2.1.3.1 SISTEMA DE CAMERES A L' INTERIOR DELS MODULS

Es precisa un sistema de video vigilancia intern a instal-lar a l'interior del modul,

Modul d’Aula d’aprenentatge/Oficina de Turisme, sense atencid humana.

Aquest sistema de seguretat haura de tenir les segiients caracteristiques minimes:
haura d' estar totalment instal-lat i funcional, aixi com disposar de tots els elements
maquinari i programari necessaris per al seu Us, aixi com complir amb la LOPD

vigent.
Camera intel-ligent per a interior d'edificis, SMP, IR 30m, lent fixa, tipus Turret

Seran les encarregades de dur a terme la vigilancia de I' interior de I’oficina podent
treballar per horaris o configuracid que pogués identificar actes de vandalisme

avisant a qui s' indiqui.

Camera intel-ligent de video amb analitica de video embeguda a la mateixa

camera (Edge).
Format: Cambra fixa, format compacte tipus turret.
Proteccié ambiental: [P42.
Protecci6 enfront d' impactes: IKS.
Temperatura de funcionament continua des de -20°C fins a +50°C.
Sensor: CMOS d'1/2,9", resolucio 5,3MP (3072 (H) x 1728 (V)).
Multiples fluxos de video: H.264, H.265, 1 M-JPEG
I-luminacié minima (Mesurat conforme a IEC 62676 Part 5 (1/30, F2.2)):
1.Color: 0,5 lux.
2.Monocrom: 0,08 lux.
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3.Amb infrarojos actius: 0,0 lux, fins a 15m de distancia.
Contrallums: Maxim: 120 dB. Mesurat segons IEC 62676 part 5: 101 dB.
D' 1 a 20 imatges per segon a 5,3MP.

Lent 2,3mm F2.2, amb enfocament automatic, 1 filtre IR commutable de

tall.
Camp de visio: 118°x 69° (H x V)
Velocitat de I'obturador (Shutter): des d'1/25s, fins a 1/15.000s
Funcions per millorar la imatge:
1. Optimitzaci6 de la imatge en cas de boira.
2. Reduccio del soroll en la imatge de forma dinamica.
3. Ratio Senyal/Soroll >50dB.
Emmagatzematge:
1. RAM interna amb gravaci6 previa a ' alarma de Ss.

2.Ranura per a targetes microSDHC de fins a 32 GB, 1 microSDXC
de fins a 2 TB.

Protocols de vermell: IPv4, IPv6, UDP, TCP, HTTP, HTTPS, RTP/RTCP,
IGMP V2/V3, ICMP, ICMPv6, RTSP, FTP, ARP, DHCP, APIPA (Auto-
IP, enllag localaddress), NTP (SNTP), SNMP (V1, V3, MIB-II), 802.1x,
DNS, DNSv6, DDNS

(DynDNS.org, selfHOST.de, no-ip.com), SMTP, iSCSI, UPnP (SSDP),
DiffServ (QoS), LLDP, SOAP, Dropbox™, CHAP, autenticaci6 de resum.

Interoperatibilitat: ONVIF Perfil S, ONVIF Perfil G, ONVIF Perfil T /
GB/T 2818]1.
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Seguretat informatica: Codificaci6 TLS1.0/1.2, AES128, AES256.

Informe d'haver superat almenys 30 test conforme a les diferents normes
internacionals relacionades amb la compatibilitat electromagnética (EMC),

seguretat, mediambiental, fiabilitat, temps mitjans entre fallades, etc.
Analitica de video

Totes les cameres inclouran de série, 1 sense cost addicional, algoritmes
informatics capacos de detectar diferents situacions relacionades amb la
mobilitat, generant informaci6 i alarmes que seran rebudes en directe al
Centre de Control i als dispositius mobils que tinguin instal-lada 1'App.
Cada cambra podra ser configurada amb diverses tasques simultanies, a

elegir entre les seglients:

Control d' aforament i nivells d' ocupacio.
Detecci6 de cues.
Deteccio d' objectes
Emmagatzematge a les CAMERES

Totes les cameres portaran instal-lades targetes de memoria amb les segiients

caracteristiques minimes:
Targeta de memoria industrial d' altes prestacions
Capacitat d' emmagatzematge 64GB
Classe: 10 UHS-I
Format: microSDXC, amb suport adaptador SD
Velocitat de lectura 95MB/s.

Velocitat d'escriptura 60MB/s
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Suport del sistema de notificacio de 1' estat de la targeta.
Ciberseguretat

Totes les cameres inclouran mesures especials per garantir el maxim nivell de
seguretat per a I' accés al dispositiu i per al transport de dades. Portara una
proteccid amb contrasenya de tres nivells, I'accés al navegador Web es protegira
mitjancant HTTPS 1 les actualitzacions del firmware també es protegiran amb
carregues segures autenticades. Per a aix0 la cambra portara integrat un modul de
plataforma segura (TPM) compatible amb la infraestructura de claus publiques
(PKI). L'autenticaci6 a la xarxa 802.1x amb EAP/TLS sera compatible amb TLS
1.2 amb conjunts de codificaci6 actualitzats, inclosa la codificacio AES 256, la

qual cosa permetra la manipulacié avancada de certificats per crear:
Certificats exclusius i auto firmats.
Certificats de client 1 de servidor per a tasques d' autenticacid
Certificats de client per comprovar 1' autenticitat
Certificats amb claus privades codificades

Sera responsabilitat de I'adjudicatari el subministrament, la configuraci6 i la

instal-laci6 de les cameres.

3..1.1.3.2 CAMERES EXTERIORS PER A CONNEXIO STREAMING ESTAT
DEL PASSEIG DEL CARRILET

Per millorar la qualitat informativa del municipi de Deltebre, es precisa la
instal-laci6 de 4 cameres d'exterior al llarg del passeig del Carrilet per a la connexid
via streaming des de la Plataforma Digital de Turisme a instal-lar (la plataforma).
S' haura de poder accedir a les cameres mitjangant portal URL web. Les cameres
no tindran cap altre Gs més que de visionat de les Passeig del Carrilet, no havent

de realitzar cap tipus d' emmagatzematge ni tractament d' objectes ni persones.
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Camera intel-ligent per a visionat Turistic, SMP, IR 30m, zoom automatic, tipus

Bullet

Aquestes cameres faran un visionat general de les zones de platja enganxades al
passeig del Carrilet i a través d'un flux de video s'enviaran a la plataforma Digital

de Turisme perque siguin visionades pels visitants de la web.
Les CAMERES tindran les caracteristiques minimes segiients:

Camera intel-ligent de video amb analitica de video embeguda a la mateixa

camera (Edge).
Format: Cambra fixa, format compacte tipus bullet.
Proteccié ambiental: IP66
Proteccid enfront d' impactes: IK10.
Temperatura de funcionament continua des de -30°C fins a +50°C.
Sensor: CMOS d'1/2,9", resolucio 5,3MP (3072 (H) x 1728 (V)).
Multiples fluxos de video: H.264, H.265, i M-JPEG
I1-luminacié minima (Mesurat conforme a IEC 62676 Part 5 (1/30, F2.2)):
1.Color: 0,379 lux.
2.Monocrom: 0,042 lux.
3.Amb infrarojos actius: 0,0 lux, fins a 30m de distancia.
Contrallums: Maxim: 120 dB. Mesurat segons IEC 62676 part 5: 101 dB.
D' 1 a 20 imatges per segon a 5,3MP.

Lent de 3,2 a 10 mm, F1.6, amb zoom i enfocament motoritzats, control del

DC-iris, 1 filtre IR commutable de tall.
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Camp de visio: Gran angular: 89° x 47° (H x V); Tele: 30°x 17° (Hx V)
Velocitat de I'obturador (Shutter): des d'1/25s, fins a 1/15.000s
Funcions per millorar la imatge:
1.Optimitzacio6 de la imatge en cas de boira.
2.Reduccid del soroll en la imatge de forma dinamica.
3.Ratio Senyal/Soroll >50dB.
Emmagatzematge:
RAM interna amb gravacid previa a I' alarma de Ss.

2 Ranura per a targetes microSDHC de fins a 32 GB, 1 microSDXC
de fins a2 TB.

Protocols de vermell: IPv4, IPv6, UDP, TCP, HTTP, HTTPS, RTP/RTCP,
IGMP V2/V3, ICMP, ICMPv6, RTSP, FTP, ARP, DHCP, APIPA (Auto-
IP, enllag localaddress), NTP (SNTP), SNMP (V1, V3, MIB-II), 802.1x,
DNS, DNSv6, DDNS

(DynDNS.org, selfHOST.de, no-ip.com), SMTP, iSCSI, UPnP (SSDP),
DiffServ (QoS), LLDP, SOAP, Dropbox™, CHAP, autenticaci6é de resum.

Interoperatibilitat: ONVIF Perfil S, ONVIF Perfil G, ONVIF Perfil T /
GB/T 2818]1.

Seguretat informatica: Codificaci6 TLS1.0/1.2, AES128, AES256.

Informe d'haver superat almenys 30 test conforme a les diferents normes
internacionals relacionades amb la compatibilitat electromagneética (EMC),

seguretat, mediambiental, fiabilitat, temps mitjans entre fallades, etc.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari el subministrament, la configuracié 1 la

instal-lacid de les cameres.
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Ciberseguretat

Totes les cameres inclouran mesures especials per garantir el maxim nivell de
seguretat per a I' accés al dispositiu 1 per al transport de dades. Portaran una
proteccié amb contrasenya de tres nivells, I'accés al navegador Web es protegira
mitjancant HTTPS i les actualitzacions del firmware també es protegiran amb
carregues segures autenticades. Per a aixo la cambra portara integrat un modul de
plataforma segura (TPM) compatible amb la infraestructura de claus publiques
(PKI). L'autenticaci6 a la xarxa 802.1x amb EAP/TLS sera compatible con TLS
1.2 amb conjunts de codificacié actualitzats, inclosa la codificaci6 AES 256, la

qual cosa permetra la manipulacié avancada de certificats per crear:
Certificats exclusius i autofirmats.
Certificats de client 1 de servidor per a tasques d' autenticacid
Certificats de client per comprovar 1' autenticitat
Certificats amb claus privades codificades

Alimentaci6

Les cameres s'alimentaran d'energia emmagatzemada en bateries que al seu torn
son carregades durant el periode d'encesa del fanal on es troben instal-lades. Tots
els components estaran albergats en un armari especial per a exteriors i instal-lat

sobre el pal de la lluminaria.
Comunicacions

Totes les cameres estaran dotades d'un router 4G amb connexid a internet.

Aquestes targetes de dades seran subministrades per ' Ajuntament.
3.1.1.4.1 SEGURETAT

Totes les comunicacions a través de les xarxes estaran encriptades 1, de manera

activa, s'identificaran possibles dobles identitats i atacs.
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3.1.1.4.2 LEGALITAT

La Plataforma disposara d' eines i funcions que garanteixen el compliment de les
normatives vigents a 1' hora d' oferir el servei de connectivitat, eximint de
responsabilitat 1' establiment davant qualsevol infraccié per part dels usuaris
connectats. Ates que les xarxes WiFi agafen gran quantitat de dades relatives als
usuaris que connecten al servei, el Reglament de Protecciéo de Dades (RGPD),
obliga al compliment de les normatives vigents per garantir un Us responsable de

les dades 1 protegir els usuaris.
3.1.1.4.3 GESTIO I MONITORATGE DE LA XARXA

La gestio 1 administracié de les xarxes sera intuitiva, mitjancant 1' is d' eines de

gestid técniques 1 avangades:

Gestio del servei WiFi; ample de banda, limits de consum, durada, nombre

de dispositius, controls parentals, etc.
Reports programats de I' estat general del sistema.

Modificar el nom de la xarxa perque sigui facilment identificable amb I'

establiment.
Gestio de les claus d' accés; creacio 1 impressid d' aquestes.

Creacid dels portals captius o pagines d' inici de sessidé al WiFi, 100%

configurables.

Tipus de login; mitjancant xarxes socials, amb clau, mitjancant I' entrada d'
email, en un sol clic, integraci6 amb PMS hoteler o mitjangant formularis

editables.
Donar permisos a dispositius perque es connectin de manera automatica.

Gestio d' incideéncies de forma telematica amb eines avangades de deteccio

i suport a I' usuari.
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Gracies a multiples eines i moduls, és possible tenir una visio en temps real
1 fiable de tot allo relacionat amb la xarxa wifi. Tota la informacid es pot
consultar en el temps i generar informes que permetin el control total a I'

hora de poder identificar i1 solucionar incidéncies.

Estat i ubicacio fisica dels dispositius que formen la xarxa sobre els planols

de I' establiment.
Arbre de xarxa de tots els dispositius i el seu estat. Historic 1 Us.

Transit de dades de les linies d' accés a internet 1 consum de dades dels

clients.
Historic de desconnexions 1 incidéncies de dispositius.

Notificacions instantanies d' esdeveniments del sistema; caiguda del
sistema, limit de connexions assolides o qualsevol incidéncia que pugui

generar un mal funcionament.

Registre de dispositius que connecten a la xarxa, tipus de dispositiu,

sistemes operatius, idiomes, consums, etc.
3.1.1.4.4 MARQUETING WIFI

La plataforma portal accés Wifi permetra realitzar accions basades en el WiFi
Marketing, amb les més avangades solucions que fan possible la comunicacié amb

els turistes 1 visitants que connectaran al servei WiFi.
3.1.1.4.5 ESTADISTIQUES

La plataforma portal accés Wifi permetra recopilar tota la informacid sobre les
connexions 1 usuaris: xarxes socials, idiomes, dispositius d'usuaris, sistemes
operatius, navegadors, edat, geénere, perfil, reconeixement d'usuaris, visites al

sistema, etc.
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La plataforma portal accés Wifi realitzara informes amb llistats, mapes, grafics i
altres elements estadistics que facilitin la interpretaci6 de les dades 1 la creacid de

KPI (Key Performance Indicators).
3.1.1.4.5 INTEGRACIO

Una connexi6 WiFi pot generar multitud de dades i1 indicadors. Aquestes dades
poden estar relacionades amb 1'ts del servei WiFi, com ara els consums, quantitat
1 tipus de dispositius que van connectar al WiFi, dates de les connexions, etc.
D'altra banda, els usuaris que acceptaran compartir les seves dades en connectar al
WiFi també generen gran quantitat d'informacid, com, per exemple: nom, cognom,

e-mail, edat, génere, data de naixement, idioma, niumero de teléfon, etc.
La plataforma portal accés Wifi permetra la integracio de totes aquestes dades.
3.1.1.4.6 WIFI intel-ligent

La plataforma portal accés Wifi sera WiFi intel-ligent, és a dir, la comunicacid
programatica permetra usar la connexi6 WiFi per mostrar continguts diferents
depenent del perfil dels usuaris. Cada usuari sera nic. Factors com: edat, génere,
idioma, epoca de ' any, dia de la setmana, hora, n° de visites, aniversaris, etc.,
condicionaran la forma de comunicar-se amb ells. Per mitja de filtres predefinits 1
facils d' activar, es podran crear multiples combinacions per segmentar en temps
real els usuaris. Només als usuaris segmentats se'ls mostrara la informacié o

campanyes desitjada.

4. Actuacions i fases deis treballs a realitzar

Gestio del projecte

- Pla de projecte

- Horari
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Informes periodics de I' estat del projecte
Actes de les reunions de seguiment

Memoria o informe de tancament de projecte

Disseny i desenvolupament de la Plataforma de Turisme

Document de disseny técnic

Document de descripcio del sistema: especificacié detallada de la solucid
tecnica proposada amb tots els components, esquemes 1 grafics
complementaris que la defineixin

Manual d' administracid

Manual d' usuari

Manual d' estils

Posada en funcionament

S.

Documentacié técnica del projecte, incloent manuals de configuracio 1
especificacions

Procediments de manteniment (actualitzacions, seguretat, etc.) i operacio
Procediments de copies de seguretat

Pla de proves

Capacitacio detallada de I' us de la plataforma

Informes de les accions de formacid realitzades (sessions, assistents,
contingut, incidencies, enquesta de satisfaccio, etc.) a tots els usuaris

Documentaci6 utilitzada en les sessions de capacitacid

Pressupost

El pressupost maxim de la contractacio es fixa en la quantitat de cinquanta-dos mil

vuit-cents vint-i-vuit euros amb noranta-quatre centims (52.828,94 €) + IVA

L’oferta econdomica haura d’incloure tots els llicenciaments necessaris per cobrir

el servei durant tota la seva vida de funcionament (Ilicéncies permanents).
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La despesa derivada d’aquesta contractacio es fara efectiva amb carrec a la partida

pressupostaria municipal.

6. Requisits i declaracio de garantia

XARXA WIFI

- S'inclou en l'objecte del contracte la posada en funcionament, gestid i
manteniment de les instal-lacions executades, durant un periode de dos anys
des de la data de recepcio d'aquestes.

- Per dur a terme totes les funcions de gestido remota dels dispositius, '
adjudicatari haura de proveir de tots els mitjans materials i1 técnics
necessaris, sense cost addicional a cada dispositiu adjudicat.

- L' adjudicatari lliurara un Pla de Manteniment, incloent 1' establiment dels
protocols d' actuacid6 que defineixin la metodologia de treball de les
operacions previstes en el Pla, aixi com els models d' informes de treball.
En cas que la legislacio vigent estableixi algun tipus de manteniment sobre
el material instal-lat, aquest s'haura d'incloure en el pla de manteniment.

- Amb el manteniment, es pretén que els dispositius estiguin actualitzats i
funcionals, tant a nivell estétic, com intern o de comunicacions, 1 assegurar
que el programari permeti tenir la informacié de qualsevol procés dia a dia.

- Les caracteristiques que han de garantir el manteniment 1 funcionalitat dels
dispositius interactius, durant el periode de garantia, per a recursos turistics
son:

o Garantir que qualsevol millora en el programari intern dels
dispositius interactius quedi inclosa.

o Garantir que els dispositius interactius estiguin nets i operatius el
maxim temps possible.

o Garantir que els dispositius interactius informen i ajuden els usuaris

en totes les operacions.
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o Garantir que la poténcia eléctrica €és raonable per cobrir les
necessitats d' alimentaci6 dels dispositius.

o Garantir que els protocols de connexid entre els dispositius i les
aplicacions de gestié del domini estan actualitzats.

o Garantir que es pot gestionar des del programari de gestio totes les
operacions que els dispositius interactius permeten realitzar en mode
online.

o Garantir que un usuari tingui accés a la informaci6 dels dispositius
interactius les 24 hores.

o Verificar el funcionament dels equips després de situacions
climatologiques adverses.

o El temps de diagnostic maxim després de la notificacid a I' empresa
de gestio de punts haura de ser de maxim 72 hores.

- Les activitats de manteniment preventiu que I' adjudicatari estableixi en la
seva memoria tindran com a finalitat garantir el funcionament dels equips,
detectar incideéncies en els sistemes 1 reduir el nombre de fallades 1 d'
accions correctives.

- El licitador haura de lliurar en la seva oferta un llistat de tots els elements i
subsistemes susceptibles de ser objecte de manteniment, havent d' indicar
segons aquest llistat els terminis de reparacid de cada equip.

- Aquests terminis hauran de romandre inalterables durant tot el termini de
garantia 1 manteniment al qual es comprometi ' adjudicatari en la seva
oferta.

- L' empresa ha d' oferir suport de primer nivell davant d' incidéncies amb
qualsevol dels elements programari o maquinari de la solucié aportada

durant el temps que existeixi la relacié de manteniment amb aquest.

A més, l'empresa ha de garantir el manteniment de qualsevol dels components

programari inclosos en la solucid dels que fos propietari/desenvolupador, davant
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situacions d'inestabilitat, corrupci®é o adaptaci6 davant canvis derivats

d'actualitzacions o maquinari durant la durada del contracte de manteniment

existent.

PLA DE PROVES I CONTROL DE QUALITAT

Per garantir el funcionament del sistema, I'empresa adjudicataria lliurara un
protocol de proves a la direccid del contracte, que, després de la seva
aprovacio, s'haura d'executar per a tots els equipaments instal-lats.

Un cop posada en servei s' efectuaran diverses proves de la instal-lacié de
cada dispositiu interactiu, que incloura com a minim les seglients:
Comprovacio del correcte funcionament dels dispositius interactius, aixi
com de totes les diferents funcionalitats d' aquests.

Verificacié de la comunicacio remota de cada dispositiu interactiu amb el

programari especific.

FORMACIO

El licitador ha d'oferir com a part del projecte la formaci6 del personal de
'ajuntament necessari per a I'adequat coneixement de la gestio d'equips 1
programes inclosos en la solucid, per cobrir tots els punts inclosos 1 exigits
en aquest plec (usuaris, backups, creacid de continguts, programacié de
publicacions, etc.).

A més, aportara manuals operatius/formacio (o enllagos als mateixos) de
les eines programari que intervenen en la solucio.

El programa de formacions haura de ser explicat de manera clara 1

exhaustiva en la memoria técnica a redactar per part del licitador
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7. Proposta de calendaritzacio

Mes

FASE 1 2

Fase 1. Dissenyidesenvolupament de la Plataforma

Fase 2. Instal-lacio

Fase 3. Posada en funcionament
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