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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES DEL CONTRATO
PRIVADO DE SERVICIOS POR LA GESTION Y COORDINACION DEL
EQUIPAMIENTO DE SAN MIGUEL DEL FAI PROPIEDAD DE LA DIPUTACION DE
BARCELONA, MEDIANTE CONTRATACION SOCIALMENTE RESPONSABLE Y
SOLIDARIA (Expediente num. 2024 /37090)

1. ANTECEDENTES

En 2017 el equipamiento de Sant Miquel del Fai (en adelante SMF), ubicado entre los
municipios de Bigues i Riells (Vallés Oriental) y Sant Quirze Safaja (Moianeés), fue
adquirida por la Diputacion de Barcelona. Sant Miquel del Fai constituye un conjunto
arquitecténico de un gran valor patrimonial, un lugar de interés historico y patrimonial,
integrado dentro del Espacio de Interés Natural de los Cingles de Berti, e incluido en la
Red Natura 2000.

La Diputacion de Barcelona formalizé la compra de la finca respondiendo asi a la
demanda del territorio para conseguir que el conjunto monumental se convierta en un
espacio publico para el disfrute de los ciudadanos y ciudadanas y garantizar la maxima
calidad de conservacion de los valores patrimoniales de Sant Miquel del Fai.

El complejo monumental de Sant Miquel del Fai se esta adaptando para que pueda ser
visitado para conocer su valor patrimonial y natural y por tanto es necesario poder
realizar el control, atencion e informacién de los visitantes, y el desarrollo de programas
culturales y educativos mediante una empresa de servicios. Finalizadas las obras de
mejora y rehabilitacion para la apertura al publico en octubre de 2024, actualmente estas
actuaciones se prestan mediante un contrato de servicios del equipamiento encargado
en la empresa de medio propio TRAGSA hasta octubre de 2025.

La Diputacion de Barcelona, mediante la Gerencia de Servicios de Espacios Naturales,
tiene como mision la aplicacion de las politicas de ordenacion del territorio que se
desarrollen dentro del marco de la gestion territorial sostenible. Esta labor la desarrolla
coordinadamente con los ayuntamientos. Y entre sus lineas de trabajo se encuentra la
gestion del territorio de los espacios naturales y agrarios, especialmente protegidos.

El Servicio de Gestion de Parques Naturales (en adelante SGPN), 6rgano dependiente
de la Gerencia de Servicios de Espacios Naturales, tiene por objetivos principales la
gestion del proyecto de la Red de Parques Naturales en su conjunto y de cada uno de
los espacios que la conforman, acercando la gestion de los parques a los ayuntamientos
y reforzando las politicas municipales en temas concurrentes, incidiendo positivamente
en el territorio e incrementando la eficiencia y la calidad de los equipamientos,
programas y servicios de los parques.
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Desde la Red de Parques Naturales se trabaja sobre la accesibilidad universal de todos
los equipamientos, programas educativos y servicios de uso publico que se ofrecen a la
ciudadania como una importante herramienta de inclusion social. El objetivo es avanzar
hacia la igualdad de derechos y oportunidades de las personas con discapacidad
proporcionando diferentes medios para que desarrollen una vida social y cultural mas
activa y autbnoma.

Concretamente, el recinto de Sant Miquel del Fai se encuentra plenamente adaptado
para facilitar la autonomia de personas con diversidad funcional (fisica, sensorial y
cognitiva). Las obras de adecuacién del espacio previeron criterios de accesibilidad y
supresion de barreras arquitectonicas segun la normativa vigente (Ley 13/2014, de 30
de octubre, de accesibilidad) con el fin de garantizar un espacio confortable y seguro
para todas las personas, teniendo en cuenta las diferentes necesidades que puedan
presentar y asegurar el derecho a una vida independiente.

2. OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto de este pliego, establecer las bases técnicas que serviran para la contratacion
privada, promovida por el Servicio de Gestién de Parques Naturales (en adelante
SGPN), del servicio de gestién y coordinacion del equipamiento Sant Miquel del Fai
propiedad de la Diputacion de Barcelona, mediante contratacién socialmente
responsable y solidaria, incluyendo el control, atencion e informacién de los visitantes,
y el desarrollo de programas culturales y educativos.

El espacio acogera diversas actividades:

o Visitas escolares programadas

o Visitas de grupos no escolares con reserva previa (grupos de 3a edad,
grupos en visita turistica...)

o Actividades de grupos de universidad y de investigacion

o Visita libre de por a particulares, con guia a través de los paneles o los elementos
que se establezcan desde de Diputacion

. Jornadas, congresos, conferencias, conciertos, recitales, exposiciones...

o Desarrollo de los programas que se desarrollan en la Red de Parques de la
Diputacion de Barcelona como "Coneguem els nostres parcs", "Viu el Parc" "Poesia
als parcs".

o Colaboracién con actividades organizadas por los ayuntamientos de los municipios
que forman parte del ambito del espacio.

El ambito espacial del servicio esta formado por una zona abierta al peaton y el recinto
cerrado. La primera comprende desde la entrada de los vehiculos hasta el
aparcamiento, y el sector que recorre el puente del Rossinyol, la bajada de la Foradada
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y el acceso hasta la puerta fortificada. Y el recinto cerrado esta delimitado por la puerta
fortificada y la puerta situada pasado el salto de Tenes (ver anexo |).

3. ALCANCE DEL CONTRATO

3.1. El servicio gestién del Espacio Natural de San Miguel del Fai abarca los siguientes
ambitos en la prestacion del servicio:

3.1.1. Gestién y coordinacion del equipamiento

La coordinacion se realizara con personal propio de la empresa contratista, con
capacidad organizativa y de gestion de equipos y experiencia en este tipo de proyectos.

Algunas de las tareas del coordinador/a tendran que ser atendidas en el espacio de Sant
Miquel del Fai, mientras que otras tareas seran atendidas desde las dependencias
propias de la empresa contratista.

El coordinador/a sera el interlocutor directo con la direccion del espacio. La empresa
contratista nombrara a un coordinador técnico, con categoria de director/a de
programas, proyectos y equipamientos, que sera el responsable de la gestién de los
diferentes equipos de trabajo y sera el interlocutor directo con la direccion de SMF y el
SGPN.

3.1.2. Atencién e informacion y control de los visitantes

La atencion e informacion, entre semana, debe desarrollarla un/a informador/a, dando
respuesta a las peticiones y requerimientos de manera presencial a través de los
diversos medios (teléfono, correo electronico, redes sociales, ...). También llevara a
cabo las tareas propias de la gestidn de las visitas escolares y de otros grupos, familias
o personas individuales que soliciten realizar la visita al espacio.

El servicio de control, atencion e informacion de los visitantes, durante los fines de
semana y festivos, lo desarrollara un equipo formado por tres informadores, uno de los
cuales también realizara las funciones de coordinacién del equipo e interlocutor con el
SGPN.

3.1.3. Desarrollo de programas culturales y educativos.

La atencidon a grupos escolares lo llevaran personas educadoras, que seran las
encargadas de ejecutar las acciones educativas aplicando el Proyecto Educativo que la
Diputacion de Barcelona ha encargado expresamente para desarrollar en Sant Miquel
del Fai.
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3.2. Capacidad de carga del equipamiento

El numero maximo de visitantes que pueden estar de forma simultanea dentro del
recinto de SMF no podra ser superior a 200.

4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

4.1. Gestion y coordinacién del equipamiento

4.1.1. Coordinacion con el SGPN.

4.1.2. Direccion técnica del servicio de gestion.

4.1.3. Eldiseino de las imagenes graficas, campafas y planes de comunicacion
y medios para cada una de las actividades, especialmente de las propias,
siguiendo las indicaciones de la Gerencia de Servicios de Espacios
Naturales.

4.1.4. Lagestion de las redes sociales y presencia en internet del equipamiento,
siguiendo las indicaciones del SGPN.

4.1.5. La gestiébn y control del uso de espacios para la celebracion de
actividades diversas, siguiendo las indicaciones del SGPN.

4.1.6. La coordinacion con el SGPN, con las demas empresas de servicios del
recinto (seguridad, limpieza, mantenimiento, conservacion, ...) y con
cualquier otro operador del recinto.

4.1.7. Seguimiento del estado de la sefializacion y elementos interpretativos
existentes, de acuerdo con las instrucciones del SGPN y comunicacién de
las incidencias que puedan detectarse.

4.1.8. Colaboracion en la actualizacién de los contenidos de la web de la Red
de Parques Naturales ( https://parcs.diba.cat/ca/ ) en coordinacién con la
Gerencia de Servicios de Espacios Naturales.

4.1.9. Responsable de la operativa diaria.

4.1.10. Comunicacion en la direccion del espacio de cualquier incidencia.

4.1.11.Velar por la aplicacion del protocolo de gestion del riesgo de
desprendimientos, de prevencion de incendios forestales y el Plan de
evacuacion de SMF. Realizar seguimiento de las previsiones
meteoroldgicas y de riesgo de incendios forestales para activar las acciones
que sean necesarias y que seran validadas por los responsables del SGPN.
Estos documentos estan disponibles para cualquier consulta, disponiendo
el contratista de un ejemplar de cada al inicio de la prestacién del servicio.

4.1.12.Durante los fines de semana y festivos esta responsabilidad sera
asumida por el coordinador de informadores.

4.1.13. Disefio y realizacién del programa anual de actividades.

4.1.14.Organizacion, gestion y evaluacion del programa educativo.

4.1.15.Control del registro de jornada del personal con los medios que la
direccién del espacio considere adecuados y gestion de las sustituciones
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del personal cuando se produzcan situaciones de absentismo o baja y
turnos de vacaciones.

4.1.16.Coordinacion de la formacion al personal junto con la direccién del
espacio.

4.1.17.Seguimiento sobre el terreno de la labor de las diferentes areas de trabajo
de forma periddica

4.1.18. Disponibilidad durante los turnos de trabajo de las personas informadoras
o educadoras para atender a cualquier necesidad o incidencia.

4.1.19.Valorar y tomar las decisiones pertinentes frente a cualquier eventualidad
cubriendo, en su caso, el servicio de alguna de las personas informadoras
o educadoras.

4.1.20.Facilitar a las personas informadoras o educadoras los materiales de
trabajo.

4.1.21.Revisar con antelacion en los medios oficiales las situaciones de riesgo
de incendio y las situaciones meteoroldgicas de riesgo de la zona para
activar los protocolos previstos.

4.1.22.Coordinar la recogida y tratamiento los datos registrados de
caracterizacion de los visitantes.

4.1.23.Valorar, juntamente con la direccién del espacio, posibles actuaciones
por parte de personal externo para solucionar incidencias puntuales en el
mantenimiento o limpieza del espacio.

4.1.24.Evaluacion del servicio de gestion y propuesta de posibles cambios en la
organizacién del trabajo para su mejora.

4.1.25.Redacciéon de las memorias mensuales y anuales de la actividad
desarrollada.

4.1.26.El fomento del empleo de personas con particulares dificultades de
insercion en el mercado laboral.

4.2. Control, atencion e informacion de los visitantes

4.2.1. Control y organizacién de la movilidad del publico.

4.2.2. La recepcion, informacion y atencién al usuario.

4.2.3. Atencion e informacion sobre el centro, espacios expositivos, contenidos,
actividades y servicios.

4.2.4. Servicio de telefonia y reserva de actividades.

4.2.5. Acogida de grupos.

4.2.6. Gestion de las reservas de acceso al parquin y entrada al recinto.

4.2.7. Venta de publicaciones, servicios y articulos relacionados con SMF, en
su caso, y con la autorizacién y supervisiéon del SGPN. De todos los
ingresos que se realicen por este u otros conceptos, el contratista tendra a
su cargo su liquidacion e ingreso, de acuerdo con las instrucciones que
defina del SGPN.

4.2.8. Servicio de control del recinto visitable y de los espacios exteriores
(entrada de vehiculos, aparcamiento).
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4.2.9. Cuando se tome la decision de cierre del recinto de SMF a los visitantes

debera comunicarse mediante el envio de correos electronicos previsto en
el sistema de gestion de las entradas. También se pondra en conocimiento
del departamento de Comunicacion de la Gerencia de Servicios de
Espacios Naturales (GSEN) para su difusion publica.

4.2.10.Seguimiento del funcionamiento del sistema de reservas y atencién a las

peticiones de emisién de entradas de forma presencial o telefénica, para
atender a la diversidad en capacidades digitales.

4.2.11.Las funciones del informador de dedicacion en dias laborables seran,

como minimo:

4.2.11.1. Asistir a la formacién sobre la gestion del programa informatico
de gestion de reservas.

4.2.11.2. Atencién telefonica y asesoramiento sobre el programa de
actividades, asi como sobre los demas servicios que ofrezca el centro y
sobre el sistema para realizar la reserva.

4.2.11.3. Recibir, gestionar y responder a las peticiones de visitas
realizadas por las escuelas o por personas particulares, grupos de
visitantes... Las peticiones pueden llegar a través del programa informatico,
via correo electronico o por teléfono.

4.2.11.4. Responder a consultas ciudadanas sobre el equipamiento
realizadas por redes, en el &mbito de la programacion y vistas, en el horario
habitual de prestacion del servicio.

4.2.11.5. Realizar unos dias antes de la visita una llamada al centro
educativo o grupo recordando la realizacién de la visita.

4.2.11.6. El mantenimiento y actualizacion de la base de datos de
usuarios, reservas y su gestion, asi como la explotacién de los datos que
se generan.

4.2.11.7. Sila empresa contratista y la direccion del espacio lo consideran
adecuado, enviar informacién o dosieres educativos a los grupos que han
concertado visita.

4.2.11.8. Comunicar a las escuelas y grupos visitantes que hayan
concertado visita el cierre del espacio en seguimiento de las medidas
previstas en el protocolo de trabajo sobre situaciones de riesgo de incendio
y situaciones meteorolégicas de riesgo de la zona, cuando fueran
comunicadas por la coordinacion del servicio.

4.2.11.9. Elaborar el calendario de actividades actualizado, que contendra
como minimo la siguiente informacion: fecha de la visita, escuela, nimero
de alumnos, actividad solicitada, hora de llegada del grupo y hora de salida.
4.2.11.10.Analisis de la informacion de las encuestas de valoracion.
4.2.11.11.Gestién y resolucion de incidencias, segun indicaciones del
SGPN.

4.2.11.12.Apoyo en la preparacion de los informes mensuales y anuales.
4.2.11.13.El contratista debe garantizar que las personas que destine a
este servicio tengan buenos conocimientos de informatica a nivel usuario,
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capacidad de gestion, dominio de los idiomas catalan, castellano e inglés
y un excelente trato con el publico.

4.3. Desarrollo de programas culturales y educativos.

4.3.1. Atencién a los grupos escolares se hara siguiendo el Proyecto Educativo
de Sant Miquel del Fai. Este documento, que se pondra a disposicion del
servicio de gestion, desarrolla el programa de actividades escolares,
detallando los siguientes puntos:

- Objetivos de aprendizaje de las actividades escolares.
- Destinatarios de las actividades escolares.

- La programacion de las actividades escolares.

- La temporalizacién de las actividades escolares.

- La evaluacion de las actividades escolares.

4.3.2. Propuesta de disefio de actividades y materiales didacticos con
autorizacién y supervision del SGPN.

4.3.3. Realizacion, de acuerdo con la programacién anual, de las actividades
didacticas y talleres para centros educativos, publico familiar y grupos no
escolares.

4.3.4. El asesoramiento pedagédgico y la creacién, produccién y difusién de los
contenidos de las actividades y materiales didacticos, en cualquier formato
0 soporte, siempre bajo supervisién y aprobacion por parte del SGPN

4.3.5. La comunicacion y la difusién de los contenidos del programa educativo,
de acuerdo con las indicaciones de la direccion del SGPN.

4.3.6. Laorganizacion, gestion y evaluacion de los programas educativos objeto
del contrato.

4.3.7. La realizacidén de la monitorizacion de las actividades de acuerdo con la
programacion anual.

4.3.8. La formacion del equipo de mediacién del equipamiento, desde una
perspectiva critica, transformadora, emancipadora y visidon de género.
4.3.9. La gestion de los diferentes partenariados y proyectos pedagoégicos del
equipamiento, con criterios de accesibilidad, proximidad y democratizacion

del acceso a la educacién, la cultura y el patrimonio.

4.3.10.Servicios de guia y monitorizacién de los talleres didacticos y otras
actividades que se puedan programar.

4.3.11. Asistir a la formacion sobre la prestacion del servicio.

4.3.12.Realizar el servicio de educadores/educadoras para los grupos escolares
y de informacion para los visitantes individuales y otros grupos, siguiendo
las pautas que reciban en la formacién y cumpliendo el horario con
puntualidad.

4.3.13.Llevar los elementos de identificacion facilitados por la empresa para la
prestacion del servicio.

4.3.14.Entregar materiales relacionados con el servicio, en su caso.
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4.3.15.Registrar todas las incidencias y comunicarlas a la coordinacion del
servicio.

4.3.16.Recoger informacion de los visitantes siguiendo los protocolos que se
establezcan.

4.3.17. Activar las medidas previstas en el protocolo de trabajo sobre situaciones
de riesgo de incendio y situaciones meteorolégicas de riesgo de la zona,
cuando fueran comunicadas por la coordinacién del servicio.

4.3.18.Segquir las indicaciones de la coordinacion del servicio y comunicar con
inmediatez cualquier situacién que requiera una toma de decisiones al
momento.

4.3.19. Gestion de préstamo de material (adaptado y/o pedagdgico)

4.3.20. Comunicar y justificar cualquier ausencia, retraso o cambio de turno.

4.3.21.Programar actividades culturales y educativas en el marco del
equipamiento, que impliquen a la comunidad local y diversas edades, y que
fomenten la diversidad cultural y el acceso a la cultura.

5. COORDINACION Y EVALUACION DEL PROYECTO

5.1. Coordinacion empresa contratista con Diputacio de Barcelona

El Servicio de Gestion de Parques Naturales de la Diputacié de Barcelona es el
maximo responsable de la gestion de San Miguel del Fai, y a tal efecto, designara a
un/a técnico/a como responsable del contrato para hacerlo el seguimiento. En este
mismo sentido, el coordinador/a del programa de la empresa contratista hara las
funciones de interlocucion con la Diputacié de Barcelona con el objetivo de coordinar
todas aquellastareas y actuaciones que acontezcan de la ejecucién del programa.

La empresa contratista tendra que garantizar la correcta coordinacién y comunicacion
con la Diputacidde Barcelona por tal de asegurar la buena marcha del programa y
trasladar las posibles incidenciasque puedan afectar la prestacién del mismo. Con
esta finalidad, el contratista tendra que organizar y dinamizar como minimo una sesion
de trabajo anual conjunta con la Diputacion de Barcelona y el equipo de
trabajadores/as del proyecto. La primera de estas sesiones, a realizar en el inicio de
la campafa, tendra cariz formativo por a explicar las directrices generales del
programa a todo el equipo de trabajadores/as y preparar el desarrollo de este, para
establecer y consensuar las principales lineas de actuacion.

La sesion final debe servir para evaluar las diferentes actuaciones realizadas, analizar
los puntos débiles o incidencias que hayan podido tener sitio y proponer mejoras por
al correcto desarrollo del siguiente programa. lgualmente, a instancias de la persona
responsable del contrato de la Diputacid de Barcelona, se podran mantener todas
aquellas sesiones de trabajo y seguimiento de la evolucién del programa que se
consideren oportunas por hacer el seguimiento de su correcta ejecucion.
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5.2. Memoria mensual de la actividad y memoria anual final

Para asegurar el correcto desarrollo del programa y su calidad, al largo del contrato
se tendran que realizar las siguientes actividades de evaluacion:

5.2.1. Memoria mensual del conjunto del programa

Con periodicidad mensual la empresa contratista elaborara una Memoria mensual con
las actividades llevadas a cabo y con datos anonimizados, que se entregara en
formato digital dentro del plazo de los primeros 10 dias del mes siguiente.

Esta Memoria mensual incluird, como minimo, los siguientes datos:

¢ Numero de peticiones de actividades y tipologia: escolares, grupos con visita
concertada, grupos turisticos.

o Estadisticas generales (mesas y graficas) con la relacion de los participantes
por escuela y municipio

o Estadisticas generales (mesas y graficas) con la relacion de los participantes
de grupos concertados y grupos turisticos: numero de visitas realizadas,
tipologia y numero de visitantes. En el caso gruposde visitantes de Catalufia,
indicar el municipio de procedencia.

e Visitas individuales: numero de visitantes y procedencia.

¢ Situaciones en las que no se ha podido realizar la actividad. Detallar de qué
actividad se trata, cual ha estado el motivo por el que no se ha podido realizar
y solucion que se le ha dado (cambiode fecha...).

¢ Valoraciones de las visitas y actividades realizadas. Presentacion con tablas
y graficas de los resultados de las encuestas realizadas a grupos escolares,
grupos y familias visitantes, y visitantes individuales.

o Valoraciones de las visitas guiadas a las escuelas por parte de los
educadores/as.

¢ Valoracién de las tareas de coordinacion con las escuelas y otros visitantes y
la gestion del calendario. Posibles incidencias y puntos de mejora.

e Atencion a la diversidad. Valoracion de las tareas asociadas a la recogida de
datos de alumnosy visitantes con necesidades especiales. Indicadores de
alumnos vy visitantes con necesidades especiales por tipos de discapacidad.

5.2.2. Memoria anual del conjunto del programa

Una vez finalizadas todas las actividades del programa en curso, y dentro del plazo
de los siguientes dos meses, la empresa contratista entregara una memoria anual
final de las actividades llevadas a término con los datos anonimizados. Esta memoria
sera necesario presentarla en formato digital.
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La Memoria anual final debera contener toda la informacién incluida dentro de las
memorias mensuales entregadas con como minimo la siguiente informacion:

o Estadisticas generales (tablas y graficos) con el global de participantes en el
programa educativo para escolares.

o Estadisticas generales (tablas y graficos) con el global de visitantes no
escolares separados por tipologia (asociaciones, grupos colectivos o
visitantes individuales o familiares), y en el caso de visitantes de Catalufia,
estadistica de los municipios de procedencia.

« Valoracion de las tareas de coordinacion con las escuelas y otros visitantes y la

gestion del calendario. Relacion de incidencias y aspectos de mejora.

e Atencion a la diversidad. Valoracién de las tareas asociadas a la recogida de
datos de alumnosy visitantes con necesidades especiales. Indicadores globales
de alumnos y visitantes con necesidadesespeciales por tipos de discapacidad y
medida de apoyo necesaria.

 Valoraciones de las visitas y actividades realizadas. Presentacién con tablas y
graficos de los resultados globales de las encuestas realizadas a grupos
escolares, grupos y familias visitantes, y visitantes individuales.

e Valoraciones de las visitas guiadas a las escuelas por parte de los
educadores/as. Presentacion con tablas y graficas de los resultados globales
de las encuestas.

e Conclusiones y valoraciones generales del programa

5.2.3. Informes de seguimiento por parte de la empresa contratista

Siempre que el responsable del contrato en la Diputacion de Barcelona lo considere
oportuno para asegurar la calidad del programa, el contratista debera remitir un
informe de seguimiento sobre las tareas de gestion del calendario de visitas con las
escuelas y otros grupos o visitantes particulares y posibles incidencias detectadas
durante el periodo en curso.

5.2.4. Reportaje fotografico

El contratista se encargara de elaborar un reportaje fotografico de las diferentes
actividades realizadas del programa de educacion que presentara juntamente con la
memoria mensual de la actividad. En caso de que se incluya el tratamiento de datos
personales debera entregarse mediante una herramienta que garantice el
cumplimiento normativo en la seguridad de la informacion y cumpla con la normativa
de la UE de proteccion de datos personales, y en concreto, los servidores estén
ubicados en la UE o en un pais destinatario declarado de nivel adecuado por la
Comisién Europea. Se puede consultar la relacion actualizada en https://www.aepd.e
s/derechos-y-deberes/cumple-tus-deberes/medidas-de-cumplimiento/garantias-
transferencias-datos-personales
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Las imagenes deberan tener una resolucion minima de 300 ppi. De acuerdo con lo
estipulado en las clausulas 2.21 y 3.6) del PCAP, las fotografias que ilustren las
diferentes actividades han de tener en cuenta y deben realizarse los tramites
necesarios para obtener la cesion del uso de los derechos de imagen de las personas
que aparezcany de atenerse en todo momento a el uso y tratamiento de las imagenes
de modo adecuada y respetuosade acuerdo con la Ley Organica 1/1982, de 5 de
mayo, de proteccion civil del derecho al honor, en la intimidad personal y familiar y la
propia imagen.

El contratista debera velar para que se preserve el derecho al honor entendiéndolo en
éste supuesto como la posibilidad de atribucion mediante laimagen a la persona fisica
de un hecho o la manifestacion de un juicio de valor innecesario para la formacién de
la opinién publica o carente de conexidn con el hecho objeto de la informacién a través
de imagenes que lesionen su dignidad, despreciando su fama o atentando contra la
propia estimacion.

El contratista debera velar para que se preserve el derecho a la imagen entendiéndola
como la reproducciéon o representacion de la figura humana en forma visible o
reconocible. El derecho a la propia imagen tiene un aspecto positivo y uno aspecto
negativo: derecho de reproducir y publicar la propia imagen y de impedir a un tercero
no autorizado a obtener, reproducir y publicar la misma.

Se recomienda captar imagenes que no permitan identificar a personas,
especialmente a menores cuando sean mayores de 14 anos. En ninglin caso se permite
la captacion de imagenes de menores de 14 afos que les identifiquen, no siendo valida la
autorizacion que los padres, tutores o representantes legales de éstos pudieran dar a su
escuela al tratarse de otro responsable y finalidad.

Sin embargo, cuando el contratista tenga que captar las imagenes donde aparezcan
personas identificadas o identificables, tendra que informarles previamente de todo lo
especificado en el articulo 13 del Reglamento europeo 2016/679, de 27 de abril,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (RGPD), obtener el consentimiento expreso tanto por la captacion
coémo por la posterior difusién, en su caso, y conservarlo. Esta documentacién firmada
permanecera bajo su custodia y le enviara copia al servicio contratante cuando se le
solicite y, en todo caso, al entregar el material final. Es por tanto su obligacion, la
obtencion de la autorizacién para poder realizar la captacion y su posterior difusion.
Por otra parte, la captacion de la imagen siempre debe realizarse de forma licita y hay
que respetar todo lo que establece el RGPD.

Cualquier reclamacion por las personas afectadas derivada de la carencia de la cesion
del uso y explotacion de las imagenes o de la correspondiente autorizacion, sera
responsabilidad del contratista.
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De acuerdo con lo estipulado en la clausula 3.6 del PCAP, el contratista cede los
derechos de explotacion econdémica de la propiedad del trabajo resultante en la
Diputacién de Barcelona podra hacer uso de las imagenes captadas siempre y en
cualquier medio para uso propio y exclusivo de difusion del Espacio Natural Sant
Miguel del Fai. Esta obligacién abarca los derechos de explotacion, reproduccion,
comunicacion publica, distribucion y transformacion.

6. PRESTACION DEL SERVICIO
6.1. Recursos humanos

e Un/a (1) Director/a de programas, proyectos y equipamientos

- Categoria: director/a de programas, proyectos y equipamientos, segun convenio
colectivo del sector del ocio educativo y sociocultural de Cataluna (Tabla B, Grupo
profesional Il, personal de gestion y coordinacién):

Es quien, cumpliendo los requisitos de formacion o experiencia exigibles, realiza y
gestiona los programas, proyectos y/o equipamientos ludicos, educativos,
socioculturales y de cultura de proximidad. Forman parte de sus funciones la
elaboracion de memorias, la gestion de los presupuestos y recursos humanos
adscrito a los mismos, ademas de las relaciones con el cliente con un alto grado de
autonomia.

Sera el interlocutor/a entre la empresa contratista y el/la responsable del contrato
de la Diputacion de Barcelona. Asumira objetivos globales y se responsabilizara,
organizando y dirigiendo el conjunto del personal y del programa. Forman parte de
sus funciones el andlisis, planificacidon, organizacion, ejecucion y control de las
actividades a realizar.

Debera disponer de alguna titulacion de la rama de ciencias (biologia, geologia,
ciencias ambientales o similares), o de la rama de las ciencias sociales (geografia,
pedagogia o similares) que le permitan realizar las tareas asociadas al objeto del
contrato, y debera acreditar experiencia minima de tres anos en trabajos similares.

- Ubicacion: Presencial en el espacio destinado a la oficina en el equipamiento de
SMF.

- Dedicacion: de lunes a viernes.

- Horario habitual: La jornada de trabajo se establece en 7,5 horas (de 9:30 a 17:00).
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Excepcionalmente, en caso de actividades organizadas que se consideren de
especial interés, o reuniones con representantes del SGPN se podran realizar fuera
del horario habitual.

- Calendario: el numero de dias de trabajo es de 247 dias anuales por término
medio.

e Tres (3) informadores/as

- Categoria: informador/a sociocultural, segun convenio colectivo del sector del ocio
educativo y sociocultural de Catalufia (Tabla B, Grupo profesional Ill. Personal de
intervencion servicios socioculturales y de cultura de proximidad):

Es quien, reuniendo la formacion especifica correspondiente o experiencia
acreditada, realiza la acogida y la atencion personalizada a las personas usuarias
de equipamientos de cultura de proximidad. Sus funciones son ofrecer informacién
de las actividades del servicio o centro y de las actividades culturales del barrio,
distrito o ciudad por diferentes canales (presencial, telefénico, correo electronico,
redes, otros...), realizar su investigacion, organizacién y difusion. También realiza
procesos administrativos relacionados con los diferentes servicios del centro
(inscripciones, reserva de entradas, solicitudes de cesion de espacios...), gestiona
las herramientas comunicativas del mismo, interactia con los agentes que
participan en la realizacién de las actividades y apoya puntualmente el desarrollo
de las mismas.

Deberan disponer titulacion minima de ESO o su correspondiente equivalente.
De los tres informadores, dos realizaran sus trabajos en fines de semana y festivos,
y el tercero en dias laborables:

e Un/a (1) Informador/a en dias laborables

- Ubicacién: Presencial en el espacio destinado a la oficina en SMF.

- Dedicacion: de lunes a viernes de mediados de marzo a mediados de diciembre
de cada ano.

- Horario habitual: La jornada de trabajo se establece en 7,5 horas (de 9:30 a 17:00).
Excepcionalmente, en caso de actividades organizadas que se consideren de
especial interés, o reuniones con representantes del SGPN se podran realizar fuera
del horario habitual.

- Calendario: el numero de dias de trabajo sera de 186 dias anuales de media.
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e Dos (2) Informadores/as en fines de semana vy festivos

- Ubicacion: Presencial, en el recinto de SMF y los espacios comprendidos entre la
barrera de entrada de vehiculos, el aparcamiento y la entrada al recinto.

- Dedicacion: fines de semana y festivos desde mediados de marzo a mediados de
diciembre de cada afo.

- Horario habitual: la jornada de trabajo se establece, en el periodo de invierno, en
7,5 horas (de 9:30 a 17,00), y en periodo de verano en 9 horas (de 9.30 a 18.30).
Excepcionalmente, en caso de actividades organizadas que se consideren de
especial interés, o reuniones con representantes del SGPN se podran realizar fuera
del horario habitual.

- Calendario: el numero de dias de trabajo es de 50 dias en periodo de invierno y
38 dias en periodo de verano.

e Tres (3) Educadores/as ambientales

- Categoria: Técnico de atencién especializada nivel B, segun convenio colectivo
del sector del ocio educativo y sociocultural de Catalufia (Tabla A, Grupo profesional
[ll, Personal de intervencion Ocio educativo):

Es quien realizara las actividades de guia de grupos de personas, prioritariamente
escolares en los meses lectivos, por el equipamiento de SMF y el entorno y sus
representaciones para contribuir a la sensibilizacién y capacitacion ambiental.

Deberan disponer como minimo de una titulaciéon equivalente al ciclo formativo de
Grado Superior en educacion y control ambiental, gestion forestal y del medio
natural, paisajismo y medio rural, biologia o cualquier otra titulacién relacionada con
el objeto del contrato.

De los tres educadores ambientales, dos realizaran sus trabajos en el calendario
lectivo escolar, y el tercero en los meses de verano:

e Dos (2) Educadores/as ambientales en calendario lectivo escolar

- Ubicacién: Presencial en el recinto de SMF y su entorno cercano.

- Horario habitual: La jornada de trabajo se establece en 7,5 horas (de 9:30 a 17,00).
Excepcionalmente, en caso de actividades organizadas que se consideren de
especial interés, o reuniones con representantes del SGPN se podran realizar fuera
del horario habitual.
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- Dedicacién: de lunes a viernes en los meses lectivos escolares, excepto el periodo
comprendido entre el 16 de diciembre y el 15 de marzo.

- Calendario: el numero de dias de trabajo es de 116 dias anuales.

e Un (1) Educador/a ambiental en los meses de verano

- Ubicacién: Presencial en el recinto de SMF y su entorno cercano.
- Horario habitual: La jornada de trabajo se establece en 7,5 horas (de 9.30 a 17.00).
Excepcionalmente, en caso de actividades organizadas que se consideren de

especial interés, o reuniones con representantes del SGPN se podran realizar fuera
del horario habitual.

- Dedicacion: de lunes a viernes.

- Calendario: el numero de dias de trabajo sera de 64 dias anuales en los meses
de verano.

e Un/a (1) Coordinador/a de informadores

- Dedicacion: fines de semana y festivos.

- Categoria: Coordinador/a de proyectos pedagdgicos y de ocio, segun convenio
colectivo del sector del ocio educativo y sociocultural de Cataluna (Tabla B, Grupo
profesional Il, personal de gestion y coordinacion):

El coordinador/a asumira las funciones control, atencién e informacién de los
visitantes y se responsabilizara, organizando y dirigiendo el conjunto del personal y
del programa, durante el turno de trabajos de fines de semana y festivos.

Sera el interlocutor/a entre la empresa contratista y el/la responsable del contrato
de la Diputacion de Barcelona en fines de semana y festivos.

Deberan disponer como minimo de una titulacion equivalente al ciclo formativo de
Grado Superior en educacién y control ambiental, gestién forestal y del medio
natural, paisajismo y medio rural, biologia o cualquier otra titulacion relacionada con
el objeto del contrato.

- Ubicacién: Presencial, en el recinto de SMF y los espacios comprendidos entre la
barrera de entrada de vehiculos, el aparcamiento y la entrada al recinto.
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- Horario habitual: la jornada de trabajo se establece, en el periodo de invierno, en
7,5 horas (de 9:30 a 17,00), y en periodo de verano en 9 horas (de 9.30 a 18.30).
Excepcionalmente, en caso de actividades organizadas que se consideren de
especial interés, o reuniones con representantes del SGPN se podran realizar fuera
del horario habitual.

- Calendario: el numero de dias de trabajo es de 50 dias en periodo de invierno y
38 dias en periodo de verano.

6.2. Calendario y horario de apertura al publico del equipamiento.

El servicio se desarrollara todos los dias del afio excepto el periodo comprendido entre
mediados de diciembre y mediados de marzo, de cada afio, que permanecera cerrado
por obras de mantenimiento del equipamiento de SMF.

Los dias de apertura entre mediados de marzo y mediados de diciembre de cada afo
seran:

- De lunes a viernes: de 10 a 16.30 horas, excepto la guia de grupos que se limita
a la franja horaria de las 10 a las 14 horas.

- Sabados, domingos y festivos:
o Periodo de verano: del 1 de mayo al 31 de agosto habra 4 turnos de visita:
de 10 a 12h, de 12 a 14h, de 14 a 16h, y de 16 a 18h.
o Periodo de invierno: del 1 de septiembre a mediados de diciembre y de
mediados de marzo al 30 de abril habra 3 turnos de visita: de 10 a 12h,
de 12 a 14 y de 14 a 16,30h.

El acceso al recinto finalizara 30 minutos antes del cierre.

Fuera de horario, se podran concertar actividades a peticion del SGPN, para la
celebracién de actividades o eventos programados

6.3. Requerimientos sociales

El contratista tendra que garantizar a las personas trabajadoras adscritas a la ejecucion
del contrato, y durante toda su vigencia, la aplicacion y mantenimiento de las
condiciones laborales que establezca el Convenio colectivo del sector del ocio
educativo y sociocultural de Cataluia . Por este motivo el contratista debera remitir
al organo de contratacion, cuando éste lo solicite, una declaracion en la que consten los
datos que permitan comprobar este cumplimiento.
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La empresa contratista debe garantizar la afiliacién y el alta en la Seguridad Social de
las personas trabajadoras destinadas a la ejecucién del contrato. A efectos de
comprobacion, el contratista debera remitir al érgano de contratacion, cuando éste lo
solicite, una declaracién en la que consten los datos que permitan comprobar este
cumplimiento.

La empresa contratista debe garantizar el pago en tiempo y forma de los salarios del
personal adscrito al contrato. A efectos de comprobacion, el contratista debera remitir al
organo de contratacion, cuando éste lo solicite, una declaracion en la que consten los
datos que permitan comprobar este cumplimiento.

La empresa contratista debe garantizar que el salario de las personas adscritas a la
ejecucion del contrato sea igual para mujeres y hombres en aquellas categorias/grupos
profesionales equivalentes.

Estas obligaciones se extenderan a todo el personal subcontratado por el contratista
principal destinado a la ejecucion del contrato. A efectos de comprobacién, el contratista
debera remitir al érgano de contratacién, cuando éste lo solicite, una declaracion en la
que consten los datos que permitan comprobar este cumplimiento y en lo que se refiere
a las cotizaciones, de acuerdo con la clausula 2.4 del pliego de clausulas administrativas
particulares.

La empresa contratista tendra especial atencién, a la hora de contratar a personal
nuevo, al incorporar, tal y como establece la Ley 17/2015, la perspectiva de género a fin
de promover la igualdad entre las mujeres y los hombres.

La empresa contratista, en toda la documentacion, publicidad, imagen o materiales
necesarios para la ejecucién del contrato debe hacer un uso no sexista del lenguaje,
evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas,
fomentando con valores de igualdad la presencia equilibrada, la diversidad y la
corresponsabilidad.

6.3.1.Plan de formacion

La empresa contratista tendra que presentar, en el plazo maximo de 2 meses desde la
firma del contrato, el Plan de Formacion especifico del personal adscritos al servicio y
la evaluacion de la eficacia de la formacién que se vaya desarrollando a lo largo del
contrato, que se presentara al finalizar el afio.

Este Plan debera contemplar un minimo de 20 horas anuales por trabajador de
actividades de desarrollo profesional, proporcional a la duracién del contrato de trabajo.
Al final del afio, el responsable de la empresa debera presentar una declaracién firmada
que acredite el plan de formacion.
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El Plan de Formacion debera revisarse anualmente para adecuarlo a nuevos
requerimientos exigibles por el érgano gestor.

El SGPN podra determinar, modificar o ampliar las necesidades formativas del personal
de la empresa contratista, siempre que lo considere necesario, obligandose el
contratista a emprender las medidas necesarias, en un plazo no superior a un mes
desde la comunicacién de las nuevas necesidades, a fin de adecuarse a la situacion.
Estas necesidades formativas sobrevenidas seran de obligado cumplimiento y pasaran
automaticamente a formar parte de la formacién necesaria y obligatoria de todo el
personal.

Esta formaciéon también incluira la formacién en materia de prevencion de riesgos
laborales exigida legalmente y en materia ambiental (politica ambiental del ICUB,
gestion de residuos, ahorro energético y ahorro de agua, como minimo), que ira
igualmente a cargo de la empresa.

El SGPN podra, en todo momento y sin necesidad de comunicacion previa a la empresa
contratista, establecer los mecanismos de validaciéon y control necesarios a fin de
garantizar que el personal esta debidamente formado.

Seran objeto de especial interés aquellos aspectos relacionados con igualdad, género,
no discriminacion y accesibilidad, ademas de los propios del ambito del objeto del
contrato.

Se tendra que prestar especial atencién a la formacién destinada a prevenir actitudes
machistas, homdéfobas y otras similares, asi como al fomento de una mirada inclusiva y
de género en las relaciones interpersonales.

6.3.1.1. Formacion especifica para el equipo de educadores/as

Con anterioridad al inicio de la actividad, el equipo de educadores/as debera asistir a la
formacion especifica para la realizacion de las actividades educativas en el espacio.
En esta formacion se facilitara al equipo la informacion sobre los elementos
arquitectonicos, geolégicos y de vegetacion y fauna del espacio, asi como formacion
especifica en lo referente a los materiales elaborados para las diferentes actividades
educativas que se llevaran a cabo en el espacio. Igualmente, el equipo de
educadores/as recibira formacion sobre cémo trabajar los diferentes materiales con
colectivos de personas con alguna discapacidad.

6.3.1.2. Formacion especifica de gestiéon de los elementos vegetales de interés
patrimonial y de los riesgos de la flora exdtica para todo el personal

Segun el Estudio y propuestas de gestion de la flora y los habitats de interés patrimonial
de Sant Miquel del Fai, de octubre de 2018, dentro de las actuaciones de conservacion
y mejora de la flora y los habitats y como medida genérica, es necesario garantizar que
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todo el personal que interviene en el espacio tiene la formacion adecuada en cuanto a
la localizacion y requerimientos de gestion.

6.3.1.3. Formacion especifica de gestion de los elementos faunisticos y de los riesgos
de la fauna exatica para todo el personal

El documento Realizacion del inventario de los principales grupos faunisticos de Sant
Miquel del Fai y de una primera evaluacién de su estado de conservacion, de septiembre
de 2018, recoge los resultados finales de las prospecciones faunisticas realizadas entre
el otofio de 2017 y el verano de 2018.

Teniendo en cuenta los resultados de este estudio, dentro de las actuaciones de
conservacion y mejora de la flora y los habitats y como medida genérica, es necesario
garantizar que todo el personal que interviene en el espacio tiene la formacién adecuada
en cuanto a la localizacién y requerimientos de gestion de las especies con interés
faunistico y a los riesgos de la fauna exética invasora.

Es especialmente relevante la presencia de anfibios en el espacio, y en este sentido es
necesario que el personal del equipo de educadores/as reciban formacién sobre la
problematica de las enfermedades infecciosas en anfibios y las buenas practicas a llevar
a cabo en las actividades educativas de descubrimiento.

6.3.2.Uniformidad

La empresa contratista dotara a todo el personal de indumentaria de verano y de
invierno adaptada a las necesidades del servicio. La empresa contratista realizara una
propuesta del vestuario y el 6rgano gestor debera dar su conformidad.

El aspecto general del personal asignado a cada servicio y de su indumentaria sera
extremadamente pulcro, considerando la atencién requerida por un servicio publico. El
organo gestor podra requerir a cualquier trabajador/a destinado al servicio, que su
vestuario mantenga una correcta presencia.

Todos los gastos de dicho material iran a cargo de la empresa contratista.

Todo el personal debera ir debidamente uniformado e identificado y dispondra de los
elementos de seguridad especificados por Prevencién de Riesgos Laborales en funcién
de las labores desarrolladas. Se prohibe taxativamente el uso del chaleco o el uniforme
para la realizacién de tareas ajenas al servicio. El disefio de los uniformes y logotipos
que figuren se consensuaran con la persona responsable de Diputacié de Barcelona.

Los textiles y otros materiales especificos empleados en la produccién y la propia
produccion del articulo se han realizado respetando los derechos basicos en el trabajo,
recogidos en la declaracion de la Organizacién Internacional del Trabajo relativa a los
principios y derechos fundamentales.
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Los principales tejidos utilizados en la confeccion de las prendas deben cumplir con los
requisitos de limitacion de la presencia de sustancias quimicas en el producto final, tal
y como estan definidos en el estandar Oeko-Tex 100, Made in Green o equivalente.

7. INVENTARIO

Posteriormente a la formalizacién del contrato, la Diputacion de Barcelona y el
contratista, levantaran acta del mobiliario y de otros bienes e instalaciones, menajes y
enseres a utilizar. También se recogera el numero de publicaciones que el SGPN
entregara al contratista para realizar el servicio contratado.

8. OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LAS PARTES

Obligaciones por parte del contratista

A. Ambito general

A.1. Organizar y prestar los servicios objeto de contratacién con estricta sujecién
a las caracteristicas establecidas en este Pliego y dentro de los plazos
sefialados en el mismo durante todo el periodo del contrato, siempre velando
por el buen funcionamiento del servicio.

A.2. Gestionar el préstamo de material (adaptado y/o pedagdgico), en su caso.

A.3. Desarrollar los servicios previstos en este Pliego de prescripciones de acuerdo
con los horarios de atencion al publico que se indican, siendo facultad del propio
contratista prolongar los horarios, calendario minimo de acuerdo con sus
conveniencias y previa conformidad del SGPN.

A.4. Disponer, siempre que se estén ofreciendo servicios de informacién y acogida,
de una persona responsable o coordinador de los servicios que esté
permanentemente localizable.

A.5. Garantizar que el personal que trabaje llevando a cabo tareas de informacion
y acogida a los usuarios, tenga un trato correcto y respetuoso para con el
publico visitante y las personas en general. Igualmente, se velara por que este
personal sea conocedor del espacio natural de San Miguel del Fai, conozca
los objetivos fundamentales del SGPN y disponga de la informacion adecuada
para realizar correctamente sus tareas.

A.6. Cuando se promuevan eventos o actividades propias del uso publico y que
presenten un interés de acuerdo con los objetivos del Parque, el contratista
debera realizar propuesta de publicacién y elaboracién de noticia del acto.

A.7. Velar por la actualizacion de la informacion relativa al servicio objeto de este
contrato.

A.8. Gestionar los folletos, tripticos y otros materiales gratuitos de difusion y
publicaciones editadas por el SGPN.

A.9. Asumir los gastos relacionados con los desplazamientos
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A.10. El contratista tendra que presentar una propuesta de medidas concretas para

garantizar la gestion sostenible del equipamiento, incluyendo la reduccion del
consumo energético, la gestion eficiente de residuos y el uso de materiales
reciclados o ecoldgicos en la produccidon de materiales promocionales y
exposiciones.

B. Ambito econdmico

B.1.

B.2.

B.3.

B.4.

B.5.

B.6.

B.7.

Gestionar las publicaciones y otros materiales de difusién de la Red de Parques
Naturales de la Diputacié de Barcelona.

No reclamar, en ningun caso, al SGPN indemnizacion por dafos y perjuicios
ocasionados por obras de mejora y mantenimiento general que puedan
ocasionar la suspension temporal de las actividades y que corran a cargo de
la Diputacion de Barcelona. El contratista, sin embargo, se compromete a
informar de inmediato al SGPN de cualquier suspension o anomalia en el
correcto desarrollo del servicio.

No someter a ningun tipo de gravamen ni carga de los equipamientos objeto de
contrato.

Hacerse cargo de todos los gastos que genere la contrataciéon del personal
(seguridad social, salarios, bajas, etc.). La Diputacion de Barcelona quedara
exenta de cualquier tipo de responsabilidad frente a la seguridad social u otros
organismos oficiales.

Asumir los gastos relacionados con los desplazamientos que los informadores
deban realizar en vehiculos propios o cedidos por el contratista durante la
realizacion de las tareas contempladas en este Pliego.

El contratista asumira el coste de la dotacion de vestuario y/o equipos de
proteccién individual del personal que realice las labores de informacién y
acogida en el Parque. EI SGPN podra establecer criterios de imagen del
personal vinculado al servicio de informacion y acogida comun en los Parques
de la Red de Parques Naturales. En este supuesto, el contratista debera
suministrar el citado material con sujecién a estos criterios. SGPN proporcionara
elementos de identificacion segun disefio y modelo normalizados.

Indemnizar a terceros de los dafios de cualquier tipo que pudieran producirse a
personas o0 cosas como consecuencia del funcionamiento de los servicios que
gestiona, por actos propios o de sus empleados. Al amparo del art. 1902 y
siguientes del Cdédigo civil, el contratista sera la Unica persona juridica
responsable.

C. Ambito normativo y de la sequridad

C.1.

Cumplir con todas las obligaciones que le corresponden de caracter
administrativo relativas al ejercicio de las actividades derivadas de este contrato,
asi como aquellas de caracter laboral en relacion con sus empleados. En este
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C.2.

C.3.

C4.

C.5.

sentido, el contratista debera tramitar y obtener las oportunas licencias vy
autorizaciones necesarias para realizar el servicio objeto de contrato.

Realizar la evaluacién de riesgos del personal que integra y llevar a cabo el Plan
de Informacion, estableciendo las correspondientes medidas correctoras. Y por
lo general cumplir con la normativa legal vigente en materia de seguridad y salud
laboral.

El contratista debera disponer de personal suplente con la calificacion que sea
suficiente para poder sustituir a la o las personas que presten los servicios
objeto de contratacién en los supuestos de ausencia y/o indisposicion.
Disponer, aplicar, entregar o informar a usuarios y personal de informacién y
acogida de los protocolos y planes de emergencias del Parque.

Una vez formalizado el contrato, sera establecida la Coordinacion de
Actividades Empresariales entre la Diputacié de Barcelona y el contratista.

D. Ambito de control, coordinacion y calidad

D.1.

D.2.

D.3.

D.4.

D.5.

D.6.

Mantener los estandares de calidad de acuerdo con los criterios del SGPN y
la normativa que se aplique en la ejecucion de los servicios objeto de
contratacion.

Poner a disposicion de los visitantes las hojas de sugerencias que le sean
suministradas por el SGPN y entregarlas en el plazo maximo de una semana
a los servicios técnicos del Parque. También se pondran a disposicion de los
visitantes las oportunas hojas de reclamaciones, en su caso. Habra que dar
cuenta al SGPN dentro del plazo maximo de tres dias laborables de las
reclamaciones que se formulen.

No utilizar elementos de infraestructura, equipamiento, rétulos, sefiales, etc.
sin la autorizacion expresa del SGPN, ni modificar o retirar los existentes. Si
por necesidades del contratista fuera necesario introducir muebles u otros
elementos complementarios en las instalaciones objeto de esta contratacion,
sera imprescindible la autorizacién previa del SGPN de la Diputacion de
Barcelona. Con posterioridad el citado Servicio y el contratista levantaran acta
del mobiliario del equipamiento a utilizar.

Cualquier escrito, impreso, rétulo, folleto, carpeta y otro material publico
destinado a la informacién y la acogida debe ser aprobado previamente por el
SGPN vy debe figurar en lugar destacado el anagrama de la Diputacion de
Barcelona y el espacio natural de Sant Miquel del Fai, segun disefio, tipografia
y modelos normalizados.

Por su parte, la Diputacion podra editar el material que crea conveniente e
incluira los servicios y equipamientos objeto del contrato en sus programas de
oferta cultural, educativa y de informacion al publico.

Asistir a las reuniones convocadas por el SGPN para la aplicacion y seguimiento
del proyecto educativo, y para la evaluacion y mejora de los servicios, asi como
para informar de las actividades previstas y de otras cuestiones relacionadas
con su funcionamiento. También, ya iniciativa del equipo técnico del Parque,
participara y formara parte de los grupos de trabajo que, en el ambito de la
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acogida, la informacién, la educacion ambiental y el uso publico en general se
puedan poner en marcha por el SGPN.

D.7. Para cualquier actuacién que el contratista se proponga llevar a cabo en el
interior o exterior de los equipamientos, debera disponer de la expresa
autorizacion del SGPN.

D.8. Estar presente en las revisiones periodicas de los equipamientos que se
realizaran de forma conjunta con el SGPN.

D.9. Informar de inmediato al SGPN de cualquier suspensién, anomalia o
incidencia en el correcto desarrollo de las actividades y servicios.

Obligaciones por parte de la Diputacidn

A. Proporcionar los elementos identificativos a los informadores que la Red de
Parques de la Diputacion de Barcelona tenga establecido para el conjunto de
espacios de la Red de Parques de la Diputacién de Barcelona.

B. Poner a disposicion del contratista, las dependencias necesarias para llevar a
cabo los servicios de informacion y acogida que deben prestarse de conformidad
con lo establecido en el presente Pliego.

C. La Diputacién de Barcelona asumird el pago de los gastos derivados del
mantenimiento ordinario y extraordinario del recinto, edificios, instalaciones vy
equipos.

D. La Diputacion de Barcelona asumira el pago de los gastos derivados del
suministro de agua, electricidad, calefaccion, comunicaciones o cualquier otro que
sea de interés por realizar el servicio objeto de contratacion.

E. Editar y suministrar el material divulgativo, pedagdgico, de difusién y en general
de soporte a la actividad que se considere conveniente para llevar a cabo el
servicio.

9. VERIFICACIONES Y CONTROLES DE CALIDAD

La calidad es un aspecto fundamental en este tipo de contratacion, de la que es
necesario realizar un seguimiento y control para garantizarla.

Es por ello por lo que debe establecerse la correspondiente vigilancia en el desarrollo
de los servicios objeto de contratacidn, poniendo en marcha mecanismos de control
como los que a continuacion se relacionan:

= La realizacion de inspecciones periddicas del funcionamiento y ejecucion de los
servicios. A tal efecto, la Diputacion de Barcelona, a través del personal técnico del
Parque, tendra acceso a todos los dispositivos de informacion y requerira al contratista
las informaciones que estime oportunas. Asimismo, podra convocar las reuniones que
crea convenientes con el contratista para tratar estos temas.
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= Seran objeto de este control, la comprobacion del estado de las instalaciones y de
los materiales y recursos utilizados en el desarrollo del servicio; asi como, la
adecuacioén de las tareas ejecutadas en las prescripciones técnicas recogidas en
este Pliego.

= La comprobacion en la aplicacidon de los criterios generales en la definicion de los
dispositivos de informacion (calendarios, ubicaciones, tareas prioritarias, etc.) y
educacién ambiental.

= La calidad del servicio también podra ser evaluada a través de encuestas que

determinen el grado de satisfaccion respecto a los servicios de informacion y
acogida de los usuarios y visitantes del espacio natural de Sant Miquel del Fai.

10. RESPONSABILIDAD CIVIL, SEGURIDAD, SALUD E HIGIENE

El contratista estara cubierto por un seguro de responsabilidad civil por los dafios o
desperfectos que pudieran ocasionarse durante la prestacion de servicios. Ademas se
cumpliran todas las normas en lo que hace referencia a la ley 31/1995, de 8 de noviembre,
de Prevencion de Riesgos Laborales (BOE de fecha 10/11/95), en el Real Decreto 39/1997,
de 17 de enero, de Aprobacién del Reglamento de los Servicios de Prevencion (BOE de
fecha 31/01/97) i las otras disposiciones vigetes en materia de seguridad, salud e higiene.
Especialmente, el contratista se compromete a:

= Velar por la seguridad de los trabajadores propios y colaboradores, de acuerdo con la
legislacion vigente sobre prevencion de riesgos laborales y concretamente, velar por
la correcta utilizacion de los equipos de proteccion individual, aplicando los principios
de accion preventiva descritos en el articulo 15 de la Ley 31/1995 de Prevencién de
Riesgos Laborales.
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