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[bookmark: _Hlk178416659]CRITERIS D’ADJUDICACIÓ QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE VALOR DEL CONTRACTE PRIVAT DE SERVEIS PER LA GESTIÓ I COORDINACIÓ DE L’EQUIPAMENT DE SANT MIQUEL DEL FAI PROPIETAT DE LA DIPUTACIÓ DE BARCELONA, MITJANÇANT CONTRACTACIÓ SOCIALMENT RESPONSABLE I SOLIDÀRIA (Expedient núm. 2024/37090)


A INSERIR EN EL SOBRE B

Documentació tècnica relativa als criteris d’adjudicació que depenguin d’un judici de valor.

ADVERTÈNCIA
La documentació que contenen els sobres precedents (A i B) no pot incloure cap informació que permeti conèixer el contingut del sobre C, relatiu als criteris avaluables de forma automàtica. L’incompliment d’aquesta obligació pot implicar l’exclusió de la licitació.


Criteri 1: Proposta de gestió i coordinació de l’equipament, fins a un màxim de 19 punts. Amb l’objectiu de valorar la capacitat de les empreses licitadores per a revisar, processar i estructurar la informació i les funcions assignades a la coordinació, que s’identifiquen a l’apartat 4.1 del plec de prescripcions tècniques particulars.

La puntuació es distribueix en dos apartats:

a) El model de gestió, la planificació, programació, anàlisi de dades, valoració i informes. Es valorarà el model de gestió proposat, la planificació i programació anual per tot el període del contracte, l’anàlisi de les dades, i la revisió i avaluació del model, fins a un màxim de 11 punts.

b) Propostes de seguiment dels elements i infraestructures de l’equipament, del personal, incidències i coordinació amb el SGPN, Es valorarà la tipologia d’informes de seguiment i la seva calendarització, fins a un màxim de 8 punts.







Criteri 2: Proposta de desenvolupament dels programes culturals i educatius fins a un màxim de 20 punts. Per valorar la viabilitat de la proposta per al compliment de les funcions assignades en el punt 4.3 del plec de prescripcions tècniques particulars.

La puntuació es distribueix en tres apartats:

a) La proposta de gestió dels grups escolars. Es valorarà el rigor i l’adequació de la metodologia plantejada, en concordança amb el Projecte educatiu, fins a un màxim de 7,5 punts.
b) La proposta de gestió del públic familiar i grups no escolars. Es valorarà el rigor i l’adequació de la metodologia plantejada, fins a un màxim de 7,5 punts.
c) Proposta de programa d’activitats culturals i educatives en el marc de l’equipament, que impliquin la comunitat local i diverses edats, i que fomentin la diversitat cultural i l’accés a la cultura. Es valorarà la coherència, rigor, adequació, elements innovadors i viabilitat de la proposta, fins a un màxim de 5 punts.



Criteri 3: Proposta de model d’atenció als visitants, fins a un màxim de 10 punts. De manera que s’estableixi una atenció al visitant planificada i homogènia. 

La puntuació es distribueix en dos apartats:

a) Sistema d’atenció als visitants els caps de setmana i festius. Es valorarà la proposta de distribució, ubicació i formació del personal, per acomplir les funcions enumerades en l’apartat 4.2 del plec de prescripcions tècniques particulars, fins a un màxim de 5 punts.

b) L’atenció, assessorament i resolució de les consultes i incidències, ús de les eines de comunicació i coordinació de les activitats, entre setmana. Es valorarà la metodologia d’atenció al visitant, i les eines tecnològiques que s’implementaran per recollir les consultes i incidències, fins a un màxim de 5 punts.
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