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AJUNTAMENT D'ASCO (Ribera d'Ebre)

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
D’ATENCIO A L’EMPRESA DEL VIVER D’EMPRESES, LA NAU TECNOLOGICA,
EL CENTRE DE FORMACIO JOSEP MUR | L’ODL DEL MUNICIPI D’ASCO

1.- OBJECTE DE LA CONTRACTACIO.

1.- L'objecte del contracte és la prestacio del Servei d’atencié a I’empresa del Viver
d’Empreses, la Nau Tecnologica, el Centre de Formacié Josep Mur i I'Oficina de
Desenvolupament Local (ODL) del municipi d’Ascé (en endavant, el servei),
garantint el suport administratiu, la gestié dels espais i el foment de la projeccié
economica del municipi.

2.- FUNCIONS DEL SERVEI A DESENVOLUPAR

Les prestacions que compreén el servei es desenvoluparan de forma coordinada amb els
diferents departaments municipals i es divideixen en els segiients ambits d’actuacio:

Gestid del servei d’ocupacio:

e Gestio de la borsa de treball local.
e Informaci6 i derivacié als serveis d’orientacio laboral, elaboracié de CV i cerca
de feina.

Servei d’atencié a ’empresa, emprenedoria i comerg:

e Atencio al public, punt d’'informacié i suport administratiu en el servei d’oficina
d’atenci6 a 'empresa i el cataleg de serveis

e Atenci6 i punt d'informacié de cerca d'espais empresarials, oficines, despatxos,
sol industrial.

e Suport en el disseny i implementacié de projectes, accions i campanyes
promogudes per I'area de projeccié economica de I'’Ajuntament

e Servei d'informacié i acompanyament a la realitzacio de tramits municipals
relacionats amb el teixit empresarial.

Gestio, manteniment i seguretat dels espais:

e Serveide consergeria i gestié administrativa de tots els espais objecte del servei.

e Coordinaci6 i gesti6 d’espais: control de reserves de les aules i despatxos,
posada a disposicié per a les formacions o Us, control d’'us i comunicacio
possibles incidencies.

o Recepcié de correspondéncia, domiciliacié comercial i atencio6 telefonica.

e Suport logistic i administratiu (fotocopies, enquadernacions, fax, control
d’instal-lacions).

e Informar al departament corresponent de les incidencies o gestions de
manteniment necessaries per al bon servei i funcionament dels centres.
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e Fer seguiment i revisié dels plans d’emergéncia dels edificis, elaborats per els
tecnics o empreses corresponents.

e Mantenir informades a les persones usuaries dels plans d’emergéncia, informar
de les incidéncies o manteniments necessaris a realitzar segons s’especifiqui en
cada pla.

Gestio administrativa transversal:

e Suport administratiu i suport en la coordinacié de la gesti6 dels programes
formatius impulsats per I'Ajuntament, tant en 'ambit de la formacié ocupacional
com en la de millora continua.

e Suport administratiu i suport a la coordinacié en la gesti6 dels cursos de formacié
amb el Centre de Formacié Municipal Josep Mur.

¢ Recollida d’'informacié sobre les necessitats formatives en I'ambit local.

e Suport i assistencia a la coordinaci6 amb altres institucions formatives o
programes formatius.

o Gestid i actualitzacié de les bases de dades dels ambits d’actuacié.

e Cooperar en la implementacié de les accions de comunicacié dels ambits
d’actuacio.

e Assisténcia a les diferents reunions, fires, forums, etc.. d’ambit local o supralocal
en relacio els ambits d’actuacié que li sén propis.

e Assisténcia en la coordinacié amb altres institucions.

o Gestio de l'edicid de diptics, cartells, etc... informatius en relacié als ambits
d’actuacio.

¢ Reuni6 setmanal amb la Regidoria de Promaocié Econdmica.

o Gestio de les xarxes socials dels ambits d’actuacid.

3.- OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

a. La persona adjudicataria estara obligada a complir amb els criteris d’eficiencia
energetica fixats per I'ajuntament al Viver d’Empreses, a la Nau Tecnologica, al
Centre de formacio Josep Muria 'ODL .

b. La persona coordinadora de I'empresa adjudicataria haura d’assistir a totes les
reunions que I’Ajuntament, o la direccio del servei considerin oportunes fora d’horari
de treball, amb la preséncia de I'Ajuntament, si s’escau, per garantir el bon
funcionament i coordinacié d’aquest departament en la prestacid del servei,
unificacio de criteris i dinamiques de millora continua, participacio i treball en equip
envers a la millora de la qualitat i funcionament en general.

c. Amb caracter trimestral i anual 'empresa adjudicataria elaborara un informe de
gestio del servei que fara arribar en format informatic i/o paper a I'’Ajuntament, o a la
direcci6 del servei. Les dades d’aquest informe es definiran amb la direccié i s’han
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de mantenir amb un caracter intern i de gestié ordinaria per aixi poder tenir un major
feedbak del funcionament.

d. L'empresa adjudicataria ha de complir i vetllar pel compliment de tota la
normativa relativa a Prevencié de Riscos Laborals i Seguretat i Higiene en el treball,
convenis col-lectius d’aplicacio, disposicions vigents en matéria laboral i Seguretat
Social, i la resta de normativa d’aplicacio segons el servei i 'ambit d’actuacio.

e. L’'empresa adjudicataria disposara de mitjans de comunicacié adients per a rebre
avisos de serveis, de manera que es pugui respondre de forma immediata al
requeriment.

f. L’empresa adjudicataria sera responsable dels accidents, danys, perjudicis o
molésties a béns o terceres persones amb motiu dels treballs que realitzi o que es
desprenguin d’accions realitzades en els espais de prestacid del servei. Per aix0
disposara d’'una asseguranca de responsabilitat civil i danys a tercers en quantitats
suficients, durant tota la durada del contracte. El rebut pagat de 'asseguranca haura
de presentar-se davant I'ajuntament en l'inici del contracte.

g. L’empresa adjudicataria designara una persona responsable del servei, qui fara
d’enllag amb els serveis municipals.

h. L’ajuntament pot sol-licitar en qualsevol moment a I'empresa adjudicataria, tota
la documentacié que consideri necessaria a fi de comprovar la plena legalitat de
'empresa en relacié a la situacio fiscal, laboral, administrativa o relativa als serveis
prestats.

i. L’empresa adjudicataria ha d’informar de forma immediata a I'ajuntament en cas
d‘incidéncies, reclamacions o denuncies de que tingués coneixement i que facin
referéncia a la seva intervencio en el compliment de 'objecte del contracte.

j. L'ajuntament es reserva la facultat d'inspeccio del servei, a través dels serveis
técnics que consideri oportuns.

k. La persona licitadora presentara en la seva oferta una relacié dels mitjans a
disposicié del contracte, idonis per a la seva prestaci6é, d’acord amb el que
s’estableix en els presents Plecs.

I. El material d’oficina i l'aigua per al personal seran a carrec de I'empresa
adjudicataria.

4.- PERSONAL QUE DESENVOLUPA ELS TREBALLS DEL SERVEI

1.- No tindra relacio juridica, laboral ni de cap tipus amb I'Ajuntament d’Ascd, ni durant
ni després del periode de vigéncia del contracte, quedant totes les obligacions laborals,
indemnitzacions i responsabilitats per aquest contracte respecte als treballadors/es per
compte de la persona adjudicataria.
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2.- L’empresa adjudicataria estara obligada al més estricte compliment de totes les lleis
i disposicions vigents en matéria social, laboral i de seguretat i salut en el treball, i haura
de tenir, per tant, tot el personal degudament legalitzat d’acord amb la legislacié vigent.

3.- L'ajuntament es reserva el dret d’exigir en qualsevol moment al contractista els
documents acreditatius del compliment de les obligacions laborals vigents (Seg. Social,
convenis, etc.) i exigint les responsabilitats en cas d’'incompliment.

4.- A més del personal ordinari per a desenvolupar el servei, la persona adjudicataria
disposara de personal, amb els mateixos coneixements i experiéncia que el personal
titular del servei, per a cobrir les baixes per malaltia, vacances i qualsevol tipus
d’abséncies del seu personal als llocs de treball, garantint la prestacié adequada del
servei. | vindra obligat a comunicar a la persona responsable del contracte qualsevol
incidéncia en el servei, amb la deguda antelacio.

5.- L'empresa disposara d’'un coordinador/a que supervisara, planificara i coordinara
amb regularitat el personal i les tasques a desenvolupar d’acord amb les instruccions de
I'ajuntament.

6.- El personal adscrit al servei haura de guardar amb el public, les majors
consideracions i correccions, sollicitant I'auxili del servei de vigilancia municipal quan
sigui necessari, tramitant, si escau, les denuncies que formulen sobre infraccié de les
ordenances o reglaments municipals i resta de legislaci6 aplicable en matéria de neteja
publica. En cas contrari, es podra incoar procediment sancionador de conformitat amb
el que disposa el Plec de Clausules Administratives Particulars i la restant normativa
aplicable.

7.- De forma ordinaria, s’han d’adscriure les segiients persones al servei in situ,
distribuides al viver d’empreses, a la nau tecnologica, al centre de formaci6é Josep Mur i
a 'ODL del municipi d’Ascb:

v 1 auxiliar administratiu/va, amb experiéncia acreditada com a auxiliar
administratiu/va en el sector public en la gesti6é de borses de treball i suport a
'empresa i amb domini del catala oral i escrit, 100% de jornada, de dilluns a
divendres.

v 1 auxiliar administratiu/va, amb experiéncia acreditada com a auxiliar
administratiu/va en el sector public en la gesti6é de borses de treball i suport a
'empresa i amb domini del catala oral i escrit 100% de jornada, de dilluns a
divendres.

v' 1 auxiliar administratiu/va de suport amb domini del catala oral i escrit, 1/2
jornada, de dilluns a divendres.

v' 1 auxiliar administratiu/va de suport, amb amb domini del catala oral i escrit, 1/2
jornada, de dilluns a divendres.

8.- L'empresa adjudicataria ha de presentar a I'ajuntament un pla de formacio i
perfeccionament dels treballadors i treballadores adscrites al servei on s'estableixin els
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sistemes d'actualitzacidé i reciclatge, per al personal. Igualment donara comptes, en els
informes del personal de qui ha participat en aquests plans de formacio i dels nivells
d'aprofitament. La formacié anira a carrec de 'empresa adjudicataria.

9.- L’empresa ha de portar a terme el control horari de la jornada segons el Reial Decret
Llei 8/2019 Aquest control podra ser consultat per part de ’Ajuntament per comprovar la
realitzacié del servei. En cas de no disposar d’ell es considerara que el servei no s’ha
realitzat i per tant no es realitzara el seu abonament.

10.- En cas de vaga, 'empresa adjudicataria resta obligada a complir amb els serveis
minims que es dictin per part de I'ajuntament.

5.- HORARI DE PRESTACIO DEL SERVEI.

1.- L'horari ordinari i habitual de prestaci6 del servei sera de dilluns a divendres en horari
de 8h a 18h. L’empresa adjudicataria haura de planificar els torns i horaris corresponents
al seu personal per tal que es doni la prestacié del servei en I'horari establert de forma
ininterrompuda.

2.- Aquest horari podra ser modificat segons necessitats de I'Ajuntament i per a la millora
del servei.

6.- RESPONSABLE DEL CONTRACTE

1.- L'ajuntament designara una persona responsable del contracte qui sera la persona,
fisica o juridica, de I'ajuntament o aliena, interlocutora amb I'empresa adjudicataria del
servei aixi com la persona qui vetllara per la correcta prestacio del servei d’acord amb
el que s’estipula als Plecs de Clausules que regeixen la licitacio, d’acord amb el que es
disposa als article 62, 311, 194 i 195 de la LCSP.

7.- OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

1.- L’Ajuntament es compromet a disposar dels llocs adient a les dependéncies
municipals des d’on es prestara el servei.

2.- L’Ajuntament es compromet a aportar el mobiliari d’oficina, propietat de I'Ajuntament.

8.- PAGAMENT

1.- El pagament del servei objecte del present contracte s’efectuara fraccionat,
mitjangant transferéncia bancaria, d’acord amb la presentacié de factures mensuals,
emeses per I'empresa contractista d’acord amb la normativa vigent, una vegada
conformades per la persona responsable designada per I'ajuntament.

Asco, document signat electronicament.



