Departament de Joventut
Geréncia d’Area de Cultura, Educacio, Esports i Cicles de Vida

Contracte: 001-25000325
Objecte: Servei de Sales d’Estudi de Barcelona

INFORME TE’CNIC DE VALORACIO DELS CRITERIS
D’ADJUDICACIO QUE DEPENEN D'UN JUDICI DE VALOR

En relacié al contracte de referéncia i a peticié6 de la Mesa de Contractacid, es
procedeix a realitzar la valoracié de la documentacié que conté els criteris sotmesos
a judici de valor, per a la seva avaluacié de conformitat amb l'indicat a la clausula
10 del PCAP i la formulacié d’'una proposta de puntuacié dels mateixos.

Les empreses licitadores que han presentat oferta i que segueixen en el
procediment, son:

B61949764 | MAGMA CULTURA
B65187569 | NASCOR FORMACION
B65392615 |7 D’AVENTURA
R5800395E | FUNDACIO PERE TARRES

Els criteris d’adjudicacié avaluables mitjancant judici de valor, son els seglents:

Criteris avaluables mitjancant judici de valor Puntuacioé
maxima
1. Per una estrategia per millorar la difusié del servei de sales
d’estudi, orientada a augmentar el coneixement i |'Us del
. . oo . . 25 punts
servei de sales d’estudi per la poblacié juvenil (clausula 9
del PPT)
2. Per una estratégia per la promocié del mapa virtual amb la
finalitat que els usuaris/es i/o futurs usuaris/es el puguin 15 punts
conéixer i sigui de la seva utilitat (clausula 5.1 del PPT)
Total criteris judici de valor 40 punts

La puntuacid maxima pels criteris de judici de valor és de 40 punts. Per tal de
poder continuar la fase de concurs i poder valorar els criteris avaluables de forma
automatica, les licitadores hauran d’obtenir un minim de 20 punts sobre els 40
punts possibles dels criteris avaluables mitjancant judici de valor.

La valoracié s’ha realitzat tenint en compte el recollit a la Clausula 10 del PCAP:

“"En aquest apartat es valorara allo que suposi innovacions i propostes de millor
qgualitat respecte a metodologia de treball, organitzacio, funcionament i altres
aspectes definits en el PPT.”

Les aportacions contingudes en les memories aportades per les licitadores, seran
valorades puntuades d’acord amb el barem segient:

Assignacio de la puntuacio:

e Alt: es valoraran com a alt aquelles propostes de millora de maxima qualitat,
qgue incorporin tots els aspectes demanats amb una correcta definicié i
desenvolupament d’aquests.

e Mig: Es valoraran com a mig aquelles propostes de millora, que els hi manca
algun aspecte i/o no estan ben descrits i desenvolupats.
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Baix: Es valoraran com a baix aquelles propostes de millora a les quals la
descripcid i desenvolupament es considera insuficient.

Per aquests motius es valorara:

Concrecioé de les propostes: Es considerara que la proposta és concreta quan
desenvolupi técnicament les diferents propostes de millora.

No seran valorades propostes que no siguin concretes. A mode d’exemple,
haurien d’estar estructurades en un index que detalli els punts segiients: el
titol de I'estrategia, les linies a seguir, objectius, les activitats (si n’hi ha), la
metodologia, la temporalitat, els recursos a destinar i resultats esperats, i els
sistemes d’avaluacio.

No es valoraran les propostes que no s‘adeqliin a l'objecte del contracte, ni
tampoc les que siguin teoriques i sense aplicacié practica.

Coheréncia de les propostes: Les propostes han d’anar directament
encaminades a la consecucié dels objectius i millora sobre el servei o
destinataris del servei. Per tant la coheréncia ha de permetre verificar que les
propostes concretes es desenvoluparan d’una forma racional i logica d‘acord
amb els objectius de cadascun de les accions. Ha de quedar demostrada la
coheréncia en la definicié de cadascuna de les millores proposades per assolir
l'objectiu.

Viabilitat de les propostes: En el disseny del servei hi ha una reserva de
recursos humans i materials que permet l'execucié de les accions i propostes
qgue es considerin més idonies d’acord amb l’'exposat. Ha de quedar demostrat
qgue les propostes de millora disposaran dels recursos humans i materials per
dur-les a terme de la forma més eficient i efica¢ possible, per aquest motiu la
puntuacio estara relacionada amb el grau d’aprofitament d’aquests recursos i
amb aconseguir la maxima eficacia i eficiéencia amb el minim de recursos
disponible.

No es puntuaran les propostes que o bé no siguin concretes, o no siguin coherents
0 no siguin viables.

Per tal de poder continuar la fase de concurs i poder valorar els criteris avaluables
de forma automatica, les licitadores hauran d’obtenir un minim de 20 punts sobre
els 40 punts possibles dels criteris avaluables mitjancant judici de valor.

Els principis de ponderacié es puntuaran amb el desglossament seglient:

Criteri 1: Per una estratégia per millorar la difusio del servei de sales
d’estudi, orientada a augmentar el coneixement i I'tis del servei de sales
d’estudi per la poblacié juvenil (clausula 9 del PPT). Fins a 25 punts.

Concepte Alt Mig Baix
Concreci6 de les accions 0
Proposta enfocada a diferents publics d’edat de
poblacié juvenil

Coheréncia i Viabilitat de la proposta

Proposta que contempli els diferents periodes
d’obertura

Continuitat en el temps

2
2
4
4
2

vy o1 || U1 [N
o O |©Oo] O
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Criteri 2: Per una estratégia per la promocié del mapa virtual amb la
finalitat que els usuaris/es i/o futurs usuaris/es el puguin conéixer i sigui
de la seva utilitat, segons (clausula 5.1 del PPT), fins a 15 punts.

Concepte Alt Mig Baix
Concrecio de les accions de la proposta 4 2 0
Efectivitat i Viabilitat de la proposta 4 2 0
Coheréncia de la proposta 4 2 0
Continuitat en el temps 3 1 0

VALORACIO DE LES OFERTES

A continuacido es procedeix a avaluar les ofertes rebudes per cadascuna de les
empreses licitadores respecte dels criteris d’adjudicacié sotmesos a judici de valor:

1. MAGMA CULTURA

Abans d’entrar a valorar el contingut de les propostes realitzades per I'empresa
licitadora, s’ha comprovat que aquestes compleixen amb els requisits del PCAP,
quant a I'extensié maxima i resta d’especificitats de presentacio:

- Extensié maxima de 4 pagines per a cadascuna de les propostes

- Format pdf, mida DIN-A4

- Tipus de lletra: Calibri 11 amb interlineat de 1,5

- No computa en l'extensioé les portades, separadors, index, ni similars. Es
poden incloure -com annexos- imatges, grafics, etc., que tampoc
computaran per a l'extensié maxima

Igualment, s’ha comprovat que les propostes presentades no incideixen en allo que
és objecte de puntuacié mitjancant els criteris de valoracié automatica.

CRITERI 1.- Per una estrategia per millorar la difusiéo del servei de sales
d’estudi, orientada a augmentar el coneixement i I'Gs del servei de sales
d’estudi per la poblacié juvenil (clausula 9 del PPT). Fins a 25 punts.

Aplicant la ponderacié que preveu la clausula 10 del PCAP, la valoracié d’aquesta
proposta és la segient:

1.- Concrecio de les accions:

Presenta una estratégia que defineix | propostes d’actuaci6 dirigides a millorar el
servei de sales d’estudi. En cada una d’elles es fa una descripcié dels motius de
I’eleccié d’aquesta proposta i es descriuen de manera detallada les accions
concretes a desenvolupar. No obstant, les accions relacionades al punt 6

-
B BN BEN BN BN BEMEN o accions gue ja estan

recollides al plec de prescripcions tecniques (PPT), com a tasques que ha de
desenvolupar lI'empresa contractista i per tant no es poden considerar com a
millores.

Tot i aix0, la proposta esta ben desenvolupada i estructurada. Les accions son
clares i es detallen els antecedents, els motius i com es desenvoluparan les accions
concretes a realitzar i també s’ha inclos a mode d’exemple un quadre d’una de les
propostes d’actuacié indicant les accions a realitzar, freqtiéncia i public destinatari.

Es valora un nivell mig de concrecié amb 2 punts.
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2.- Proposta enfocada a diferents publics d’edat de poblacié juvenil:

Al punt 1 de la proposta es justifica G

Posteriorment, a la proposta d'accié 2

estara dissenyat amb I'objectiu de
captar I'atencié de les diferents tipologies de joves.

A mode d’exemple adjunten un quadre indicant | |'2ccié concreta a
realitzar, la freqiiéncia i el public destinatari en funcié del grup d’estudi

Presenta propostes innovadores com G
e 0 0 0/
1]

La proposta esta ben desenvolupada i concreta les diferents accions a realitzar
segons les diferents tipologies de joves.

Es valora un nivell alt respecte a una proposta enfocada a diferents publics d’edat
de poblacioé juvenil amb 5 punts.
3.- Coheréncia i viabilitat de la proposta

A la proposta, als apartats 1, 2 i 3
I ancaria concretar en algunes de les accions

els recursos de que es disposara. S’hauria de concretar qui realitzara les accions

Es valora un nivell mig de coheréncia i viabilitat de la proposta amb 4 Punts.

4.- Proposta que contempli els diferents periodes d’obertura
A la proposta es troben algunes referéncies als diferents periodes d’obertura.

A la proposta d’accié 2 parla de continguts enfocats a diverses tipologies de publics
joves i afegeix un quadre a mode d’exemple. A |'apartat de publicacions d'aquest
quadre, es parla dels horaris actualitzats distingint el periode normal, examens,
PAU.

Per altra banda, a la proposta d’acci6 5 es parla

Es valora un nivell mig Respecte a una proposta que contempli els diferents
periodes d’'obertura amb 4 punts.

5.- Continuitat en el temps

Si bé no hi ha un apartat que indiqui expressament una programacié amb
continuitat en el temps, al quadre resum que adjunten indicant [
I'accié concreta a realitzar i el public destinatari, hi ha un apartat amb Ia
freqliéncia a realitzar les accions.

També indiquen que volen dur terme |G
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Perd manca que la proposta tingui en compte el seguiment, avaluacié i reformulacio
del I'estrategia de difusid.

Es valora un niell baix de continuitat en el temps amb 0 punts.

PUNTUACIO TOTAL CRITERI 1

Concepte Nivell | Puntuacio
Concrecio de les accions mig 2
Proposta enfocada a diferents publics alt 5
d’edat de la poblacié juvenil

Coheréncia i Viabilitat de la proposta mig 4
Proposta que contempli els diferents mig 4
periodes d’obertura

Continuitat en el temps baix 0

Tenint en compte la puntuacidé obtinguda respecte a la estrategia per millorar la
difusio del serveis de sales d’estudi, orientada a augmentar el coneixement i I’Us del
servei de sales d’estudi per la poblacié juvenil, la puntuaciéo total és de 15
punts.

CRITERI 2.- Per una estratégia per la promocio del mapa virtual amb la
finalitat que els usuaris/es i/o futurs usuaris/es el puguin conéixer i sigui
de la seva utilitat, segons (clausula 5.1 del PPT). Fins a 15 punts.

Aplicant la ponderacié que preveu la clausula 10 del PCAP, la valoracié d’aquesta
proposta és la segient:

1.- Concreci6 de les accions de la proposta

La proposta es troba estructurada en una diagnosi inicial i objectius, accions de

diagnosi del coneixement existent |EEEG—_G |
I
I | > CCions de difusid i promocio
del mapa interacti NN NN BN | D B N

-

I
i calendari anual d’accions.

Es detallen els motius o objectius de |'estratégia i les accions que s’han previst per
arribar a aquests objectius. També es descriu perque s’han triat aquestes accions i
la metodologia que es fara servir. Es troba ben desenvolupat

En conclusio la proposta detalla accions concretes dirigides a tenir informacio sobre
el coneixement dels usuaris del mapa, aixi com per difondre’l. Aquestes accions es
defineixen al llar de I'any, i es concreta quines accions es duran a terme durant els
diferents mesos de I'any

Es valora amb un nivell alt de concrecié amb 4 Punts.

2.- Efectivitat i Viabilitat de la proposta

Per tal de fer viable aquesta proposta, G
- T
N

Per assolir-ho es preveuen accions com NG
| B D DN BN B B B -
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Les idees son innovadores i estan motivades i desenvolupades correctament. Pero
si bé s’indica que l'equip de monitors s’encarregaran de fer
I o s sales d’estudi, manca més detall en la descripcio dels
mitjans que es requeriran o s’haurien de posar a disposicid per realitzar
|'estratégia.

Es valora amb un nivell mig d’efectivitat i viabilitat amb 2 Punts.

3.- Cohereéncia de la proposta

Les accions plantejades son coherents i donen resposta als objectius marcats. Son
idees innovadores i es troben correctament motivades. Aixi mateix és coherent el
seu desenvolupament, que s’indica els motius d’haver escollit cadascuna de les
accions i els resultats que s’espera obtenir.

La proposta aixi mateix, mostra coheréncia amb el funcionament del servei i la
disponibilitat de recursos existents

Es valora amb un nivell alt de coherencia amb 4 Punts.

4.- Continuitat en el temps

En aquesta proposta s’indica que s’estableix un calendari anual d’accions per
assegurar una difusio continua, coherent i estratégica del mapa interactiu.

A aquests efectes exposen una proposta de calendari amb les accions concretes a
realitzar cada mes i indicant també els objectius que es pretenen amb aquestes
accions, per0 manca especificar com es fara el seguiment i l'avaluacido dels
resultats, I'impacte de les accions, aixi com, una possible reformulacié d’aquestes.

Es valora amb un nivell mig respecte a la continuitat en el temps amb 3 Punts.

PUNTUACIO TOTAL CRITERI 2

Concepte Nivell Puntuacié
Concrecio de les accions de la proposta alt 4
Efectivitat i Viabilitat de la proposta mig 2
Coheréncia de la proposta alt 4
Continuitat en el temps mig 1

Tenint en compte la puntuacié obtinguda respecte a la estratégia per la promocid
del mapa virtual amb la finalitat que els usuaris/es i/o futurs usuaris/es el puguin
coneixer i sigui de la seva utilitat, la puntuacio total és de 11 punts.
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2. NASCOR FORMACION

Abans d’entrar a valorar el contingut de les propostes realitzades per I'empresa
licitadora, s’ha comprovat que aquestes compleixen amb els requisits del PCAP,
guant a I’'extensié maxima i resta d’especificitats de presentacio:

- Extensié maxima de 4 pagines per a cadascuna de les propostes

- Format pdf, mida DIN-A4

- Tipus de lletra: Calibri 11 amb interlineat de 1,5

- No computa en lI'extensioé les portades, separadors, index, ni similars. Es
poden incloure —com annexos- imatges, grafics, etc., que tampoc
computaran per a l’'extensié maxima

CRITERI 1.- Per una estrategia per millorar la difusi6 del servei de sales
d’estudi, orientada a augmentar el coneixement i I’is del servei de sales
d’estudi per la poblacié juvenil (clausula 9 del PPT). Fins a 25 punts.

Aplicant la ponderacié que preveu la clausula 10 del PCAP, la valoracié d’aquesta
proposta és la segient:

1.- Concrecio de les accions:

S’observa que les propostes de la difusid presencial en centres d’educacié post-
obligatoria o el disseny i distribucié del material grafic son propostes que ja es
demanen com a criteris automatics i per altra banda, la promocié del maleti
informatiu és una obligacid recollida al plec de prescripcions técniques. Aixi mateix,
la promocié del mapa virtual és el que s’estableix al segon criteri de judici de valor.

Es valora un nivell baix de concrecié amb 0 punts.

2.- Proposta enfocada a diferents publics d’edat de poblacié juvenil:

Al punt 4 Metodologia al punt “Segmentacié del public” indica que adaptaran els
missatges i canals de comunicacio als diferents grups d’edat i perfils de la poblacio
juvenil, perd no indica com ho faran, ni distingeix quins grups d’edat tindra en
compte. La seva proposta no esta desenvolupada

Es valora un nivell baix respecte a una proposta enfocada a diferents publics d’edat
de la poblacié juvenil amb O punts.

3.- Coheréncia i viabilitat de la proposta

Al punt 6 es descriuen els recursos a destinar que inclouen els Recursos Humans de
que disposen (coordinador/a i monitors/es), que és el requerit als plecs i indiquen
que es destinara uns recursos especifics de disseny grafic i comunicacié per a la
creacié dels materials de difusid, perd no especifica quins seran o qui s’encarregara
de realitzar-los.

Algunes propostes es consideren innovadores (per exemple la col:-laboracié amb
influencers juvenils locals o I'organitzacié de concursos o serveis relacionats amb el
servei, post a xarxes socials) i coherents amb els objectius a realitzar, perd6 manca
concretar quins recursos utilitzaran per realitzar-ho (si ho duran a terme el
coordinador o monitors, que és el personal que s’indica a la licitaci6 o si
contractaran altre personal o serveis per que s’encarreguin i, en aquest cas, caldria
indicar si disposen d’aquests recursos extra).

Es valora un nivell mig per a la coheréncia i viabilitat amb 4 punts.
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4.- Proposta que contempli els diferents periodes d’obertura

Al punt 5 Temporalitat, s’indica que faran campanyes especifiques pre-examens
(20252 i 2026: desembre-gener i abril-maig), intensificant-se les accions de
difusid, perd no concreta ni desenvolupa les accions concretes a fer.

Es valora amb un nivell mig respecte a una proposta que contempli els diferents
periodes d’obertura amb 4 punts.

5.- Continuitat en el temps

Al punt 5 Temporalitat indica que |'estratégia de difusié s'implementara de manera
continuada al llarg de tota la durada del contracte (24 mesos) i distingeix diferents
fases.

En quant a les activitats, recull una campanya de difusié complementaria a les dues
campanyes previstes al plec i que sera de difusié continuada, que inclou continguts
atractius per xarxes socials (videos curts, infografies challenges), organitzacié de
concursos i la col-laboracié amb influencers juvenils locals.

Al punt 8. "Sistemes d‘avaluacié” defineixen com avaluaran els resultats de
|’'estrategia utilitzant métodes quantitatius (com el seguiment de I'Us i visites del
mapa virtual) i qualitatius (recull i analisis e les consultes, suggeriment i queixes
recollides a les sales d’estudi o els informes qualitatius elaborats pels monitors de
les sales). També proposen reunions de seguiment trimestrals amb el departament
de Joventut per analitzar resultats i realitzar els ajustos que fossin necessaris.

Es valora amb un nivell alt de continuitat en el temps amb 5 punts.

PUNTUACIO TOTAL CRITERI 1

Concepte Nivell | Puntuacié
Concrecio de les accions baix 0
Proposta enfocada a diferents publics baix 0
d’edat de la poblacié juvenil

Coheréncia i Viabilitat de la proposta mig 4
Proposta que contempli els diferents mig 4
periodes d’obertura

Continuitat en el temps alt 5

Tenint en compte, que el no es puntuaran les propostes que no siguin concretes,
segons s’estableix al punt 10.1 del PCAP, la puntuacié obtinguda respecte a la
estratégia per millorar la difusié del serveis de sales d’estudi, orientada a
augmentar el coneixement i I'Us del servei de sales d’estudi per la poblacié juvenil,
la puntuacié total és de O punts.

CRITERI 2.- Per una estratégia per la promocio del mapa virtual amb la
finalitat que els usuaris/es i/o futurs usuaris/es el puguin conéixer i sigui
de la seva utilitat, segons (clausula 5.1 del PPT). Fins a 15 punts.

Aplicant la ponderacié que preveu la clausula 10 del PCAP, la valoracié d’aquesta
proposta és la seglent:

1.- Concrecio de les accions de la proposta

La proposta es troba ben estructurada i consta de 8 punts: linies a segquir,
objectius, activitats, metodologia, temporalitat, recursos a destinar, resultats
esperats i sistemes d’avaluacio.
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Al punt 1 s’estableixen les linies a seguir i les activitats a realitzar es desenvolupen
al punt 3, a on es troben millor explicades, assenyalant les activitats de promocio
previstes per la promocié continua del mapa virtual i establint la temporalitat
d’aquestes activitats. Aixi mateix, estableix uns sistemes d’avaluacid dels resultats
d’aquesta avaluacid.

Es valora amb un nivell alt de concreci6 amb 4 Punts.

2.- Efectivitat i Viabilitat de la proposta

La proposta especifica els recursos que destinara a la difusié del servei al punt 6,
indicant que la coordinadora del servei sera responsable de la planificacio,
seguiment i avaluacié de |'estrategia de promocid i que els monitors de les sales
d’estudi realitzaran activitats de promocio.

També indica els recursos materials i digitals, perd0 mancaria especificar com es
desenvolupara aquests recursos. Especialment en el cas dels recursos digitals, en
que es parla de videos, imatges i gestido d’enquestes online, caldria especificar qui
ho realitzara, amb quina frequéncia, donat que son tasques que requereixen una
dedicacié de treball i temps important i podrien afectar el desenvolupament del
servei, tenint en compte que les hores de dedicacié dels professionals recollides al
PPT s’han estimat tenint en compte les funcions i tasques detallades en el mateix.

Es valora amb un nivell mig d’efectivitat i viabilitat amb 2 Punts.

3.- Coheréncia de la proposta

Les activitats de promocié continua previstes a la proposta es consideren
adequades i per obtenir els resultats esperats al punt 7. Per aquest motiu, la
proposta es considera coherent i s’estableixen sistemes d’avaluacié per comprovar
I'impacte de les accions dutes a terme.

Es valora amb un nivell alt de coherencia amb 4 Punts.

4.- Continuitat en el temps

La proposta detallada al punt 5 "“Temporalitat” els diferents periodes per
implementar |'estratégia per a la promocié del mapa virtual (primer mes, segon
mes en endavant i trimestralment, aixi com una revisid6 general anual). Caldria
concretar més les accions, per exemple en quant al material grafic, s’hauria
d’indicar el numero de flyers, cartells o punts llibre que es distribuiran. També es
podria concretar com s’orgarnitzarien els concursos o sortejos.

Aixi mateix recull al punt 8, com es fara el seguiment i avaluacié de les accions, per
tal de reformular-la si és necessari.

Es valora amb un nivell mig respecte a la continuitat en el temps amb 1 Punts.

PUNTUACIO TOTAL CRITERI 2

Concepte Nivell Puntuacio
Concrecio de les accions de la proposta alt 4
Efectivitat i Viabilitat de la proposta mig 2
Coheréncia de la proposta alt 4
Continuitat en el temps mig 1

Tenint en compte la puntuacié obtinguda respecte a la estratégia per la promocio
del mapa virtual amb la finalitat que els usuaris/es i/o futurs usuaris/es el puguin
coneixer i sigui de la seva utilitat, la puntuacio total és de 11 punts.
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3.7 D’AVENTURA

Abans d’entrar a valorar el contingut de les propostes realitzades per I'empresa
licitadora, s’ha comprovat que aquestes compleixen amb els requisits del PCAP,
guant a I’'extensié maxima i resta d’especificitats de presentacio:

- Extensié maxima de 4 pagines per a cadascuna de les propostes

- Format pdf, mida DIN-A4

- Tipus de lletra: Calibri 11 amb interlineat de 1,5

- No computa en l'extensio les portades, separadors, index, ni similars. Es
poden incloure -com annexos- imatges, grafics, etc., que tampoc
computaran per a l’'extensié maxima

CRITERI 1.- Per una estratégia per millorar la difusio del servei de sales
d’estudi, orientada a augmentar el coneixement i I'Gs del servei de sales
d’estudi per la poblacié juvenil (clausula 9 del PPT). Fins a 25 punts.

Aplicant la ponderacié que preveu la clausula 10 del PCAP, la valoracié d’aquesta
proposta és la segient:

1.- Concrecio de les accions:

Al punt 3 es parla dels eixos d’Accid, que es divideixen en 5 apartats, pero la
majoria de les accions que es descriuen son les que recull el plec de prescripcions
tecniques (PPT) com a obligacions, per exemple: la produccié de 2 videos anuals, o
s6n millores que es demanen en els criteris d’adjudicaci6 avaluables
automaticament, com les sessions informatives a un minim de 10 centres post-
obligatoris.

Aixi mateix, al punt 6 Indicadors de seguiment (KPI) s’indiquen els mecanismes
d’avaluacio, principalment de tipus quantitatiu, de forma generalitzada, sense
concretar la metodologia per dur-los a terme.

Igualment al punt 8 Estratégia de difusié anual complementaria, es parla d’establir
una preséncia comunicativa continua durant tot I’'any i s’estableix un quadre amb la
temporalitat. Es recullen accions a realitzar a les xarxes socials, com stories i reels
de la campanya “Estudiar després de la feina”, publicaci6 mensual “La sala del
mes” o videos en format reel o TikTok amb topics com “5 trucs per estudiar millor a
sales publiques”, perd no s’indica quins recursos es destinaran a realitzar-les (si ho
fara el coordinador/a de sala, els monitors/es o si es fara amb un personal o per un
servei diferent i, en aquest ultim cas, si hi ha els recursos necessaris per fer-ho).

Es valora un nivell baix de concrecié amb 0 punts.

2.- Proposta enfocada a diferents publics d’edat de poblacio juvenil:

S’observa que la proposta ha tingut en compte les diferents edats de la poblacid
juvenil de cara a la seva estrategia de difusié i comunicacid.

Al punt 8 Estratéegia de difusié anual complementaria, a “Accions concretes” hi ha
una casella s’indica el “Public destinatari” i aqui es fa una distincié dels joves per
edats: Joves de 16-18 anys (ESO/Batxillerat/CFGM), Joves 18-22 Universitat,
CFGS) i Joves 22-30 (Treball, Formacié continua), amb accions concretes per a
cada grup d’edat.

També es té en compte els joves que compaginen feina i estudis amb la Campanya
“Estudiar després de la feina”.
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Pero parla de sessions dinamitzades amb jocs participatius sobre el mapa virtual
per joves de 16-18 anys i de coordinacié d‘un calendari de col-laboracié per fer
difusio dels mapa virtual per serveis i entitats i la difusié del mapa virtual es valora
al segon criteri d’'adjudicacié avaluable mitjancant judici de valor “per una
estrategia per la promocié del mapa virtual”.

Al punt 3.3 referent a la preséncia a centres educatius parla de materials adaptats
a edats de transicié educativa (ESO a batxillerat, Batxillerat a Universitat o
CFGM/CFGS).

Es valora un nivell mig respecte a una proposta enfocada a diferents publics
d’edat de poblacié juvenil amb 2 punts.

3.- Coherencia i viabilitat de la proposta

La proposta recull accions coherents en relacié a I'objecte del contracte i el public
destinatari: accions de difusié del serveis a xarxes, material grafic i presencial a
centres educatius, aixi com propostes innovadores com realitzar videos en format
reel o Tik Tok amb topics com “5 trucs per estudiar millor a sales publiques” amb
to humoristic perd Gtil o la publicaci6 mensual “la sala del mes” a web + xarxes,
destacant una sala diferent cada cop.

Al punt 9 recullen com es fara I'avaluacid, fent una revisié semestral i els indicadors
d’'impacte, si bé no indiquen com reformularan les accions en funcié dels resultats
de I'avaluacié.

Es valora un nivell mig de coheréncia i viabilitat amb 4 punts.

4.- Proposta que contempli els diferents periodes d’obertura

Al punt 4 "Campanyes anuals” es parla de 2 campanyes: la 1a al setembre-gener i
la segona a l'abril-juny. Perd aquestes campanyes de difusié no coincideixen amb
els diferents periodes d’obertura, com ara ’ periodes de maxima ocupacid (época
prévia a examens) i periodes on disminueix I’assisténcia (época fora d’examens).

Es valora un nivell baix respecte a una proposta que contempli els diferents
periodes d'obertura amb 0 punts.
5.- Continuitat en el temps

Hi ha diversos punts de la proposta a on es recull una planificacié d’accions a
realitzar.

Al punt 3.5 ”Canals i accions principals” es recull la freqliéncia de la realitzacid
d’aquestes accions, que per exemple pot ser setmanal o per campanya.

També al punt 4 “Campanyes anuals” es recull un quadre on es descriuen 2
campanyes anuals, amb les accions principals previstes a cadascuna d'elles, i al
punt 5 es recull un altre quadre amb un calendari operatiu. En aquest calendari es
recullen accions destacades a realitzar en diferents periodes de I'any.

Manca concretar la reformulacié de les accions, al punt 9 "Continuitat i avaluacid”,
doncs descriuen una revisié semestral i indicadors d’'impacte, perd no es concreta la
reformulacié si les accions no tenen els resultats esperats.

Es valora amb un nivell mig de continuitat en el temps amb 2 punts.
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PUNTUACIO TOTAL CRITERI 1

Concepte Nivell Puntuacié
Concrecio6 de les accions baix 0
Proposta enfocada a diferents publics mig 2
d’edat de la poblacié juvenil

Coheréncia i Viabilitat de la proposta mig 4
Proposta que contempli els diferents baix 0
periodes d'obertura

Continuitat en el temps mig 2

Tenint en compte, que el no es puntuaran les propostes que no siguin concretes,
segons s’estableix al punt 10.1 del PCAP, la puntuacié obtinguda respecte a la
estratégia per millorar la difusié del serveis de sales d’‘estudi, orientada a
augmentar el coneixement i I'Us del servei de sales d’estudi per la poblacié juvenil,
la puntuacio total és de 0 punts.

CRITERI 2.- Per una estrategia per la promocié del mapa virtual amb la
finalitat que els usuaris/es i/o futurs usuaris/es el puguin conéixer i sigui
de la seva utilitat, segons (clausula 5.1 del PPT). Fins a 15 punts.

Aplicant la ponderacié que preveu la clausula 10 del PCAP, la valoracié d’aquesta
proposta és la segient:

1.- Concrecio de les accions de la proposta

La proposta es troba estructurada en 5 punts: Introduccio, diagnosi inicial, accions
de comunicacidé, seguiment i continuitat en el temps. L’estructura sembla correcta
pero li manca un desenvolupament més detallat d’aquests punts (explicacié de
|’estratégia, motivacié de les accions previstes, a quines xarxes socials es
realitzaran les publicacions, resultats esperats...).

Proposa accions per obtenir informacidé sobre el coneixement que tenen els i les
joves del mapa interactiu, aixi com, per fer-ne difusié. Es descriuen de forma breu,
manca detall i més nivell de concrecié de les accions, com es duran a terme, que
suposaran i si poden tenir o no, afectacié en el desenvolupament de les tasques
propies del servei.

Es valora amb un nivell mig de concrecio amb 2 Punts.

2.- Efectivitat i Viabilitat de la proposta

La proposta descriu en les accions recollides al punt 2 i punt 3, qui ho fara, com i
quan, de la mateixa forma, també, ho recull en el punt de seguiment, avaluacio i
reformulacié.

La descripcié és molt esquematica i no aporta dades en relacié al temps que
destinaran a tal efecte, i com s’encabira en relacié a les tasques propies del servei.

Es valora amb un nivell mig d’efectivitat i viabilitat amb 2 Punts.

3.- Coheréncia de la proposta

La proposta presenta coheréncia en relacié als objectius que planteja aixi com en
relacid al servei de sales d’estudi i les funcions a prestar en el PPT. Tot i aixi, falta
detallar i relacionar la proposta de diagnosi inicial (on es proposen accions per
recollir informacid sobre el nivell de coneixement del mapa) i la proposta d’accions
per donar coneixer el mapa.
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Es valora amb un nivell mig de coheréncia amb 2 Punts.

4.- Continuitat en el temps

Al punt 5 de la proposta "Continuitat en el temps” indica que l|la campanya
proposada inclou accions que es realitzaran al llarg de tot I'any. Si que s’observa
una intencié de que hi hagi una continuitat en el temps, pero falta concrecié. Per
exemple indica que la campanya de sensibilitzacid en xarxes socials sera “al llarg
de tot I'any amb una intensificacié durant periodes de major demanda com époques
d’examens. O també indica que hi haura materials visual a les sales "des del
llancament de la campanya fins a la seva finalitzacio”.

La proposta també recull a I'apartat 9 "Continuitat i avaluacié” el seguiment de les
accions realitzades, pero li falta una major concrecié de com es realitzara. Per
exemple parla de la revisié semestral d’eficacia i adaptacié de les accions segons
resultats, perd falta indicar com es mesurara aquesta l'eficacia o com es dura a
terme |'adaptacié o reformulacidé de les accions per a millorar els resultats.

Es valora amb un nivell mig respecte a la continuitat en el temps amb 1 Punt.

PUNTUACIO TOTAL CRITERI 2

Concepte Nivell Puntuacio
Concrecio de les accions de la proposta mig 2
Efectivitat i Viabilitat de la proposta mig 2
Coheréncia de la proposta mig 2
Continuitat en el temps mig 1

Tenint en compte la puntuacié obtinguda respecte a la estratégia per la promocio
del mapa virtual amb la finalitat que els usuaris/es i/o futurs usuaris/es el puguin
coneixer i sigui de la seva utilitat, la puntuacié total és de 7 punts.
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4. FUNDACIO PERE TARRES

Abans d’entrar a valorar el contingut de les propostes realitzades per I'empresa
licitadora, s’ha comprovat que aquestes compleixen amb els requisits del PCAP,
guant a I’'extensié maxima i resta d’especificitats de presentacio:

- Extensié maxima de 4 pagines per a cadascuna de les propostes

- Format pdf, mida DIN-A4

- Tipus de lletra: Calibri 11 amb interlineat de 1,5

- No computa en l'extensio les portades, separadors, index, ni similars. Es
poden incloure -com annexos- imatges, grafics, etc., que tampoc
computaran per a l'extensié maxima

Igualment, s’ha comprovat que les propostes presentades no incideixen en allo que
és objecte de puntuacié mitjancant els criteris de valoracié automatica.

CRITERI 1.- Per una estratéegia per millorar la difusido del servei de sales
d’estudi, orientada a augmentar el coneixement i I'Gs del servei de sales
d’estudi per la poblacié juvenil (clausula 9 del PPT). Fins a 25 punts.

Aplicant la ponderacié que preveu la clausula 10 del PCAP, la valoracié d’aquesta
proposta és la segient:

1.- Concrecio de les accions:

En relacié a aquest criteri, la proposta es troba estructurada en els seglients punts:
titol de l'estratégia, linies estratégiques i activitats concretes ( es descriuen 4
linies), objectius, metodologia, temporalitat, recursos a destinar, resultats esperats,
sistemes d’avaluacié i Annex.

Es defineix 8 linies d’actuacid: prescripcido educativa i comunitaria, comunicacio
digital segmentada, adaptacié territorial i temporal del servei i implicacié directa del
jovent; dirigides a millorar la difusié del servei de sales d’estudi i orientades a
augmentar el coneixement i I'Us del servei de sales d’estudi per a la poblaci6
juvenil.

Es recullen accions concretes com sessions informatives amb els professionals
perqué esdevinguin prescriptors de les sales d’estudi, o activitats informatives amb
entitats locals i serveis juvenils de territori, especialment en barris amb baixa
ocupacio.

Es concreten propostes innovadores d’implicacié directa del jovent en la difusié del
serveis de sales d’estudi i es concreten accions a dur a terme en els diferents
periodes de I'any. També es detallen al punt 8 els sistemes d’avaluacio6 i seguiment,
on s’inclouen indicadors tant quantitatius com qualitatius.

Es valora amb un nivell alt de concrecié de les accions amb 5 punts.

2.- Proposta enfocada a diferents publics d’edat de poblacio juvenil:

La proposta, fa referéncia a donar resposta als diferents publics d’edat en la linia 2
de la proposta que parla de "Comunicacid digital segmentada”.

En aquesta linia es parla d’'una banda, de la "produccié de continguts digitals”,
referit en concret a la creacié de videos breus i dinamics dirigits a diferents franges
d’edat dels i les joves. D’altra banda es parla de "canals segmentats i directes”, fent
referéencia a |'adaptacié dels missatges digitals i els diferents mitjans de
comunicacié segons franges d’edat (pre-adolescents, adolescents, joves
independents) Falta concretar com es fara aquesta adaptacio, quina diferenciacié
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hi haura segons target d’edat, donada la diferencia existent en les necessitats,
interessos i perfils de la poblacié juvenil, que pot anar entre 16-29 anys.

Es valora amb un nivell mig respecte a una proposta enfocada a diferents publics
d’edat de poblacié juvenil amb 2 Punts.

3.- Cohereéncia i viabilitat de la proposta

Al punt 6 "Recursos a destinar” s'especifica els recursos personals (coordinacid i
equip técnic del servei i joves voluntaris/aries o ambaixadors/es) i el suport
material i digital per confeccionar els materials fisics de difusié (cartells, adhesius,
triptics...) i digitals.

Es recullen propostes innovadores i coherents per donar resposta a I'‘objectiu
marcat, que és la difusié del servei de sales d’estudi, com les accions d’aproximacio
al jovent i accions d'implicacié directa del jovent.

La proposta es troba ben desenvolupada i és coherent amb l'objectiu previst.
Es valora amb un nivell alt de coheréencia i viabilitat amb 5 Punts.
4.- Proposta que contempli els diferents periodes d’obertura.

A la linia 3 “Adaptacio territorial i temporal del servei” es descriuen varies accions
vinculades als diferents periodes d’obertura.

Es proposa la promocié de I'Us de les sales en époques de baixa afluéncia (com per
exemple juliol) per campanyes que vinculin les sales a beneficis com la
tranquil-litat, autonomia o preparacié personal. Adjunten I’Annex 1 mostrant les
dades sobre quins son els periodes amb major i menor afluéncia.

S’estableix una “temporitzacié i adaptacié de missatges” i recull la creacié d'un
calendari de continguts tenint en compte els periodes de més i menys afluéencia del
servei, creant materials especifics. També es recull la “informacidé sobre tipologies
de sales” a on es realitzaran videos, stories i grafics comparatius amb les
caracteristiques dels diferents tipus de sales (nocturnes, de cap de setmana...).

També al punt 4 "Metodologia” s'indica que els missatges i materials s’adapten als
diferents periodes d’obertura de les sales, aixi com als moments de major i menor
afluéncia.

Es valora amb un nivell alt respecte a una proposta que contempli els diferents
periodes d'obertura de la proposta amb 5 punts.
5.- Continuitat en el temps

Al punt 4 “Metodologia” s'indica que els missatges i materials s’adaptaran als
diferents periodes d’obertura de les sales i als moments de major i menor
afluencia, i també es preveu un seguiment continuat de l'impacte de les accions
per adaptar-les i millorar-les al llarg del temps.

En aquest sentit, al punt 5 de la proposta "Temporalitat” s’organitza un calendari
anual amb les diferents accions destacades a realitzar en cada periode de I'any.

També es contemplen sistemes d’avaluacié que recullen tant valoracions
quantitatives, com enquestes a joves usuaris/es a través dels canals digitals, per
aprofundir en les percepcions i propostes de millora.

Es valora amb un nivell alt de continuitat en el temps amb 5 punts.
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PUNTUACIO TOTAL CRITERI 1

Concepte Nivell | Puntuacio
Concrecio de les accions Alt 5
Proposta enfocada a diferents publics mig 2
d’edat de la poblacié juvenil

Coheréncia i Viabilitat de la proposta alt 5
Proposta que contempli els diferents Alt 5
periodes d'obertura

Continuitat en el temps alt 5

Tenint en compte la puntuacié obtinguda respecte a la estratégia per millorar la
difusid del serveis de sales d’estudi, orientada a augmentar el coneixement i I’is del
servei de sales d'estudi per la poblacié juvenil, la puntuacié total és de 22
punts.

CRITERI 2.- Per una estrategia per la promocié del mapa virtual amb la
finalitat que els usuaris/es i/o futurs usuaris/es el puguin conéixer i sigui
de la seva utilitat, segons (clausula 5.1 del PPT). Fins a 15 punts.

Aplicant la ponderaciéo que preveu la clausula 10 del PCAP, la valoracié d'aquesta
proposta és la seglent:

1.- Concrecio de les accions de la proposta

La proposta desenvolupa i detalla accions concretes a dur a terme durant tot I'any
amb |‘objectiu tant de tenir informacié sobre el coneixement dels usuaris i poblacié
jove del mapa, aixi com a fer la difusié d’aquest.

Aixi, la proposta descriu diferents linies estrategiques (diagnosi del coneixement i
habits d’Us del mapa virtual, comunicacié visual i preséncia constant als espais,
promocié digital segmentada i adaptada al perfil jove, participacid activa i
comunitaria de les persones usuaries), objectius, metodologia, temporalitat,
resultats esperats i sistemes d’avaluacié. També afegeix annexos on incorpora
propostes d’imatges per a la difusié del servei i Us del mapa virtual.

Es troben ben detallades les linies a seguir i les accions que recullen aquestes
linies. També es troben ben desenvolupats els sistemes d’avaluacid de l'estrategia,
gue inclou tant analisis de dades quantitatives, com analisis de dades qualitatives
(enquestes digitals i presencials a les que s’inclouen preguntes obertes).

També s’inclouen varies propostes d’imatges per realitzar els possibles cartells,
vinils o les comunicacions que calgui fer per a la promocié dels mapes (només a
falta de posar els logos corresponents de I’Ajuntament).

Es valora amb un nivell alt de concrecié amb 4 Punts.

2.- Efectivitat i Viabilitat de la proposta

La proposta especifica els recursos materials i suports necessaris per dur a terme
|'estratégia de manera efectiva (apartat 6). Es concreten i diferencien els recursos
humans, entre els quals destaca la proposta de comptar amb el suport de joves
voluntaris/aries i referents i dinamitzador/es territorials, aixi com, ’‘equip de
gravacié i edicié audiovisual per dur a terme videos testimonials. Aixi mateix es
detallen els recursos materials , com poden ser materials de difusio offline.

De la mateixa forma, la proposta explicita la metodologia que es dura a terme
(apartat 4), indicant que haura d’adaptar-se i ser flexible a la realitat dels
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usuaris/es joves, combinant accions de comunicacié, participacié i avaluacio
continua.

Es valora amb un nivell alt d’efectivitat i viabilitat amb 4 Punts.

3.- Coherencia de la proposta

La proposta mostra coheréncia amb el funcionament del servei, aixi com amb la
disponibilitat de recursos, detalla qui, com i quan es fara |'accid.

Aixi, la proposta presenta diferents idees per aconseguir la promocié del mapa
virtual. Les accions que presenta son innovadores, i estan ben justificades,
detallant el motiu de la seva tria, aixi com la manera com es duran a terme. També
es relaciona aquestes accions amb els objectius que es pretenen, i amb la seva
descripcio i detall de la proposta, es pot comprovar la coheréncia de la proposta.

Es valora amb un nivell alt de coherencia amb 4 Punts.

4.- Continuitat en el temps

A la proposta s’inclou el punt 5.”Temporalitat”, a on s’inclou un quadre a on es
divideix I'any en diferents periodes i es detallen les accions destacades que es
duran a terme en cada un d’aquests periodes de I'any.

La proposta descriu com es realitzara el seguiment de les accions i I'avaluacié de
Iimpacte, amb un sistema d’avaluacidé que explica detalladament com es fara el
control i la valoracié, per ajustaré |'estrategia de promocié del mapa virtual, i els
mecanismes per a la seva reformulacié quan aquestes no tinguin els resultats
esperats.

Es valora amb un nivell alt respecte a la continuitat en el temps amb 3 Punts.

PUNTUACIO TOTAL CRITERI 2

Concepte Nivell Puntuacio
Concrecio de les accions de la proposta alt 4
Efectivitat i Viabilitat de la proposta alt 4
Coheréncia de la proposta alt 4
Continuitat en el temps alt 3

Tenint en compte la puntuacié obtinguda respecte a la estratégia per la promocio
del mapa virtual amb la finalitat que els usuaris/es i/o futurs usuaris/es el puguin
coneixer i sigui de la seva utilitat, la puntuacio total és de 15 punts.
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CONCLUSIO:

Per tot aixd, i tenint en compte tot |'exposat, la puntuacidé total obtinguda per
cadascuna de les empreses licitadores és la seglent:

EMPRESES PUNTUACIO
LICITADORES ehdorrslan 1 sl 22 TOTAL
MAGMA CULTURA 15 11 26
NASCOR FORMACION 0 11 11
7 D'’AVENTURA 0 7 7
FUNDACIO PERE TARRES 22 15 37

L'empresa licitadora MAGMA CULTURA supera la puntuacié minima de 20punts Aixi,
d’acord amb la clausula 10 del Plec de clausules administratives particulars, es
proposa a |'drgan de contractacié procedir a I'obertura del sobre que conté la seva
oferta automatica.

L’'empresa licitadora NASCOR FORMACION no supera la puntuacié minima de 20
punts. Aixi, d’acord amb la clausula 10 del Plec de clausules administratives
particulars, es proposa la seva exclusié del procediment.

L'empresa licitadora 7 D'’AVENTURA no supera la puntuacié minima de 20 punts.
Aixi, d’acord amb la clausula 10 del Plec de clausules administratives particulars, es
proposa la seva exclusio del procediment.

L’'empresa licitadora FUNDACIO PERE TARRES supera la puntuacid6 minima de
20punts Aixi, d’acord amb la clausula 10 del Plec de clausules administratives
particulars, es proposa a |I'0organ de contractacié procedir a I'obertura del sobre que
conté la seva oferta automatica.

Cap del departament de Joventut
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