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01. Objecte de I’Acord marc

L'Acord marc que té com a objecte la regulacid de les condicions en quée tindra lloc el
subministrament dels sistemes de videoactes, equips de gravacid, transmissid d’actes i els
serveis associats de manteniment el subministrament, inclosa la instal-lacid, mitjancant les
modalitats de compra i arrendament, amb o sense opcié de compra, amb destinacié a les
entitats locals de Catalunya que estiguin adherides o s’adhereixin al sistema de contractacio
centralitzada del CCDL i 'ACM, a I'empara d’allo disposat a I'article 228.2 de la LCSP i en el
Reglament de la Central de Contractacié de I’ACM.

Per tal de garantir que els ens locals puguin acollir-se a les convocatories de subvencions de les
diferents administracions (locals, nacionals, estatals o europees), les empreses hauran de
presentar, si hi ha cap modificacié tecnica a la convocatoria d’algun element dels descrits en
aquest PPT, de manera alternativa, aquell element que es vegi modificat, i si s’escau, la resta
gue formin part del mateix conjunt o tingui sentit tecnic fer-ho, segons la clausula 53 del PCAP.
Igualment, es tindra en compte que els contractes basats que en derivin d’aquest Acord marc,
poden ser susceptibles de financament amb Fons del ‘PLA DE RECUPERACIO, TRANSFORMACIO
| RESILIENCIA-FINANCAT PER LA UNIO EUROPEA-NEXT GENERATION EU’.

02. Nomenclatura vocabulari comt de contractes (CPV)

La codificacié corresponent a la nomenclatura vocabulari comu de contractes (CPV) de la
Comissio Europea, segons preveu el Reglament (CE) nium. 213/2008 de la Comissid, de 28 de
novembre de 2008, que modifica el Reglament (CE) nim. 2195/2002 del Parlament Europeu i
del Consell, pel que s’aprova el vocabulari comu de contractes publics (CPV) i les Directives
2004/17/CE i 2004/18/CE del Parlament Europeu i del Consell sobre els procediments dels
contractes publics, pel que fa a la revisid del CPC, és la que es detalla a continuacio:

e 30236200-4 (processador de dades)

e 30237000-9 (parts, accessoris i subministraments per ordinadors)

e 30237400-3 (accessoris per a la introduccio de dades)

e 31644000-2 (registradors diversos de dades)

32260000-3 (equip de transmissié de dades)

32580000-2 (equip de dades)

72318000-7 (serveis de transmissio de dades)

72400000-4 (serveis d’internet)

e 50312000-5 (manteniment i reparacié d’equips informatics)

e 50312600-1 (manteniment i reparacio equips de tecnologia de la informacid)

03. Unitats de licitacio

Les empreses licitadores no tenen l'obligacié de presentar oferta pels dos Lots objecte
d’aquest Acord marc, sind que poden presentar oferta a aquells Lots que estimin oportu,
essent requeriment obligatori que si presenten oferta per un Lot, han de presentar preus i
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solucié tecnica per cadascuna de les prestacions que conformen el Lot i, si escau, els
corresponents accessoris.

D’acord amb I'article 99.3 de la LCSP I'objecte de I’Acord marc s’estructurara en els segilients
Lots i prestacions:

Lot 1. Subministrament, instal-lacid, allotjament i manteniment de sistemes de videoactes

- Prestacid 1. Subministrament i instal-lacié6 del software de gravacid, gestid, signatura
digital i retransmissié en directe

- Prestacid 2. Subministrament i instal-lacié de I'equip de control

- Prestacid 3. Subministrament i instal-lacié del sistema de video primera camera

- Prestacid 4. Subministrament i instal-lacié del sistema de video seglients cameres (per
unitat)

- Prestacid 5. Subministrament i instal-lacié del sistema d’audio primers 5 microfons amb fil

- Prestacié 6. Subministrament i instal-lacié del sistema d’audio seglients microfons amb fil
(per unitat)

- Prestacid 7. Subministrament i instal-lacié del sistema d’audio primers 5 microfons sense fil

- Prestaci6 8. Subministrament i instal-lacié del sistema d’audio seglients microfons sense fil
(per unitat)

- Prestacio 9. Subministrament i instal-lacié del sistema auxiliar d’audio sense fil (per unitat)

- Prestacio 10. Subministrament i instal-lacié del sistema de connexié remot (per usuari)

- Prestacid 11. Subministrament i instal-lacié de I’equip de connexié remot (per unitat)

- Prestacid 12. Subministrament i instal-lacié del sistema de votacié (per usuari)

- Prestacid 13. Subministrament d’allotjament al servidor local (per TB)

- Prestacid 14. Subministrament d’allotjament al ndvol (per TB)

- Prestaciod 15. Serveis de manteniment sistema complert

- Prestacid 16. Serveis de manteniment software de gravacio, gestid, signatura digital i
retransmissié en directe

- Prestacio 17. Serveis de manteniment software de connexié remota

- Prestacid 18. Serveis d’assistencia técnica per sessions dels organs col-legiats

- Prestacid 19. Serveis d’assistencia técnica per preu hora de técnic

Lot 2. Subministrament, instal-lacid, allotjament i manteniment de sistemes de videoactes
per a petits municipis

- Prestacid 20. Solucid integral de sistema de videoactes per a organs de fins a 9 membres

04. Prescripcions minimes obligatories

Les empreses hauran de presentar proposta tecnica i preu per totes les prestacions que es
descriuen en cada lot i les caracteristiques técniques especificades sén les minimes que s’han
de complir.
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LOT 01. Subministrament, instal-lacid, allotjament i manteniment de sistemes de videoactes

El lot 1 es composa de diferents prestacions en les quals cada entitat local destinataria de
I’Acord marc podra contractar aquelles que li siguin necessaries de forma independent per a
configurar el seu sistema de videoacta. Les entitats locals podran disposar Iliurement de les
diferents prestacions de software sense la necessitat d’haver de contractar obligatoriament les
prestacions de hardware.

Prestacio 1. Subministrament i instal-lacié del software de gravacid, gestio, signatura digital i

retransmissio en directe

Les caracteristiques minimes que ha d’oferir el software que és objecte d’aquesta licitacié son:

- Integracid, si s’escau, amb el sistema de convocatories d’organs de govern municipal per
incorporar els punts de I'ordre del dia de les sessions.

- Incorporacio de I'agenda, documentacid, ordre del dia i possibles intervencions.

- Software de gravacid de les sessions del Ple (o del que es determini a la sala), inclos el
control de I'enfocament de les cameres de video integrades del sistema.

- Signar electronicament, amb firma avancada i reconeguda, l'acta multimédia amb
multiples certificats (CatCert , eDNI, FNMT, etc. ), que compleixi tots els requisits de la Llei
11 /2007 i la resta de la normativa aplicable.

- Software de postminutatge.

- Portal de reproduccié i visualitzacid de videoactes, tant en directe, si s’escau, com en
diferit, personalitzat i integrable en el portal existent del destinatari i en la seva seu
electronica, si s’escau, i compatible amb els navegadors d’internet habituals (Explorer,
Firefox, Chrome, Safari i Opera, com a minim) i també amb els dispositius mobils basats en
Android o0 i0OS, com a minim.

- Funcions de cerca en el portal de reproduccié que facilitin la localitzacié de punts de
I'ordre del dia (per punts o per intervencions, com a minim).

- Formats de fitxers d’audio, video i dades estandard.

- Portal de gestidé intern amb control d’accés basat en usuaris, rols diferenciats i control de
flux de publicacid a internet.

- Funcions per a la gestio de la publicacié dels continguts a les xarxes socials (X, Instagram i
Facebook, com a minim).

- Adequacié a les prescripcions establertes a la noves Lleis 39/2015 de procediment
administratiu comu i a la Llei 40/2015 del Régim Juridic del Sector Public pel que fa a
I'adaptacié de les actes i la resta de requisits de procediment administratiu en I'ambit
electronic.

- Retransmissid en directe via internet (‘streaming’) integrat en el portal de reproduccié de
videoactes.

Prestacio 2. Subministrament i instal-lacié de I’equip de control

Les caracteristiques minimes que ha d’oferir I'equip de control objecte d’aquesta licitacié son:

- Equip informatic (PC/iMac de sobretaula, portatil o tauleta tactil) suficient i necessari per a
la correcta gestio del software de gravacidé objecte d’aquesta licitacio

Prestacio 3. Subministrament i instal-lacié del sistema de video primera camera
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Les caracteristiques minimes que ha d’oferir el sistema de video que és objecte d’aquesta

licitacid sén:

- Elements suficients i necessaris, inclos el cablejat i una camera, per a la correcta captacio
d’imatges en video i la seva connexid i integracié amb el sistema de software de gravacio
objecte d’aquesta licitacié en qualsevol sala.

Prestacio 4. Subministrament i instal-lacié del sistema de video segiients cameres (per

unitat)

Les caracteristiques minimes que ha d’oferir el sistema de video que és objecte d’aquesta

licitacio son:

- Cablejat i camera complementaria al sistema de video implementat amb el sistema de
software de gravacid objecte d’aquesta licitacié en qualsevol sala.

Prestacio 5. Subministrament i instal-lacié del sistema d’audio primers 5 microfons amb fil

Les caracteristiques minimes que ha d’oferir el sistema d’audio que és objecte d’aquesta

licitacid sén:

- Elements suficients i necessaris, inclos el cablejat i cinc microfons, per a la correcta
captacid del so i la seva connexid i integracié amb el sistema de software de gravacié
objecte d’aquesta licitacidé en qualsevol sala.

Prestacio 6. Subministrament i instal-lacié del sistema d’audio segiients microfons amb fil

(per unitat)

Les caracteristiques minimes que ha d’oferir el sistema d’audio que és objecte d’aquesta

licitacid sén:

- Cablejat i microfon complementari al sistema de so implementat amb el sistema de
software de gravacid objecte d’aquesta licitacié en qualsevol sala.

Prestacio 7. Subministrament i instal-lacié del sistema d’audio primers 5 microfons sense fil

Les caracteristiques minimes que ha d’oferir el sistema d’audio que és objecte d’aquesta

licitacid son:

- Elements suficients i necessaris, inclos el cablejat i cinc microfons, per a la correcta
captacié del so i la seva connexid i integracié amb el sistema de software de gravacid
objecte d’aquesta licitacid, en qualsevol sala.

Prestacio 8. Subministrament i instal-lacié del sistema d’audio segiients microfons sense fil

(per unitat)

Les caracteristiques minimes que ha d’oferir el sistema d’audio que és objecte d’aquesta

licitacio son:

- Cablejat i microfon complementari al sistema de so implementat amb el sistema de
software de gravacié objecte d’aquesta licitacid, en qualsevol sala.

Prestacio 9. Subministrament i instal-lacié del sistema auxiliar d’audio sense fil (per unitat)
Les caracteristiques minimes que ha d’oferir el sistema d’audio auxiliar que és objecte
d’aquesta licitacid son:
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- Microfon de ma amb format sense fil complementari al sistema de so implementat amb el
sistema de software de gravacié objecte d’aquesta licitacio.

Prestacio 10. Subministrament i instal-lacié del sistema de connexié remot (per usuari)

Les caracteristiques minimes que ha d’oferir el software que és objecte d’aquesta licitacié son:

- Software per a la correcta captacié remota d’imatges i so i la seva connexid i integracid
amb el sistema de software de gravacio objecte d’aquesta licitacié.

Prestacio 11. Subministrament i instal-lacié de I’equip de connexié remot (per unitat)

Les caracteristiques minimes que ha d’oferir I'equip de control objecte d’aquesta licitacié son:

- Equip informatic (PC/iMac de sobretaula, portatil o tauleta tactil) suficient i necessari per a
la correcta gestio remota del software de gravacié objecte d’aquesta licitacio.

Prestacié 12. Subministrament i instal-lacié del sistema de votacio (per usuari)

Les caracteristiques minimes que ha d’oferir el software que és objecte d’aquesta licitacié son:

- Software per a la gestié d’'un sistema de votacié pels diferents usuaris integrats en el
sistema de software de gravacié objecte d’aquesta licitacio.

Prestacié 13. Subministrament d’allotjament servidor local (per TB)

Les caracteristiques minimes que ha d’oferir el software que és objecte d’aquesta licitacié son:

- Repositori audiovisual que ha de residir en els servidors municipals, i que ha d’oferir la
possibilitat d’incorporar qualsevol document digital relacionat amb el Ple.

Prestaci6 14. Subministrament d’allotjament navol (per TB/mes)

Les caracteristiques minimes que ha d’oferir el software que és objecte d’aquesta licitacié son:

- Repositori audiovisual que ha de residir en un servidor virtual, i que ha d’'oferir la
possibilitat d’incorporar qualsevol document digital relacionat amb el Ple, i el seu
manteniment inclos.

Prestacio 15. Serveis de manteniment sistema complert

Les caracteristiques minimes que ha d’oferir el manteniment del sistema complert que és

objecte d’aquesta licitacio son:

- Manteniment i suport per a la correcta resolucio de les incidencies del sistema complert de
videoacta, equips de gravacid i transmissié d’actes.

- Actualitzacio de tot el software del sistema contractat.

Prestacio 16. Serveis de manteniment software de gravacid, gestid, signatura digital i

retransmissid en directe

Les caracteristiques minimes que ha d’oferir el manteniment del software de gravacio, gestid,

signatura digital i retransmissié en directe que és objecte d’aquesta licitacio son:

- Manteniment i suport per a la correcta resolucié de les incidéncies del sistema de software
de gravacid, gestio, signatura digital i retransmissio en directe.

- Actualitzacié del software de gravacio, gestio, signatura digital i retransmissié en directe.

Prestacio 17. Serveis de manteniment software de connexié remota
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Les caracteristiques minimes que ha d’oferir el manteniment del software de connexié remota

gue és objecte d’aquesta licitacid sén:

- Manteniment i suport per a la correcta resolucié de les incidéncies del sistema de software
de connexié remota.

- Actualitzacié del software de connexié remota.

Prestacio 18. Serveis d’assisténcia teécnica per sessions dels organs col-legiats

Les caracteristiques minimes que ha d’oferir I'assistencia técnica que és objecte d’aquesta

licitacio son:

- Suport per a la correcta resolucié de les incidencies del sistema de software de gravacié
objecte d’aquesta licitacid que es puguin produir durant el transcurs d’'una sessid de
I’0rgan col-legiat.

Prestacio 19. Serveis d’assisténcia técnica per preu hora de técnic

Les caracteristiques minimes que ha d’oferir el servei d’assisténcia técnica que és objecte
d’aquesta licitacio sén:

- Suport i assisténcia tecnica en modalitat presencial, és a dir, assisténcia d’un técnic
especialitzat als espais de I'ens destinatari.

- Suport i assisténcia técnica en modalitat remota, és a dir, assisténcia d’un técnic especialitzat
des de les oficines de I'empresa licitadora.

LOT 02. Subministrament, instal:lacid, allotjament i manteniment de sistemes de videoactes
per a petits municipis

El lot 2 es composa d’una Unica prestacié que aglutina els diferents subministraments i serveis
basics necessaris per configurar el sistema de videoacta als municipis o altres entitats
destinataries que no superin els 9 membres al consistori.

Prestacio 20. Solucid integral de sistema de videoactes per a organs de fins a 9 membres
Aguest lot va adrecgat a aquells organs que no excedeixen dels 9 membres. L’objectiu principal
és I'adaptacid del sistema de videoactes a la idiosincrasia dels petits municipis. Per aconseguir-
ho les empreses hauran de compondre un paquet amb els elements basics que es defineixen a
continuacid.

Les caracteristiques minimes que ha d’oferir la solucié integral per a 6rgans que no superin els
9 membres al consistori que és objecte d’aquesta licitacié sén:

Software de gravacid, gestid, signatura digital i retransmissio en directe

- Integracio, si s’escau, amb el sistema de convocatories d’organs de govern municipal per
incorporar els punts de I'ordre del dia de les sessions.

- Incorporacio de I'agenda, documentacié, ordre del dia i possibles intervencions.

- Software de gravacié de les sessions del Ple (o del que es determini a la sala), inclos el
control de I'enfocament de les cameres de video integrades del sistema.
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Signar electronicament, amb firma avancada i reconeguda, l'acta multimedia amb
multiples certificats (CatCert , eDNI, FNMT, etc. ), que compleixi tots els requisits de la Llei
11 /2007 i la resta de la normativa aplicable.

Software de postminutatge.

Portal de reproduccié i visualitzacid de videoactes, tant en directe, si s’escau, com en
diferit, personalitzat i integrable en el portal existent del destinatari i en la seva seu
electronica, si s’escau, i compatible amb els navegadors d’internet habituals (Explorer,
Firefox, Chrome, Safari i Opera, com a minim) i també amb els dispositius mobils basats en
Android o0 i0S, com a minim.

Funcions de cerca en el portal de reproduccido que facilitin la localitzacié de punts de
I’ordre del dia (per punts o per intervencions, com a minim).

Formats de fitxers d’audio, video i dades estandard.

Portal de gestié intern amb control d’accés basat en usuaris, rols diferenciats i control de
flux de publicacié a internet.

Funcions per a la gestid de la publicacié dels continguts a les xarxes socials (twitter i
facebook, com a minim).

Adequacié a les prescripcions establertes a la noves Lleis 39/2015 de procediment
administratiu comu i a la Llei 40/2015 del Régim Juridic del Sector Public pel que fa a
I’adaptacié de les actes i la resta de requisits de procediment administratiu en I'ambit
electronic.

Retransmissié en directe via internet (‘streaming’) integrat en el portal de reproduccié de
videoactes.

Subministrament i instal-lacié del sistema de video

Elements suficients i necessaris, inclos el cablejat i minim una camera amb les
caracteristiques técniques adequades al cas concret d’aquesta prestacid, per a la correcta
captacié d’'imatges en video i la seva connexid i integracido amb el sistema de software de
gravacio objecte d’aquesta licitacié en qualsevol sala fins a maxim nou membres.

Subministrament i instal-lacié del sistema d’audio microfon ambient i auxiliar

Elements suficients i necessaris, inclos el cablejat, per tal d’instal-lar dos microfons (siguin
de superficie o de sostre), per a la correcta captacié del so ambient i la seva connexio i
integracié amb el sistema de software de gravacié objecte d’aquesta licitacié, en qualsevol
sala fins a maxim nou membres.

Un microfon de ma, amb el seu suport, de format sense fil complementari al sistema de so
implementat amb el sistema de software de gravacié objecte d’aquesta licitacio.

Serveis de manteniment

Manteniment i suport complert per a la correcta resolucid de les incidencies del Pack
Petits Municipis (sistemes de videoactes, equips de gravacio i transmissio d’actes, etc...).
Actualitzacio del software del sistema.

Subministrament d’allotjament ndvol (per TB/mes)
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- Repositori audiovisual que ha de residir en un servidor virtual, i que ha d’oferir la
possibilitat d’incorporar qualsevol document digital relacionat amb el Ple, i el seu
manteniment inclos.

05. Caracteristiques tecniques comunes

La proposta incloura els serveis seglients:

- Implantacié de la solucié.

- Personalitzacié del portal de reproduccid.

- Garantir el control absolut de tota la informacié publicada.
- Garantir la seguretat i la confidencialitat interna i externa.
- Garantir la recuperacio de les dades gestionades.

- Garantir les actualitzacions del programari.

- Garantir el compliment de la normativa legal vigent.

- Formacio dels usuaris de Secretaria.

- Formacio dels técnics d’Informatica.

L’adjudicatari és responsable d’instal-lar els equips a subministrar en els espais indicats per
I’ens destinatari. S’entendra per instal-lat un equip quan aquest hagi estat connectat i es
comprovi que funciona correctament. L’ens destinatari haura de facilitar I'accés al lloc de
treball, tant des del punt de vista fisic com informatic per poder fer la correcta connexid.

L’adjudicatari, en relacié a cada centre destinatari on es lliurin els equips, fara una formacié
adrecada als tecnics que n’hagin de fer Us. La formacié sera on s’hagi fet la instal-lacid. Si el
destinatari ho considera oportu, no caldra esgotar el temps de formacié establert.

06. Prestacions i obligacions del servei de manteniment

- Quan les prestacions de subministrament siguin en la modalitat de compra, aquestes no
inclouran el servei de manteniment, el qual s’haura de complementar, si s’escau, amb les
prestacions especifiques de manteniment. El manteniment es podra contractar per tota la
vida util dels equips.

- Quan les prestacions de subministrament siguin en la modalitat d’arrendament, aquestes
inclouran el servei de manteniment en la propia prestacio.

- L’'empresa adjudicataria designara un responsable de manteniment, per cada destinatari,
amb un nimero de telefon i una adreca de correu electronic de contacte.

- El temps maxim que disposa I'adjudicataria per a valorar la incidéncia o avaria dels equips,

que li hagi estat comunicada per part del destinatari és de dos dies habils, a comptar de la
recepcié de I'esmentada comunicacio.
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- El termini maxim de qué disposa I'adjudicataria per a resoldre la incidéncia és de quatre
dies habils a comptar a partir de la recepcioé de la incidéncia.

- Sil'empresa adjudicataria en el termini maxim de vuit dies habils no resol la incidéncia, ni
la justifica degudament, restara obligat a instal-lar equips de substitucié de
caracteristiques similars als avariats sense carrec ni cost addicional pel destinatari.

- L’adjudicatari restara obligat, sota peticié del destinatari, a comprovar a distancia el
correcte funcionament del sistema de videoactes durant un maxim de quatre cops I'any.
Les comprovacions s’efectuaran, dins horari laboral, previ acord entre I'ens destinatari i
I’adjudicatari.

- Les prestacions 18 i 19 d’assistencia técnica incloses en la licitacio només es podran aplicar
a actuacions fora de les que es contemplen entre les prestacions i obligacions del servei de
manteniment.

07. Preus complementaris

Els preus complementaris tenen per objectiu ajudar a I'ens local a completar I'oferta i
d’aquesta manera poder adequar I'objecte del contracte a necessitats especifiques de cada
entitat local. A l'incloure aquests béns i/o serveis com a preus complementaris de I'oferta, les
entitats locals podran adjudicar, d’acord amb alld que preveu la clausula 39, apartat 1) del
PCAP sobre el procediment de contractacié dels contractes basats amb tots els termes fixats.
En cas que les entitats locals precisin completar I'oferta i I'oferta de I'empresa adjudicataria no
disposi del preu complementari corresponent, les entitats locals podran adjudicar d’acord amb
el que preveu la clausula 39, apartat 2) del PCAP sobre el procediment de contractacid dels
contractes basats sense tots els termes fixats.

Cal que tots els béns i/o serveis presentats com a preus complementaris estiguin perfectament
detallats, de forma que I'oferta sigui inequivoca, tant pel que fa al bé o servei ofert com pel
que fa al seu preu. Els béns presentats com a preus complementaris hauran d’anar
acompanyats de la corresponent fitxa técnica i els serveis de la descripcié del mateix. Aquesta
documentacié haura de presentar-se en el Sobre C, o podra ser requerida en fase d’execucié
de I’Acord margc; i, en cas de no complir amb aquest requisit, el preu complementari podra ser
exclos de I'oferta sense poder ser reemplagat.

En el cas de presentar com a preus complementaris accessoris, recanvis o serveis inclosos a
I'oferta del Sobre B, aquests preus només es podran aplicar com a substituciéd dels que
s’inclouen a I'oferta.

Les empreses licitadores podran presentar un escandall de 15 preus complementaris per lot.

En cas que la llista de preus complementaris superi els quinze accessoris o serveis, només es
tindran en compte els quinze primers.
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A I'escandall de preus complementaris presentat per les empreses licitadores no podran estar-
hi presents les prestacions d’altres Lots d’aquesta licitacié, ni de cap altra de la Central de
compres del mén local, ja que s’entraria en conflicte amb altres ofertes adjudicades. Qualsevol
preu complementari que no compleixi amb els anteriors requeriments o que no doni
complementarietat a I'objecte del contracte del Lot corresponent, sera exclos de I'oferta sense
poder ser reemplagat.

A titol orientatiu es mencionen alguns accessoris, recanvis o serveis que les empreses
licitadores poden tenir en compte en el moment de confeccionar la llista de preus
complementaris a I'oferta de cada Lot:

e Rack de premsa que permeti proporcionar multiples sortides de so d’alta qualitat als
mitjans de comunicacio.

e Armari o rack on instal-lar i configurar I'’equipament necessari a la sala.

e Altres tipus de microfons.

e Camera robotica.

e Portal de membres col-legiats.

e Transcripcié automatica de les sessions.

e Integraci6 amb altres plataformes de notificacié6 de convocatories o gestors
d’expedients.

e Estadistiques i grafiques de les intervencions.

e Grafismes.

e Subtitols.
e Megafonia.
e Etc.
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