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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PEL SUBMINISTRAMENT D’UTILLATGE DE
CUINA | PARAMENT DE MENJADOR PER ALS ALBERGS GESTIONATS PER
L’AGENCIA CATALANA DE LA JOVENTUT PELS ANYS 2025 A 2029.

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Constitueix I'objecte d’aquest plec la definicié dels aspectes i les condicions técniques per a
la contractacio del subministrament d’utillatge de cuina i parament de menjador per als
albergs gestionats per ’Agéncia Catalana de la Joventut (en endavant, ACJ) pels anys 2025
a 2029.

Els albergs gestionats per 'ACJ son els seglents:

Nom Alberg Adreces

GIRONA XANASCAT Ciutadans, 9 (17004) Girona

MANRESA XANASCAT Pl. Milcentenari, s/n (08240) Manresa

L'ESCALA XANASCAT Puig i Cadafalch, 36 (17130) L'Escala / Empuries
EL MASNOU XANASCAT Av. Srs. Cusi i Fortunet, 52 (08320) El Masnou
VIC XANASCAT Av. Olimpia, 4 (08500) Vic

L'ESPLUGA DE FRANCOLI XANASCAT Les Masies, s/n (43440) L’Espluga de Francoli
POBLE NOU DEL DELTA XANASCAT Pl. Jardi, s/n (43549) Poble Nou del Delta

LA SEU D'URGELL XANASCAT Joaquim Viola, 57 (25700) La Seu d'Urgell

LA MOLINA XANASCAT Placa Sitjar, 1 (17537) La Molina

BARCELONA XANASCAT Pg. Mare de Déu del Coll, 41-51 (08023) Barcelona
DELTEBRE XANASCAT Av. Goles de I'Ebre, s/n (43580) Deltebre
PLANOLES XANASCAT Ctra. Neva Prat Cap Riu, s/n (17535) Planoles
NURIA XANASCAT Vall de Ndria, s/n (17534) Queralbs / Naria
LLEIDA XANASCAT Rbla. Aragé, 11 (25003) Lleida

COMA-RUGA XANASCAT Av. Palfuriana, 104 (43880) Coma-ruga
CABRERA DE MAR XANASCAT Veinat Sta Elena Agell, s/n (08349) Cabrera
OLOT XANASCAT Pg. Barcelona, 15 (17800) Olot

TREMP XANASCAT St Jaume, 28 (25620) Tremp




Parc de I'Estacid, S/N (17860) St.Joan de les
Abadesses

SANT.JOAN DE LES ABADESSES XANASCAT

LA VALL D'EN BAS XANASCAT C-153, (17176) Vall den Bas, Girona

1.1 Lots del contracte
Lots: Aquest expedient es divideix en els lots seglents:
e Lot num. 1. Subministrament d’articles d’utillatge de cuina.

e Lot num. 2: Subministrament d’articles de parament de menjador.

2. ASPECTES GENERALS | CARACTERISTIQUES DEL SUBMINISTRAMENT

2.1 Aspectes generals.

En tots els lots:

La contractacié d’aquest subministrament té la finalitat de poder garantir la reposicié dels
estris de parament de cuina i menjador aixi com elements auxiliars necessaris per al
funcionament del servei d’alimentacio, que els albergs gestionats per 'ACJ ofereixen a les
persones usuaries.

Aixi mateix, cal tenir present que amb els productes subministrats, 'ACJ garanteix la
prevencio de riscos en I'ambit de I'alimentacié (evitant la contaminacio creuada, disposar
d’estris que permetin aplicar les bones practiques d’higiene alimentaria, un correcte
emmagatzematge i distribucié dels aliments, etc), i tanmateix s’atén a criteris ambientals
gue afavoreixin la proteccié del medi ambient, amb la fi que aquests subministraments siguin

més sostenibles d’acord als seus ambits d’'influencia (derivats del transport de productes,
de I'is de materials, generacio de residus, etc).

2.2 Subministrament i articles.

En tots els lots:

L’empresa adjudicataria ha de poder subministrar els articles que es codifiquen, defineixen
i descriuen en aquest plec de Prescripcions Tecniques als albergs gestionats per 'ACJ, i que

es relacionen en els seglents annexos:



e Annex | “Llistat de productes i preus unitaris LOT 1 Utillatge de cuina”.
e Annex Il “Llistat de productes i preus unitaris LOT 2 Parament de
menjador”.

L’empresa adjudicataria s’obliga a subministrar tots i cadascun dels articles establerts quan
li siguin sol-licitats, i en el format i/o en la unitat de venda minima que s’estableixi. L’empresa
adjudicataria s’obliga a mantenir en estoc i disponibilitat tots els articles descrits en aquest

plec.

Els articles homologats podran estar subjectes a modificacio (canvi fabricant, marca, format,
etc..) sempre i quant existeixi el vist i plau dels técnics designats per 'ACJ, no obstant es
mantindran els preus adjudicats dels mateixos. A tal efecte, 'empresa adjudicataria
sol-licitara la modificacio i facilitara als técnics de I'’Area de Gesti6 Técnica de 'ACJ les fitxes
técniques dels nous articles proposats, amb la fi de comprovar que s’ajusten als parametres
de qualitat i descripcié que estableixen a I'annex Il d’aquest plec de condicions técniques.
Aquests nous articles no es podran incorporar al subministrament fins que 'ACJ no autoritzi

incorporar-los al llistat d’articles homologat.

L’ACJ podra sol-licitar i incloure nous articles durant la vigéncia del contracte, en motiu de
cobrir necessitats no detectades dels albergs. En aquest cas, 'empresa adjudicataria haura
de facilitar les fitxes técniques corresponents, aixi com el preu unitari a negociar amb I'ACJ,
com pas previ al subministrament, que els haura d’autoritzar i incorporar al llistat d’articles
homologat. En cap cas, 'ampliacié d’articles implica un augment de preu maxim del

contracte.

Tots els articles establerts als Annexos | i Il es corresponen al segient tipus de preu:

e Articles de preu fix:

Les direccions de cada alberg realitzaran el control de preus i quantitats dels articles rebuts.

2.3 Comandes.

En tots els lots:

Les direccions dels albergs realitzen de forma anual un inventari dels articles de parament

de cuina i menjador que disposen a les instal-lacions, i que entre altres funcions, serveix



per detectar les necessitats de reposicid d’aquests articles amb la fi d’assolir el correcte
funcionament de cada alberg.
En funcié d’aquestes necessitats, la direccié de cadascun dels albergs sol-licitara una

Unica comanda anual dels articles establerts als Annexos | i Il que necessiti.

No obstant, en cas de necessitat i d’acord a motius degudament justificats (trencadissa de
coberteria, pérdua o avaria de certs utensilis, necessitats imprevistes etc..) la direccié de
cadascun dels albergs podra sol-licitar un nou subministrament en motiu d’aquesta urgéncia

o imprevist, i 'empresa adjudicataria ’haura de subministrar.

Circuit administratiu de les comandes:

Les direccions dels albergs sol-licitaran a I'’Area de gestié Técnica de 'ACJ, tots aquells
articles d’utillatge de cuina i parament de menjador necessaris per al correcte funcionament
de les instal-lacions.

Tots els articles es codifiquen i es relacionen als annexos establerts d’acord amb cada Lot:

e Annex | “Llistat de productes i preus unitaris LOT 1 Utillatge de cuina”.
e Annex Il “Llistat de productes i preus unitaris LOT 2 Parament de menjador”.

Els técnics designats de I’Area de Gestié Técnica de I’ACJ, supervisaran el detall de
cada comanda sol-licitada per cada alberg, amb la fi de validar aquest pressupost i
donar l'autoritzacié a I’empresa adjudicataria per al seu lliurament.

L’empresa adjudicataria (de cada lot) no podra lliurar cap comanda que no tingui el

vist i plau i conformitat prévia dels técnics de I’Area de Gestié técnica de I’ACJ.

La comanda s’emetra per correu electronic (o altra mitja que deixi constancia del seu
contingut), utilitzant per ambdues parts la codificaci6 dels articles que estableixen els
respectius llistats homologats d’articles ( Annex | per al Lot 1 i Annex Il per al Lot 2). Aquesta

codificaci6 es fara constar a les comandes, a I'albara de lliurament d‘articles i a la factura.

Diagrama del circuit administratiu per a tots els lots:
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S’estableix un import minim per comanda i alberg valorat en 200 € (IVA no inclos).
Per a comandes valorades amb un import inferior a 200 €, s’aplicara una tarifa maxima en
concepte de ports valorada en 40 €.

Per qualsevol devolucié o reposicid d’articles per causes imputables a I'adjudicatari i
establertes en aquest plec, 'empresa adjudicataria es compromet a retirar o reposar els

articles afectats sense cost en un termini no superior als 10 dies habils.

Es valorara que I'empresa adjudicataria posi a disposicid un sistema informatic “Online”
personalitzat, que permeti realitzar consultes i comandes en temps real als albergs escollint
només entre la cistella de compra dels productes homologats a subministrar d’acord amb
les qualitats, prestacions, caracteristiques i preus que constin al contracte, mantenint
aquesta informacié sempre actualitzada. Aquest sistema informatic haura d’oferir un accés

mitjancant un usuari i contrasenya per a cada alberg, i un especial d’'administrador amb els

permisos oportuns de consultes globals per als técnics de I'Area de Gestio Técnica de I'’ACJ.



Segons cadascun dels lots:

Per al LOT 1 Utillatge de cuina, 'Annex | “Llistat de productes i preus unitaris “ inclou els

seguents dos articles “Bosses i motxilles nevera”:

e 90153011 Bossa nevera material téxtil "non-woven" laminat amb tanca de
velcro. Interior isotérmic d'alumini. Termosellat i amb anses. Mides aprox.
23X29X14 cm. Amb color i LOGOTIP PERSONALITZAT ACJ.

e 90153012 Motxilla nevera , poliester 210D. Interior en alumini amb cordes
com anses per auto tancament. Capacitat i mides aprox. de 4L, 32X42 cm.
Amb color i LOGOTIP PERSONALITZAT ACJ.

Per aquests dos articles, I'empresa licitadora haura de realitzar els fotolits i la impressio del
logotip i contingut personalitzat que determini i faciliti 'ACJ, per tal estiguin els articles

disponibles per subministrar a I'entrada en vigor del contracte.

Per a cada un d’aquests dos articles, s’estableix una comanda minima de 250 unitats.

2.4 Albarans.

En tots els lots:

D’acord amb el punt anterior, tots els articles es codifiquen i es relacionen a 'Annex | per al
Lot 1 i a ’Annex Il per al Lot 2 d’aquest plec. L’empresa adjudicataria utilitzara la mateixa
codificacio utilitzada per fer les comandes a I'albara de lliurament i a la factura. No podra
facturar-se cap article que no estigui donat d’alta amb un codi ACJ facilitat per I'Area de
Gestio Técnica.
L’albara ha de contenir i descriure clarament la informacié minima seguent:

o Nom i adreca de 'alberg de destinacio

e Nom, adreca i NIF del proveidor

e Data i numero d’albara

e Codii nom del producte (codi propi de 'ACJ de cada article segons 'annex Il i codi

proveidor)

e Preu per unitat minima de venda



L’albara sera signat i segellat per la persona autoritzada que designi el Director/a de 'alberg
i sera qui rebra la comanda, requisits sense els quals I'operacio no s’entendra com a valida,

amb els consequents efectes d’invalidacié en el posterior procés de facturacio i pagament.

L’albara identificara la comanda i es lliurara per duplicat, essent el desti de cadascuna de
les copies el seguent:

- 1 copia es retornara al subministrador degudament segellada.

- 1 copia restara en poder de I'alberg receptor com a comprovant del lliurament.
Pel que fa als albarans amb possible incidencia, la persona autoritzada de I'alberg per rebre
les comandes rectificara l'albara davant del subministrador. No obstant aixd, I'empresa
adjudicataria haura de remetre una factura rectificativa a banda (abonament) en el cas que

el material no es reposi o bé un nou albara de lliurament en el cas que I'article sigui reposat.

L’empresa adjudicataria de cada lot, emetra albarans i factures detallades i
diferenciades per alberg.

La factura s’emetra a mes vengut a cada alberg, incloent tots els productes
subministrats a cada alberg corresponents a les comandes validades per I’Area de
gestio Técnica.

No s’admetra cap factura que no hagi estat comprovada amb I'albara de lliurament.

2.5 Horaris i periodicitat del subministrament.

En tots els lots:

L’empresa adjudicataria haura de subministrar als albergs tots els productes sol-licitats
descrits als respectius annexos de cada lot ( Annex | per al Lot 1 i Annex Il per al Lot 2), en
un termini no superior a 15 dies habils (o el corresponent a 'oferta presentada), des del

moment de la confirmacié d’'una comanda validada pels mitjans establerts.

Es valorara que 'empresa licitadora estigui en disposicié de disminuir aquest termini maxim

de 15 dies habils, i per tant si s’escau s’aplicara el termini de I'oferta valorada i adjudicada.

L’horari habitual del lliurament dels articles als albergs ( llevat de 'alberg “Pic de I'Aliga” de
Nuria) sera entre les 8:00 hores del mati i les 20:00 de la tarda (llevat de pacte diferent
amb la direcci6 de cada alberg), llevat de les urgéncies que es puguin produir i que seran

ateses en el menor termini possible.



Caldra tenir en compte els periodes de tancament dels albergs i els possibles canvis segons
les seves necessitats reals. L’ACJ facilitara els periodes de tancament dels albergs a

'empresa adjudicataria amb suficient antelacio.

Alberg “Pic de I'Aliga” de Nuria”: L’'empresa adjudicataria haura de subministrar els dies i la

periodicitat acordats amb la direccié de l'alberg situat a la cota 2.120 m de La Vall de Nuria.
El subministrament esta condicionat als dies i horaris de servei del Cremallera de Ndria i a
I'hivern a la capacitat de carrega del telecabina, que comunica I'andana de I'estacio de Vall

de Nuria amb l'alberg.

2.6 Lliuraments.

En tots els lots:

La mercaderia s’entén rebuda per 'ACJ quan estigui descarregada a la zona pertinent de
cada alberg, amb la supervisi6 de la persona assignada per aquesta funcié.

Els magatzems o espais habituals dels albergs on 'empresa adjudicataria descarregara la
mercaderia, seran les recepcions, les cuines, els menjadors o altres magatzems que indiqui
el personal responsable de 'alberg.

El lliurament sera responsabilitat obligatoria de 'empresa adjudicataria i inclou la descarrega

del vehicle de transport i el trasllat de tot el material subministrat en el lloc que el responsable

de l'alberg indiqui a la persona designada i la qual disposara del I'albara acreditatiu dels

articles subministrats.

En el cas de I'Alberg de Nuria, la mercaderia es deixara dins del vagd pertinent situat a

’andana de I'estacié de Ribes de Fresser.

La demora reiterada o injustificada dels lliuraments, aixi com 'incompliment de I'establert en

el contracte, sera objecte de penalitzacié o resolucié contractual.

El transportista haura d’avisar a la persona responsable de I'alberg per la recepcio dels
articles, i lliurar-li la mercaderia i I'albara. En cap cas deixara la mercaderia sense el vist i

plau de la persona de I'alberg responsable de la recepcio.

Cas que l'adjudicatari no fes el lliurament dels articles que son especificats a la comanda en

el punt i horari establerts o que algun d’aquests productes no s’ajusti a la descripcid, qualitat,



format establerta al contracte o 'ACJ podra imposar les penalitzacions previstes en aquest

plec.

En qualsevol cas, tot article que hagi estat subministrat i hagi de ser substituit per no acomplir
les especificacions fixades, es fara constar en un albara de devolucié6 amb les seguents
dades:

- Data de devoluci6

- Codi i descripci6 de l'article

- Quantitat d’articles afectats

- Motius de la incidencia

- Signatures corresponents i segell (representant de I'empresa adjudicataria i

representat de I'alberg)
Només s’acceptara facturacio d’aquell producte que s’ha rebut i considerat correcte.
En cas de detectar-se una anomalia en el lliurament dels productes, s’obrira un registre de
“No Conformitat / Incidéncies en el servei” i es lliurara copia a I'adjudicatari per tal que faci
el pertinent seguiment i respongui amb un informe amb la fi de tancar el cas.
La direcci6 de cada alberg enviara copia de tots els registres de “No Conformitat /
Incidéncies en el servei” a 'Area de Gestié Técnica per a la coordinacié del seguiment técnic
del contracte i si s’escau proposar aplicar les possibles penalitats i incompliments descrits a
en aquest Plec de Prescripcions Técniques.
Per qualsevol devolucié o reposicio d’articles per causes imputables a I’adjudicatari i
establertes en aquest plec, I'’empresa adjudicataria es compromet a retirar o reposar
els articles afectats sense cost en un termini no superior als 10 dies habils.
3. OBLIGACIONS | SEGUIMENT DE QUALITAT

3.1. Criteris generals.

En tots els lots:

L’empresa adjudicataria haura de disposar i presentar a 'ACJ la documentacié que es
requereix al Plec de Clausules Administratives en relacié amb les autoritzacions legals que

es requereixen.
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Els articles a subministrar hauran de complir la normativa d’etiquetatge vigent i marcatge CE,
aixi com amb les especificacions técniques descrites en la columna “Descripcié Producte”
dels annexos ( Annex | per al Lot 1 i Annex Il per al Lot 2).

En un termini maxim de 2 setmanes previ a l'inici de I'execucié del contracte des de la data
de signatura del contracte, 'empresa adjudicataria estara obligada a presentar la “Memoria
de qualitats i productes homologats” en suport digital USB, amb la totalitat de les fitxes
tecniques actualitzades de cada article ofert en format PDF. Els arxius PDF de les fitxes
téecniques es presentaran en una carpeta comuna juntament amb l'arxiu corresponent (
Annex | per al Lot 1 i Annex Il per al Lot 2), i estaran hipervinclades a la casella corresponent

descrita a cada annex com “Hipervincle Fitxes”.

Les empreses licitadores hauran de facilitar les fitxes en qualsevol dels dos idiomes
oficials (Catala i/o Castelld) o en altre cas amb la seva corresponent traduccio.

Per tal de considerar valida una fitxa técnica en relaciéo amb I'article i preu adjudicat, aquesta
haura de contenir informacié suficient per comprovar que es correspon amb les
caracteristiques i especificacions minimes descrites en la columna “Descripcio Producte” de

dels annexos pertinents a cada lot (Annex | per al Lot 1 i Annex Il per al Lot 2).

Al davant de qualsevol dubte al respecte del compliment de les especificacions técniques i
la qualitat dels articles oferts, 'Area de Gestié Técnica podra sol-licitar a 'adjudicatari una
mostra fisica de 'article ofert, amb la finalitat de validar les prestacions declarades. En aquest
cas I'empresa adjudicataria estara obligada a facilitar les mostres fisiques en el termini de
10 dies habils. Les despeses associades al possible transport i/o demostracié aniran a

carrec de 'empresa adjudicataria.

No es podra iniciar la prestacio del subministrament fins a que els técnics designats
per ’ACJ no validin i autoritzin totes les fitxes técniques i/o mostres aportades per
I’lempresa adjudicataria d’acord al document resultant “Memoria de qualitats i
productes homologats” corresponents a cada lot.

L’Area de Gestid Técnica es reserva el dret de substituir qualsevol article que no s’adapti a
les especificacions inicials descrites per un altre, en funcio de criteris de qualitat, quantitat, o
sanitaris, o altres que consideri convenients. La substitucié d’un producte no suposara per

part de I'adjudicatari reclamacié d’increment sobre el preu ofert.
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3.2. Seguiment de la qualitat .

En tots els lots:

El director/a de I'Alberg o personal/es delegades en cada cas per ell mateix realitzaran les
inspeccions i controls de qualitat, podent rebutjar algun article, si ho creuen convenient per
causes justificades i especificades en aquest plec com son entra altres:
- Perqué l'article no es correspon les caracteristiques i especificacions descrites a la
“‘Memodria de qualitats i productes homologats”.
- Per deteriorament en més o menys grau.
- Per diferencia entre quantitats o unitats sol-licitades vers les lliurades.

- Perindicis que representin un risc per la salut dels usuaris.
L’empresa adjudicataria sera informada en tot cas.
Per fer constar la reclamacio, el Director de cada l'alberg transmetra al gestor que
I'adjudicatari hagi designat, via correu electronic o fax, la incidéncia a fi que quedi constancia
de la data i I'hora en que ha estat tramesa.

3.3. Vehicles de transport.

En tots els lots:

L’empresa adjudicataria haura de subministrar els articles en vehicles de transport autoritzats
complint amb la normativa vigent al respecte. Les dimensions i caracteristiques d’aquests

vehicles s’adequaran als espais i accessos dels albergs.
Queden a carrec de I'adjudicatari, totes les despeses que I'esmentat subministrament pugui

generar, aixi com qualsevol responsabilitat derivada d’aquest serveis front a tercers, eximint

en tot cas a 'ACJ.
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3.4. Embalatges interiors i exteriors.

En tots els lots:

Els tipus d’'embalatge exterior, les mides, la composicid, les senyalitzacions i retolacions que
s’exigeixen per a aquests subministraments sén aquells que figuren en les legislacions

vigents per a cada producte en concret.

També es regira pel mateix criteri, 'embalatge interior, al qual s’hauran d’afegir les normes

establertes d’etiquetatge i informacié al consumidor, d’acord amb la legislacié vigent.

3.5. Asseguranca de responsabilitat civil.

En tots els lots:

L’empresa adjudicataria sera responsable dels danys i perjudicis causats a I’ ACJ o tercers,
en el desenvolupament del contracte, eximint 'ACJ de tota responsabilitat pels danys i

perjudicis causats a tercers com a consequéncia d’ aquells.

No obstant aix0, 'empresa adjudicataria ha de contractar una pdlissa d’ assegurances de
Responsabilitat civil, amb un import minim de 600.000€, que cobreixi els danys corporals,
els materials i els consequencials, inclosa la responsabilitat civil patronal, causats per accié

0 omissio a terceres persones durant I'exercici de la seva activitat.
L’empresa que sigui considerada oferta econdmicament més avantatjosa haura d’acreditar
I'existencia de la polissa mitjangant I'aportacio de la polissa, els capitals assegurats i el darrer

rebut per tal de poder esdevenir adjudicatari del contracte.

Les empreses adjudicataries comunicaran de manera immediata a 'ACJ qualsevol

modificacio en la polissa d’ asseguranga que alteri o varii les seves condicions de cobertura.
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3.6. Especificacions generals dels articles a subministrar.

En tots els lots:

Tots els articles de manipulaci®6 manual d’aliments compliran amb la normativa vigent,
especialment pel que fa a la proteccid de riscos laborals (RD1215/97) que se li correspongui
per l'activitat a realitzar.

L’adjudicatari vetllara per tal que els productes viatgin prou protegits i segurs per tal de que
arribin en les millors condicions. Qualsevol desperfecte en els materials, ocasionat durant

el seu trasllat anira a carrec de I'adjudicatari .

Les despeses de I'entrega i el transport dels productes fins al seu punt de destinacié anira
a carrec de I'empresa adjudicataria.

Sera obligatori fer entrega al Area de Gestio Técnica de 'ACJ tant de les instruccions de
funcionament d’aquell utillatge que ho requereixi, com dels certificats d’homologacié del

mateix.

3.7. Criteris ambientals.

En tots els lots:

L’empresa adjudicataria es compromet a complir criteris ambientals en el subministrament
que afavoreixin la proteccié del medi ambient (minimitzacié d’embalatges, minimitzacié de

'abocament de carrega contaminant, etc.).

La promocio de productes de proximitat afavoreix la reduccio de la distancia entre la

produccio i el consum i minimitza I'impacte ambiental associat al transport.

4. PRINCIPIS | OPERATIVITAT DEL SEU SEGUIMENT

4.1 Seguiment.

En tots els lots:

En la consideraci6 global de la qualitat del subministrament, es tindra en compte també el
compliment dels criteris segients:

- Ladiligéncia, el rigor i la fiabilitat dels circuits de lliurament.
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- Ladisponibilitat i I'eficiencia del representat de 'empresa adjudicataria, nomenat com
a unic interlocutor amb I'ACJ per qualsevol assumpte que faci referéncia al
desenvolupament de la prestacio.

- Ladisponibilitat de recursos i la capacitat de resposta en cas d’emergéncia, aixi com
davant de diferents necessitats que puguin sorgir.

- L'estat d’higiene i/o presentacié dels equips, material, estris, vehicles i personal
operatiu.

- El tracte del personal de 'empresa contractada envers al personal de 'ACJ.

- El seguiment de les incidéncies mitjancant un procediment de gesti6 de no
conformitats, el qual es fara extensiu als técnics de I'’Area de Gestid Técnica de I'ACJ

per al seu coneixement.

Aquest seguiment es fara periddicament per part dels responsables de 'ACJ, dependent o
independentment de les incidéncies que puguin haver produit dintre de la prestacié de
contractacid, en relacio a aquests criteris.

5. OBLIGACIONS DE LES PARTS

5.1. Obligacions i facultats de ’'ACJ.

En tots els lots:

L’ACJ es compromet a satisfer el preu que es determini i fer efectiu el pagament d’acord amb

les condicions establertes al present Plec.

L’ACJ disposa les facultats seglents:

- Inspeccionar el subministrament, d’interpretar alld pactat, modificar la prestacié segons les
conveniencies dels albergs, suspendre la seva execuci6, indemnitzant, si és el cas, a

'empresa pels danys i perjudicis causats.

- En el suposit que el contractista incorri en els actes o omissions que puguin interrompre el
funcionament normal del subministrament, exigir 'adopcié de mesures concretes i eficaces
per tal de restablir el bon ordre en I'execucié del que estigui pactat, sense perjudici de la

possible resolucio del contracte s’hi s’incorre en alguna causa de resolucio del mateix.
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- En el suposit que els productes a subministrar inclosos en aquest contracte fossin causa
de qualsevol perjudici per la salut de les persones consumidores, 'ACJ podra exercir les

accions legals oportunes, que poguessin arribar fins la resolucié d’aquest contracte.

- En cas de resolucié del contracte per causes imputables al contractista, 'ACJ podra obligar-
lo a continuar la prestacio del subministrament contractat en els mateixos termes pactats, en
tant no s’hagi realitzat 'oportuna nova adjudicaci6 i I'inici del subministrament del nou
contractista. Aquesta obligacio no podra excedir d’'un termini maxim de sis mesos des de la
data de la resolucié del contracte, durant el qual s’haura de seguir realitzant els
subministraments en les mateixes condicions que venia realitzant fins a la data de la

finalitzacio.

5.2. Obligacions de I’adjudicataria.

En tots els lots:

L’empresa adjudicataria queda obligada a:

a) Subministrar a tots els albergs i no només a una part. Compromis de
subministrament i/0 servei en totes les situacions. L’empresa adjudicataria s’obliga
a subministrar tots i cadascun dels articles establerts quan li siguin sol«licitats, i en
el format i/o en la unitat de venda minima que s’estableixi.

b) Executar el subministrament sota el seu risc i ventura i estara obligat a indemnitzar
tots els danys i perjudicis que es causin a tercers com a conseqiéncia d'aquesta

execucio.

c) Complir les disposicions vigents, generals i sectorials, entre d'altres, en matéria
laboral i de seguretat i higiene del treball, prevencié de riscos laborals i qualsevol

altre de caracter especific o general, establert per la legislacié vigent.

d) Designar una persona, amb capacitat suficient, per ostentar la representacié del
contractista, organitzar I'execucio del subministrament. Haura de tenir la capacitat
suficient per a resoldre, per si mateix, totes les situacions relacionades amb el
present contracte. Aquesta persona romandra localitzable pels responsables

designats per I' ACJ.
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e)

f)

9)

h)

)

k)

Indicar la persona o persones acreditades com a representants, aixi com els
transportistes que lliuraran les comandes per tal de tenir un control d’entrada i sortida

de la carrega i descarrega i establir les mesures de seguretat adequades.

En el supdsit de vaga, comprometre’s a oferir les solucions que garanteixin la

correcta realitzacio de la prestacio.

Fer-se responsable de les tasques realitzades pels seus col-laboradors/es.

Facilitar totes les dades o informes que sol-liciti 'ACJ relacionats amb la gestio i

I'analisi de les compres (estadistica de compres per alberg i producte, etc..).

Les comunicacions, la correspondéncia, publicitat, documentacié administrativa, que
I'empresa adjudicataria adreci a 'ACJ o directament als alberguistes ha de fer-se en
llengua catalana. Aixi com el personal d’atencié a I'usuari ha de coneéixer la llengua

catalana.

Facilitar mostres d’aquells productes que s’estimin oportuns.

Compromis de millora continua i aportar solucions logistiques i d’organitzacié i
compromis de minimitzacié d’embalatges en els articles que subministri, per tal que
els enviaments siguin efectuats amb la minima quantitat d’embalatge o en tot cas de

tipus reciclat.

Pel que fa a reclamacions de caire economic, de facturacié o de gestié de servei
definit en aquest plec, l'adjudicatari es compromet a donar resposta a una
reclamacio del centre en un termini maxim de 10 dies naturals. Per fer constar una
reclamacio, el responsable de I'alberg trametra a I'adjudicatari, via correu electronic
o fax, la incidéncia a fi de que quedi constancia de la data i hora que ha estat
tramesa.

L’empresa adjudicataria queda obligada a donar resposta i subministrament en el
menor temps possible per fer front a situacions excepcionals, urgencies o
imprevistos que es poguessin derivar de la prestacio del subministrament o de les

necessitats del servei de 'ACJ,
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5.3. Recursos humans.

5.3.1 Aspectes generals.

En tots els lots:

L’'empresa adjudicataria ha de disposar del personal propi necessari per desenvolupar
I'objecte d’aquesta licitacid. Aquest personal en cap moment ostentara una relacio laboral ni

cap mena de vincle amb 'ACJ.

El personal contractat per 'empresa adjudicataria haura de reunir la formaci6 i capacitat

necessaries per al desenvolupament de 'objecte del contracte.

En tot cas, 'empresa adjudicataria estara obligada a fer-se carrec i complir sota la seva
exclusiva responsabilitat les disposicions vigents en matéria de relacions laborals, seguretat
social, prevencié de riscos laborals, i seguretat i salut laboral, aixi com qualsevol altra de

caracter particular o general, que li siguin aplicables.

L’ACJ no sera responsable ni se subrogara en cap cas en les obligacions i incidéncies, de
qualsevol naturalesa, que puguin sorgir entre I'adjudicatari i el seu personal, siguin quines
siguin les mesures que s’adoptin com a consequéncia directa o indirecta del
desenvolupament regular o irregular d’aquest contracte.

Aquest expedient no compta amb personal a subrogar.

5.4. Mecanismes de coordinacio entre I'empresa i ’ACJ.

En tots els lots:

Per tal de fer seguiment i control de la correcta evolucid, es realitzaran reunions de treball

periodiques segons el calendari pactat entre 'empresa adjudicataria i 'ACJ.

Aquesta coordinacié es dura a terme de la manera seguent:

- “In situ”, quant a l'operativa diaria a cada alberg, mitjancant el dialeg entre els
responsables.

- Peridodicament, com a minim un cop al any, o a peticiéo d’'una de les dues parts, a
través d’unes sessions de revisio i actualitzacio de la operativa i resultats, a nivell

dels maxims responsables del servei de 'empresa adjudicataria i 'ACJ .
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5.5. Descripci6 de les tasques no executories prévies al inici del subministrament.

En tots els lots:

Un cop adjudicat aquest expedient s’establira un periode anterior a la data de inici del
contracte, per desenvolupar totes aquelles tasques no executories prévies i necessaries pel
bon funcionament del contracte.

La relacié de tasques prévies al inici del subministrament és la seguent:

a) Si s’escau, la configuracié i parametritzaci6 del entorn informatic cedit per
I'adjudicatari per gestionar les comandes.

b) Executar la coordinacié de prevencié de riscos laborals amb I'Area de RR.HH. de
'ACJ.

c) Coordinacié entre 'empresa adjudicataria i els técnics designats per I'ACJ, per
efectuar la revisi6 i validacié del document i fitxes técniques de la “Meméria de
qualitats i productes homologats”. Un cop validada aquesta tasca, qualsevol
canvi de producte o nova incorporacio d’article, haura de ser aprovat per els técnics

designats de la Area de gesti6 técnica de 'ACJ.

6. PENALITATS.

En tots els lots:

Qualsevol infraccidé o incompliment per part de 'empresa adjudicataria de les obligacions
que deriven de la contractacid, faculta a I'ACJ a interposar penalitats de I'execucié del

contracte.

6.1 Procediment.

En tots els lots:

Qualsevol infraccié o incompliment, la direccié de I'alberg (o técnics designats) aixecara una
acta de no conformitat. Es lliurara copia a I'adjudicatari per tal que respongui amb un informe

a la no conformitat redactada.

L’Area de Gestid Técnica de I'ACJ rebra totes les actes de no conformitat i els informes. Un
cop revisat, si s’escau, proposara a I'érgan de contractacio l'inici del procediment per a
l'aplicacié de les possibles de penalitats d’acord amb el descrit en aquest Plec de
Prescripcions Técniques.

L’ACJ notificara a I'empresa adjudicataria l'inici del procediment de penalitats, donant-li tramit

d’audiéncia i concedint un termini de 15 dies naturals per que pugui formular al-legacions i
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presentar els documents i justificacions que estimi oportuns abans de dictar la resolucio que
correspongui.

L’acumulacioé d’'incompliments podra donar lloc a la resolucié del contracte.

6.2 Tipologia de penalitats
En tots els lots:

Per tal de garantir una bona execucioé del subministrament, 'ACJ ha detallat els suposits

segiients:

- Sien 3 ocasions els articles subministrats no compleix amb totes les especificacions
i qualitats fixades d’acord a la “Memoria de qualitats i productes homologats” , es

podra penalitzar a I'adjudicatari amb 500€ per article erroniament subministrat.

- Si ladjudicatari comuniqués la impossibilitat de subministrar 'article demanat per

causes que li siguin imputables, es podra aplicar una penalitzaci6 de 200 €.

- Si el transport es realitza inadequadament i l'article és lliurat amb evidencia de

deteriorament en més o0 menys grau es podra aplicar una penalitzacié de 200€.

- Per a qualsevol fet documentat relacionat amb el subministrament dels articles que
representi un risc per la salut dels usuaris, es podra aplicar una penalitzacié de
1000€.

- El transportista haura d’arribar al lloc de lliurament de matéries primeres i lliurar el
genere i l'albara al responsable de la recepcié. En cas d’incompliment (abandonar el
génere a la porta del magatzem) per causes imputables al transportista, es podra

aplicar una penalitzacié de 200 €.

- En cas de no complir amb els horaris o periodicitat establerta per causes imputables

a 'empresa adjudicataria, es podra aplicara una penalitzacio de 200 €.

- Aplicaci6 incorrecta de preus en 3 ocasions, es podra penalitzar a I'adjudicatari amb
200 €

- No realitzar les accions de devolucié o reposicio d’articles per causes imputables a
I'adjudicatari i establertes en aquest plec en el termini de 15 dies habils es podra

penalitzar a I'adjudicatari amb 500 €.
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