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Expedient Assumpte

2024/730-G626  
G626_P2 Contractes Preparació, gestió i adjudicació
Emissor :  Compres i Subvencions
Codi :  15704543360657716663 

Sistema gestor de cues i cita prèvia dels 
serveis d'atenció a la ciutadania.

Signat per:

RESOLUCIÓ

  
  
 
1.- ANTECEDENTS

En data 10/12/2024 l'òrgan competent va aprovar l’expedient de contractació, que comprenia, entre 
d’altres, l’aprovació de la despesa plurianual per import de 14.762,00€ inclòs el 21% d’IVA, per a la 
totalitat del contracte, l’aprovació del plec de clàusules i l’inici de la licitació del contracte consistent en el 
subministrament, suport i manteniment d’un sistema gestor de cues d’espera i el mòdul de cita prèvia 
pels serveis d’atenció ciutadana per a l’Ajuntament de Tarragona.

La tramitació de l’expedient s’ha efectuat per procediment obert i amb licitació electrònica.

Es va publicar l’anunci de licitació al perfil de contractant atorgant un termini mínim de 15 dies per a la 
presentació d’ofertes. Arribada la data límit de presentació d’ofertes es va presentar a la licitació dues 
empreses:    APLICACIONS MULTIMÈDIA INTERACTIVES, SL (CIF B61077020)  i UBITURN, SL (CIF 
B75335661).

En data 09/01/2025 es reuní la Mesa de Contractació per a l'obertura virtual dels sobres A i B 
(documentació formal i avaluable no automàticament).  Les dues empreses van aportar  correctament la 
documentació formal (sobre A) i la documentació tècnica, avaluable no automàticament (sobre B), que es 
demanava en el plec de clàusules, passant aquesta última a informe de la Cap tècnica de 
desenvolupament d’Informàtica de l’Ajuntament de Tarragona per tal que la valorés d’acord amb els 
criteris de valoració establerts en el plec clàusules tècniques.  

En data 05/03/2025 es reuní la Mesa de Contractació que ratificà l’informe emès per la  Cap tècnica de 
desenvolupament d’Informàtica, que figura a l’expedient i es dona per reproduït. Seguidament, es va 
obrir la documentació avaluable automàticament de les dues empreses presentades que es valoraren 
aplicant els criteris de valoració automàtics establerts en el plec amb el següent resultat:

Empresa Puntuació no 
automàtica

Puntuació 
automàtica

Total

1. UBITURN, SL 32,70 55,00 87,70

2. APLICACIONES MULTIMEDIA 43,25 40,42 83,67
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Per Decret de la tinenta d’alcalde coordinadora de l’Àrea d’Hisenda, Serveis Interns i Tecnologia, de data 
11/03/2025 es classificaren les ofertes presentades a la licitació i es requerí a UBITURN, SL, empresa 
classificada en primer lloc, per a que aportés la documentació requerida al plec de clàusules.

De la documentació aportada per UBITURN, SL es desprenia que no complia amb la totalitat dels 
requisits sol·licitats en el Plec de clàusules que regeix la licitació.  Per aquest motiu, per decret de la 
tinenta d’alcalde coordinadora de l’Àrea d’Hisenda, Serveis Interns i Tecnologia, de data  09/04/2025, 
atès que, d’acord amb la clàusula 18 del Plec de Clàusules en cas de “no complimentar adequadament 
el requeriment, s’entendrà que ha retirat la seva oferta i es procedirà a requerir la mateixa documentació 
al licitador següent per l’ordre en què hagin quedat classificades les ofertes”, s’exclogué l’oferta 
presentada per URBITURN SL, del procediment de licitació i es requerí a la següent classificada, 
APLICACIONES MULTIMEDIA, SL (CIF B61077020)   la documentació que es demanava en el plec de 
clàusules.

L’empresa APLICACIONES MULTIMEDIA SL (CIF B61077020) està inscrita al RELI i al ROLECE, i 
compleix amb els requisits que es demanen en el plec de clàusules administratives i ha ingressat l’import 
de 518,50€ (5% de l’import d’adjudicació) en concepte de garantia definitiva.

APLICACIONES MULTIMEDIA, SL (CIF B61077020) ha aportat la documentació relativa a la solvència 
tècnica o professional requerida en l’annex 1 del plec de clàusules administratives, que ha estat 
informada favorablement pels serveis tècnics d’informàtica. 

El Cap de Gestió de Recaptació ha emès informe conforme APLICACIONES MULTIMEDIA, SL (CIF 
B61077020)   no té cap deute pendent amb l’Ajuntament. 

Consta a l’expedient l’informe de consignació amb números de reserva de crèdit 
12025000000649 i 12025000001382.

2.- FONAMENTS DE DRET

L’article 16 de la Llei 9/2017, de contractes del sector públic, (en endavant LCSP) defineixen els 
contractes de subministrament

L’article 63 de la LCSP estableix la informació relativa als expedients de contractació que cal publicar al 
perfil de contractant, entre ells l’acord d’adjudicació, les actes de les meses i la formalització del 
contracte.

L’article 150 LCSP estableix el procediment a seguir pel que fa a la classificació d’ofertes i adjudicació 
del contracte i l’article 151 regula el contingut de la resolució d’adjudicació, la necessitat de notificar-la als 
candidats i licitadors i de publicar-la al perfil de contractant. L’article 156 LCSP pel que fa a la tramitació 
del procediment obert. 

Els articles 96 i 337 i següents pel que fa a la inscripció als registres oficials de licitadors i a la validesa 
de la informació en ells reflectida.

L’article 151 regula el contingut de la resolució d’adjudicació, la necessitat de notificar-la als candidats i 
licitadors i de publicar-la al perfil de contractant.  

La Disposició Addicional 15ena estableix la necessitat que les notificacions es duguin a terme en format 
electrònic.

javascript:openDetailDocument(%225330000079480965507659%22);
javascript:openDetailDocument(%225330000079573874607659%22);
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La Disposició Addicional 16 ena pel que fa a l’ús dels mitjans electrònics, informàtics i telemàtics en els 
procediments regulats en la llei.

L’article 36 i 153 LCSP pel que fa al requisit de la formalització dels contractes 

L’article 154 LCSP pel que fa a la necessitat de publicar l’anunci de formalització al perfil de contractant.

L’article 335 pel que fa a la remissió d’informació a la sindicatura de comptes i l’article 346 pel que fa a 
l’obligació de publicar les dades bàsiques dels contractes adjudicats al Registre Públic de Contractes i el 
previst a l'Ordre ECO/47/2013, de 15 de març, modificada per l'Ordre ECO/294/2015 de 18 de setembre, 
per la qual es regula el funcionament i s’aprova l’aplicació del Registre públic de contractes de la 
Generalitat de Catalunya.

3.- COMPETENCIA

Correspon a l'Alcaldia la competència per l'adjudicació d'aquest contracte, segons preveu la disposició 
addicional segona de la LCSP. Aquesta competència ha estat delegada per decret de l’Alcaldia de 6 de 
setembre de 2024 en la tinenta d’alcalde coordinadora de l’Àrea d’Hisenda, Serveis Interns i Tecnologia.

4.- RESOLUCIÓ

1r. Adjudicar a l'empresa APLICACIONES MULTIMEDIA, SL (Cif. B61077020) el contracte de 
subministrament, suport i manteniment d’un sistema gestor de cues d’espera i el mòdul de cita prèvia 
pels serveis d’atenció ciutadana per a l’Ajuntament de Tarragona per un import de 10.370,00€ més 
2.177,70€ en concepte del 21% d’IVA que fa un total de 12.547,70€, pels 2 anys de duració del 
contracte, i amb les millores ofertes, en haver estat l'oferta que ha obtingut una major puntuació d'acord 
amb els criteris establerts en el plec de clàusules i complir tots els requisits sol·licitats.   

2n. El responsable del contracte serà la Cap tècnica de desenvolupament d’Informàtica de l’Ajuntament 
de Tarragona.

3r. Que es notifiqui aquesta resolució a l'adjudicatària i a la resta de licitadors, i es procedeixi a la seva 
publicació al perfil de contractant, en compliment del que disposa l’article 151 de la LCSP.

4t. En el termini de 15 hàbils l'empresa adjudicatària haurà de procedir a la signatura del contracte en 
compliment del que preveu l'article 153 de la LCSP, a tal efecte serà requerida perquè es presenti en el 
dia i hora indicats per procedir a la formalització.

5è. Que es publiqui al perfil de contractant la formalització del contracte en compliment del que disposa 
l'article 154 de la LCSP.

6è. Comunicar aquesta resolució a la Intervenció General, i al responsable del contracte advertint-li que 
haurà de tenir en compte la instrucció 1/2024 de la Intervenció General sobre el desenvolupament de la 
funció interventora en l’àmbit de la comprovació material de la inversió als efectes de comunicar la data 
de la recepció a la Intervenció General en els casos previstos.

7è. Que es remeti el contracte al Registre Públic de Contractes de la Generalitat de Catalunya en 
compliment de l’article 1.2 de l'Ordre ECO/47/2013, de 15 de març, modificada per l'Ordre ECO/294/2015 
de 18 de setembre, per la qual es regula el funcionament i s’aprova l’aplicació del Registre públic de 
contractes de la Generalitat de Catalunya.
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8è. Notificar electrònicament la present resolució a l’empresa adjudicatària i a la resta de licitadors, 
advertint-les que aquesta resolució és definitiva en via administrativa i contra ella poden interposar, 
potestativament, recurs de reposició davant del mateix òrgan que l’ha dictat en el termini d’un mes a 
comptar des de l’endemà de la data de la seva notificació, o, directament, recurs contenciós administratiu 
davant dels jutjats contenciosos administratius de Tarragona en el termini de dos mesos comptats des de 
l’endemà de la data de la seva notificació, de conformitat amb el que disposen els articles 123 i 124 de la 
Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions públiques, i els 
articles 8, 14, 25 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, de la jurisdicció contenciosa administrativa, sens 
perjudici de poder exercitar qualsevol altre recurs que estimi procedent.

La persona instructora qui subscriu, RESOL aprovar íntegrament la proposta que antecedeix.
 

La proposta ha estat fiscalitzada per la Intervenció General, mitjançant la comprovació dels requisits 
bàsics aprovats, en data 30/04/2025, amb núm. de referència 2025/2334 i amb resultat Favorable.
  


