Ajuntament
de Barcelona

BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, SA.

INFORME VALORACIO OFERTES MITJANGCANT JUDICI DE VALOR

Aquest document és la valoracio dels criteris avaluables a partir de judici de valor de les ofertes
presentades a la licitacio del contracte relatiu al servei de:

CONTRACTE DEL SERVEI D’A§SISTENCIA TECNICA A LA GESTIO DE LES
ACTUACIONS DE TRANSFORMACIO DEL ZOO DE BARCELONA DURANT ELS ANYS
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1 LICITACIO

11 Dades licitacio

1. Entitat adjudicadora
a) Organisme
Barcelona de Serveis Municipals, S.A.
Codi NUTS: ES511.
Dades de contacte:
Carrer Calabria, 66.
08015 de Barcelona
Telf.: 938 875 020
Email: sic@bsmsa.cat
Web: https://contractaciopublica.gencat.cat
b) Tipus de poder adjudicador
Poder adjudicador no Administracié Publica, d’acord amb alld previst a I'art.3 de la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.
c) Dependéncia que tramita I’expedient
Area de Serveis Juridics a la Contractacio.
d) Numero d’expedient
2025Z00017AC

2. Objecte del contracte
a) Descripcié de I'objecte
L’objecte del contracte és el servei d’assisténcia técnica en les tasques de gestio i
coordinacié (en les fases de projecte, de licitacio i d’obra, aixi com en els estudis, plans,
catalegs) de les actuacions que es duran a terme en I'ambit del projecte de transformacio
del Zoo de Barcelona durant el termini de prestacio de serveis previst, amb la finalitat de
donar compliment a les actuacions previstes segons el Nou Model de Zoo definit.

b) Codi CPV

71000000-8 — Serveis d’arquitectura, construccid, enginyeria i inspeccio
c) Lloc d’execucié

Consultar el Plec de Clausules Particulars.

3. Termini del contracte
3 anys, amb la possibilitat de dues prorrogues per periodes anuals.

4. Tramitacid, procediment i forma d’adjudicacié
a) Tramitacié
Ordinaria.
b) Procediment
Obert.
c) Regulacié
Contractacio harmonitzada.

5. Valor estimat del contracte
1.495.200,00 .-€, IVA exclos.
. Pressupost de licitacié
801.000,00.-€, IVA exclos.

[=2]

7. Acreditacio solvéncia técnica, professional, economica i financera
Consultar el Plec de Clausules Particulars.

8. Criteris de seleccio i valoracié de les ofertes
Consultar el Plec de Clausules Particulars.

9. Obtencié de la documentacio6 i informacioé
La documentacié restara a disposicio dels licitadors perfil del contractant de I'entitat
integrat a la Plataforma de serveis de contractacié publica de la Generalitat de
Catalunya a la pagina web:
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https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/bsm?categoria=0

10. Presentacié d’ofertes
a) Data limit de presentacié de propostes
20 de marg de 2025 a les 12:00 hores.
b) Documentacié que cal presentar
La que s’indiqui el Plec de Clausules Particulars.
c) Idioma de les ofertes
Catala o castella.
d) Forma de presentacié
Consultar el Plec de Clausules Particulars.
e) Termini de validesa de les ofertes
4 mesos.

11. Admissi6 de variants
Veure Annex 3 del Plec de Clausules Particulars relatiu als “Criteris d’Adjudicacio”.

12. Obertura dels sobres

L'obertura dels sobres es realitzara a través de la plataforma electronica de contractacié
publica PLYCA en sessié privada, atés que el sistema informatic que suporta la
plataforma PLYCA té un dispositiu que permet acreditar fefaentment el moment de
I'obertura dels sobres i el secret de la informacié que hi estigui inclosa, d’acord amb allo
previst a la disposicions addicional dissetena de la Llei 92017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public.

En aplicacio de l'article 157.4 de la Llei 92017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public que diu que “En todo caso, la apertura de la oferta econdémica se realizara
en acto publico, salvo cuando se prevea que en la licitacion puedan emplearse
medios Electrénicos’, els actes d’obertura es realitzaran en sessié privada, excepte
que s’indiqui el contrari a través del corresponent avis al Perfil del contractant.

Aixi mateix, linformem que, un cop realitzada l'obertura del sobre economic,
posteriorment es publicara l'acta d’obertura a l'anunci de la licitacid concreta a la
Plataforma de Serveis de Contractacidé Publica, on hi constara tota la informacio.

No obstant aixo, per tal de vetllar pel compliment de les garanties de transparéncia i
publicitat exigibles en el marc de la contractacié publica, I'informem que pot visualitzar
tota la documentacio relativa a la present licitacid, aixo és, les actes de la Mesa de
Contractacio i els informes d’avaluacid, aixi com altres consultes, a I'anunci de la licitacié
en questié a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica.

Sota aquesta tessitura, ens plau comunicar-li que quan s’inclou un avis en el tauler
d’avisos de la licitacié concreta, la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica envia
un correu electronic a totes les persones subscrites a les novetats de la licitacié avisant
que s’ha publicat nova informacié. En aquest sentit, li recomanem subscriure’s a la
present licitacid, a través de I'apartat “Subscripcions: Voleu que us informem de les
novetats?”, situat al costat dret de I'anunci, per tal de poder estar al dia de totes les noves
actualitzacions en relacié a la licitacio.

13. Garantia provisional
No aplica.

14. Garantia definitiva
5% de I'import d’adjudicacio.

15. Régim de recursos

Els actes derivats del present procediment d’adjudicacié podran ser impugnats d’acord
amb allo establert al Plec de Clausules Particulars.
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1.2 Empreses presentades a la licitacio

1.- INGENIERIA GESTION Y CONSULTORIA BARCELONA, S.L (IGC BCN)
2.- INTEGRAL ARCHICONSULT SL (INTEGRAL AC)

2 CONTINGUT OFERTA JUDICI DE VALOR

1) Metodologia per a I'assisténcia técnica. Es valorara el contingut de l'apartat de la
documentacio técnica a lliurar en el sobre num. 2 de la oferta, el contingut haura contenir els
seglents punts:

1.1. Procediments per al Control i Seguiment economic i temporal de les
intervencions derivades del Pla Mestre.

Es demana la identificacio i detall desglossat dels procediments que es proposen per
aconseguir dur a terme el control economic i temporal de totes les accions necessaries
per materialitzar el Pla Mestre.

Caldra explicar com es fara el seguiment i com es controlara el seu compliment (tenint
molt en compte els objectius d’assoliment d’inversid), quins mecanismes es preveuen
per introduir efectes correctors de les desviacions detectades, i com es preveu aplicar-
los.

(Aquest apartat s’haura de resumir en un maxim de tres (3) fulls DIN A4, a una cara com
a maxim i Arial 10. Excedir aquest nombre de fulls implicara la no avaluacio a partir del/s
full/s addicional/s).

1.2. Metodologia i procés per a la Coordinacié de les actuacions derivades del Pla
Mestre.

Es demana la identificacié i detall desglossat dels procediments que es proposen per dur
a terme els processos de coordinacio de les actuacions amb els diferents departaments
afectats de BSM i Ajuntament.

A nivell orientatiu (llistat no limitatiu): Area de Conservacié d’animals del Zoo, Area de
Manteniment del Zoo, Area de Servei al Client, 'Area de Serveis Juridics, Serveis
Técnics BSM, TIC i Estratégia Digital BSM, Administracid, Patrimoni, Arquitecte en Cap,
Espais Verds, Urbanisme, Projectistes, Contractistes, Serveis control Qualitat,
Arqueologia, ...

(Aquest apartat s’haura de resumir en un maxim de tres (3) fulls DIN A4, a una cara com
a maxim i Arial 10. Excedir aquest nombre de fulls implicara la no avaluacio a partir del/s
full/s addicional/s).

2) Planificacié de les tasques per executar les actuacions previstes en el Pla Mestre d’un
Parc Zoologic que sequeix operatiu.

Es valorara el contingut de I'apartat de la documentacio técnica a lliurar en el sobre nim. 2 de la
oferta, el contingut haura de donar resposta a les seglents consideracions:

El licitador haura de detallar, en aquest apartat, la planificacié i les diferents fases en que
executaria els projectes derivats del Pla Mestre.
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- formacié de paquets (definicié de les construccions /0 ambits que s’inclouran en
cada projecte/obra a desenvolupar),

- elaboracié de projectes, elaboracié d’auditories, tramitacié i obtencié de permisos
d’obra i aprovacions de projectes,

- processos de contractacid/licitacio,

- seguiment de la execucio de les obres en les seves successives fases, efc.

- gestié d’'animals abans i després de les actuacions en les diferents instal-lacions del
parc zoologic.

Cal també explicar quins punts critics poden afectar negativament el desenvolupament de les
planificacions previstes, com ara (llistat no limitatiu):

- afectacions animals (garantir el benestar animal en tot moment, anticipar trasllats i
moviments interns d’animals necessaris per a poder executar les obres amb el
calendari previst...),

- afectacions operatives (interferéncies amb el correcte funcionament de I'activitat del
Z00),

- criteris de sequencialitat temporal i homogeneitzacio pressupostaria interanual,

- canvis sobrevinguts per diverses causes (motius técnics, econdmics, o altres), etc.

Cal analitzar les principals dificultats i/o interferéncies que es poden plantejar per la consecucié
dels objectius marcats en el Plan Director, i d’explicar la forma en que es preveu solucionar dites
dificultats.

(Aquest apartat s’haura de resumir en un maxim sis (6) fulls DIN A4, a una cara com a maxim i

Arial 10).

3 CRITERIS D’ADJUDICACIO

° Criteris _vinculats a I'objecte del contracte avaluables mitjancant judici de
V2= Lo PP fins a 50 punts

1) Metodologia per a I'assisténcia técnica. (0 a 30 punts)

1.1. Procediments per al Control i Seguiment economic i temporal de les intervencions
derivades del Pla Mestre. (0-15 punts)

Es donara la millor puntuacié a la proposta més idonia a les necessitats del Zoo de Barcelona
que:

e Presenti una metodologia i un detall desglossat dels processos i procediments a emprar per
al control i seguiment economic i temporal de les intervencions derivades de Pla Mestre amb
un major detall de concrecid6 que atorguin un seguiment mes efectiu i eficag dels
procediments proposats en aquest apartat. Fins a 8 punts.

e Presenti una metodologia, uns mecanismes d’avaluacio i correctius i els procediments a
aplicar per al seguiment i control de desviacions dels objectius d’assoliment d’inversio. Fins
a 7 punts.

Es valorara 'adequaci6 de la proposta aixi com la coheréncia i detall de la justificacié presentada
dels procediments que evidencii I'eficacia dels mateixos.
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1.2. Metodologia i procés per a la Coordinacié de les actuacions derivades del Pla
Mestre. (0-15 punts)

Es donara la millor puntuacié a la proposta més idonia a les necessitats del Zoo de Barcelona
que:

e Presenti una metodologia i un detall desglossat dels processos i procediments a emprar
per a la identificacié d’aspectes de coordinacio de les actuacions amb els diferents
departaments afectats de BSM i Ajuntament. Fins a 8 punts.

A nivell orientatiu (llistat no limitatiu): Area de Conservacié d’animals del Zoo, Area de
Manteniment del Zoo, Area de Servei al Client, '’Area de Serveis Juridics, Serveis Técnics
BSM, TIC i Estrategia Digital BSM, Administracié, Patrimoni, Arquitecte en Cap, Espais
Verds, Urbanisme, Projectistes, Contractistes, Serveis control Qualitat, Arqueologia, ...

e Presenti una metodologia, uns mecanismes d’avaluacio i correctius i els procediments a
aplicar per al seguiment i control de desviacions respecte els acords de servei establerts
amb les diferents departaments afectats de BSM i Ajuntament. Fins a 7 punts.

Es valorara que el procés de coordinacio atorgui un seguiment més efectiu i eficag i que justifiqui
i evidencii de manera més clara la eficacia dels procediments proposats per aconseguir la finalitat
que persegueixen (coordinar correctament les actuacions derivades del Pla Mestre).

2) Planificacié de tasques derivades del Pla Mestre. (0 a 20 punts)

Es donara la millor puntuacié a la proposta més idonia a les necessitats del Zoo de Barcelona
que:

e Presentacié d’'una metodologia, i un detall desglossat dels processos i procediments a
emprar, per a la planificacio i les diferents fases en que executaria els projectes derivats del
Pla Mestre on es presentin les fases seguents (fins a 7 punts):

o formacié de paquets (definicié de les construccions i/0 ambits que s’inclouran en cada
projecte/obra a desenvolupar),

o elaboracié de projectes, elaboracié d’auditories, tramitacié i obtencié de permisos
d’obra i aprovacions de projectes,
processos de contractacid/licitacio,

o  seguiment de la execucié de les obres en les seves successives fases, efc.
gestié d’animals abans i després de les actuacions en les diferents instal-lacions del
parc zooldgic.

e Introduccié de millores a les fases anteriors. Fins a 3 punts.

e Presentacié d’'una metodologia, i un detall desglossat dels processos i procediments a
emprar, per a la identificacio i correccié dels punts critics que poden afectar negativament
el desenvolupament de les planificacions previstes, com ara (llistat no limitatiu) (fins a 7
punts):

o afectacions animals (garantir el benestar animal en tot moment, anticipar trasllats i
moviments interns d’animals necessaris per a poder executar les obres amb el
calendari previst...),

o  afectacions operatives (interferéncies amb el correcte funcionament de I'activitat del
Z00),

o criteris de sequencialitat temporal i homogeneitzacié pressupostaria interanual,
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o  canvis sobrevinguts per diverses causes (motius técnics, economics, o altres), etc.

. Introduccio de millores al llistat de punts critics anteriors, que representen una dificultat per
la consecuci6 dels objectius marcats en el Pla Director, aixi com detallar una metodologia
de solucio de dites dificultats. Fins a 3 punts.

Es valorara I'adequacio i coherencia de la proposta que exposi de manera més precisa els punts

critics i la manera de prevenir-los o solucionar-los.De cada aspecte expressat es valorara la seva

importancia relativa dins el context general de materialitzacié dels objectius temporals i

economics del Pla Mestre.

Criteris de desempat: aquells previstos a I'article 147 de la LCSP

4 VALORACIO DE LES OFERTES TECNIQUES PER APARTATS

1) Metodologia per a I’assisténcia técnica. (0 a 30 punts)

1.1. Procediments per al Control i Seguiment economic i temporal de les intervencions
derivades del Pla Mestre. (0-15 punts)

- PROPOSTA TECNICA DE IGC BCN:

L’oferta s'ajusta al sol-licitat al plec de la licitacié en format

Presenta el Procediments per al Control i Seguiment econdmic i temporal de les intervencions
derivades del Pla Mestre, en els punts que es sintetitzen a continuacio:

CONTROL ECONOMIC

1. Auditoria i planificacio global de I’estat inicial i futur del contracte Es fa una analisi
de l'estat dels projectes i obres previstes per prioritzar-ne I'execucié segons terminis

2. Analisi del pressupost d’origen Es controla la redaccié dels pressupostos per evitar
errors i incoheréncies. Es revisen especialment les partides noves i se’'n demanen
pressupostos comparatius.

3. Homogeneitat i coheréncia entre projectes Es vetlla per la uniformitat de criteris i
preus per evitar duplicitats o desigualtats dins un mateix espai.

4. Valoracié d’ofertes econdémiques dels contractistes: Es valoren les ofertes segons
els plecs, i s’analitzen possibles baixes temeraries abans de I'adjudicacio. Es revisa la
cohereéncia i correccio de I'oferta guanyadora.

5. Gesti6 de pressupostos addicionals per coneixement de I’administracié i
facturacio. Seguiment de partides addicionals (arqueologia, serveis, etc.).

6. Certificacions: Control mensual de les certificacions per preveure desviacions i actuar
a temps.

7. Seguiment de facturacié i validacié de factures: Validacié estricta de factures. Es
rebutgen les que no compleixen els contractes.

8. Modificacions i canvis: S’analitzen les propostes de canvi i només s’accepten si no
suposen perjudici técnic ni sobrecost. Es fa seguiment i validacid dels preus
contradictoris en format i contingut.

9. Seguiment econdmic, tancament i liquidacié Es guia i audita el procés de liquidacid.
Es fa servir un document Excel Unic per controlar desviacions. En cas de desacord, es
redacta una proposta de tancament econdmic. Actualitzacions mensuals de la situacio
econdmica de totes les obres, mitjangant informe.

10. Seguiment i control de previsié d’inversié anual dels diferents projectes i obres al
Zoo de Barcelona 2025-2029: S’elabora un quadre mensual amb xifres actualitzades
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de: Inversio prevista i adjudicada, Certificacions i desviacions Partides associades a
serveis 0 seguiments especials

CONTROL TEMPORAL:

1.

10.

11.
12.

Planificacio global de les actuacions (projectes i obres): Es manté actualitzada una
planificacié amb Microsoft Project que permet comparar previsio i execucio real.
Planificacio en fase de projecte: Es preveuen marges de seguretat en el temps per
imprevistos. Es busca minimitzar afectacions al funcionament del Zoo.

Seguiment dels terminis d’aprovacié administratius. Es fixen terminis maxims per
reduir els temps de licitacié. Seguiment dels tramits amb serveis juridics.

Gestions amb els Responsables dels Espais Publics Municipals: L'equip de PM fa
d’interlocutor amb responsables municipals per evitar retards en aprovacions.
Seguiment arqueoloégic: Es preveuen afectacions arqueologiques en fase de projecte.
Si apareixen restes, es fa seguiment dels tramits per evitar aturades llargues.
Planificacio de I'obra i la seva actualitzacio: Setmanalment es revisa el pla d’obra i
s’actualitza.

Deteccié de les desviacions a la planificacié de I’obra: revisions mensuals del Pla
d’obra.

Propostes de correccié de la planificacié de I'obra i el seu seguiment. Gestio.
Seguiment del compliment de la planificacié. Gestid dels endarreriments. Si no es
compleixen terminis, es pot instar a penalitzar el contractista.

Serveis afectats o interns del zoo. Es fa un estudi previ dels serveis afectats i
seguiment de les intervencions de companyies externes (aigua, llum,
telecomunicacions...).

Coordinacié d’activitats empresarials: seguiment de les circumstancies afegides al
CAE.

Autoritzacions de Patrimoni: seguiment de tramits

Coordinacié amb tasques de cuidadors, veterinaria o manteniment del zoo

Com a punts a destacar:

Mostra elevat coneixement del context (Zoo, licitacions publiques, REPs municipals, etc).
Analisi comparativa entre projectes per evitar duplicitats i inconsisténcies
pressupostaries, especialment en partides que afecten un mateix element.
Actualitzacions mensuals del quadre d’inversions

Com a punts febles:

Massa dependéncia del seguiment manual i documental (Excel, correus...), que pot
implicar una carrega administrativa elevada. No s’especifica si es fara servir cap ERP o
software integrat per al seguiment econdomic, que podrien millorar la tragabilitat i
coordinacié.

En la gestio de desviacions, no queda clar com es quantifiquen els marges de tolerancia
o llindars d’alerta: potser falta un sistema més objectivat.

No es detalla del tot com s’aplicaran els mecanismes correctius, especialment en el cas
de desviacions econdmiques grans o estructurals.

No s’especifica una metodologia formal de gesti6 del risc economic.

El procediment per a gestionar solapaments d’'obres amb afectacié funcional al Zoo
queda una mica genéric: es parla de consensuar, pero no hi ha una metodologia clara
de prioritzacié o gestié de conflictes.

Pot faltar més detalls sobre la gestié dinamica dels riscos temporals: es podria incorporar
alguna eina especifica de previsié de desviacions més enlla del Microsoft Project.

Es troba a faltar més digitalitzacié i metodologies estructurades de gestio de riscos.

Conforme a tot I'exposat, se li atorga, a aquest licitador, una puntuacié baixa en aquest
apartat, amb 5 punts.
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PROPOSTA TECNICA DE INTEGRAL AC:

L’'oferta s'ajusta al sol-licitat al plec de la licitacié en format.

Presenta la metodologia i detall desglossat dels processos i procediments a emprar per al
control i seguiment econdmic i temporal de les intervencions derivades de Pla Mestre, en
els punts que es sintetitzen a continuacio:

l. Control Economic:

1. Planificacio Pressupostaria: pressupost detallat per intervencio

2. Control de Desviacions: sistema d’autoritzacid, seguiment per estat.

3. Auditories Periodiques: bimensuals o més freqliients per detectar desviacions.

4. Indicadors Clau de Progrés: cost/fase i desviacio % (ex. PMI).

5. Eines de Monitoritzaci6 Economica: SIGC (TCQ + Excel): integracié BIM,
actualitzacié quinzenal. Matriu de Consolidacié: seguiment per subsistemes i alertes
>3%.

6. Procediments de Control Economic: Certificacions mensuals: contrast
programat/real/desviacio. Modificacions pressupostaries: aprovat per PMO / BSM / CCI
segons %.

7. Mecanismes Correctius Economics:

Reassignacié de recursos: transferéncies regulades (<10%). Activaci6 d’'alertes
Optimitzacié / Enginyeria de valor: partides amb sobrecost >15%.

Mesures estructurades: Deteccid, Analisi de causes, Propostes, Comunicacid, Execucié
i seguiment

Il. Control Temporal:

1.
2.

3.

Planificacié Temporal: Cronograma detallat (MS Project,...).

Seguiment amb conceptualitzacié del Lean Construction Management: reunions
setmanals. Espai colaboratiu (Build-up)

Plataforma de Gestié de Projectes: mitjangant eines digitals per seguiment en temps
real, indicadores, etc.

Eines de Planificacié i Seguiment:

Cronograma Mestre Integrat, actualitzacions setmanals.

Gantt Adaptatiu: restriccions benestar animal, CCPM, camins alternatius.

Seguiment Last Planner: planificaci6 setmanal, PPC quinzenal, analisi causes de
tasques fallides.

Procediments de Control Temporal:

Actualitzacié de progrés: informes diaris + verificacié in situ.

Ruta critica: analisi setmanal, recursos prioritzats.

Control de fites: vinculacié a pagaments i reunions Go/No-Go.

Mecanismes Correctius Temporals:

Acceleracio: fast-tracking, crashing, torns addicionals.

Replanificacié dinamica: activacié de plans de contingéncia.

Per altre banda:

1.

Assegurament de la Qualitat:

Normatives: ISO 9001, ISO 21500, benestar animal.

Inspeccions i auditories: setmanals, trimestrals, anuals (segons naturalesa)
Gestidé documental: sistema centralitzat, tracabilitat, backup.

Indicadors clau de rendiment

Programes de gestié recomanats: proposta d’eines

Com a punts a destacar:

10

Sistema integral de gestié de costos (SIGC) basat en el programa TCQ, amb integracié
BIM i informes Excel, un bon equilibri entre sofisticacié técnica i accessibilitat.
Control de desviacions molt ben estructurat, amb alertes automatiques a partir del 3%, i
procediments clars per la seva aprovacié segons el percentatge de desviacio.
Auditories periddiques: augmenta la transparéncia i permet mesures correctores rapides.
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- Indicadors clau (PMI) ben definits: cost per fase, desviacié percentual, etc., afavoreixen
una analisi objectiva del progrés.

- Mecanismes correctius complets i articulats, incloent enginyeria de valor, reassignacié
de recursos i repensament del projecte.

- Gestié de modificacions pressupostaries escalonada i coherent amb bones practiques
de contractacio publica.

Com a punts febles:

- No es troben mancances remarcables.

Conforme a tot I'exposat, se li atorga, a aquest licitador, la puntuacié maxima en aquest
apartat, amb 15 punts

-  RESUM COMPARATIU ENTRE OFERTES:

- Laoferta de INTEGRAL AC és més complerta i detallada:
o Faservir eines TIC integrades amb capacitat d’automatitzacié i control real.
o Té un protocol complet de control de desviacions, incloent analisi de causa,
mesures correctores, seguiment d’eficacia i reassignacio de recursos.
o Esta més alineada amb estandards internacionals (ISO, PMI).
- Laofertade IGC BCN és correcta i funcional, perd manca del grau de profunditat técnica,
especificitat d’eines i tragabilitat de mesures correctores, que si ofereix la de INTEGRAL
AC

COMPARATIU DE PUNTUACIONS

Criteri Puntuacio IGC BCN INTEGRAL AC
maxima

1.1. Procediments per al Control i
Seguiment economic i temporal de les

intervencions derivades del Pla Mestre. E 5 15
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1.2. Metodologia i procés per a la Coordinacio de les actuacions derivades del Pla Mestre.
(0-15 punts)

- PROPOSTA TECNICA DE IGC BCN:

L’oferta s'ajusta al sol-licitat al plec de la licitacié en format.

Presenta la metodologia i procés per a la Coordinacio de les actuacions derivades del Pla Mestre,
en els punts que es sintetitzen a continuacioé:

Esmena la Coordinacié amb les diferents arees de BSM i altres agents:

1.

10.

11.

12

Area de Conservacié d’animals del Zoo:

Comissio de seguiment (amb presencia del representant de I'area)

Informacié a conservadors i veterinaris sobre obres

Procediment informatiu d’incidéncies (lleus i greus)

Avaluacié: Check-list segons protocol de benestar animal

Correccio: Llistat de no conformitats per espécies i ubicacions

Area de Manteniment del Zoo:

Comissio de seguiment

Informacié a contractes de manteniment

Seguiment dels CAE i coordinacié d’operatives

Procediment d’'incidéncies

Avaluacié: Check-list segons requeriments de manteniment

Correccio: Llistat de no conformitats per zones i tasques

Area de Servei al Client del Zoo:

Comissié de seguiment

Informacié al public: cartells, lones

Procediment d’'incidéncies

Avaluacié: Check-list segons requeriments de servei al client

Correccio: Llistat de no conformitats per zones i tasques

Area de Serveis Juridics de BSM:

Reunions inicials i comunicacio

Suport en licitacions, informes, visites técniques, seguiment d’expedients

Avaluacié: reunions amb quadre de comandament.

Correccio: Llistat de no conformitats per tipus de contracte

Area de Patrimoni de I’Ajuntament de Barcelona: supervisié dels projectes, llistat
d’elements patrimonials, validacié de solucions d’obra, seguiment i constancia a les actes.
Area de Parcs i Jardins de I’Ajuntament de Barcelona: supervisié dels projectes, validacio
de solucions d’obra, seguiment i constancia a les actes

Districtes de Ciutat Vella: representacié a la Comissié de seguiment, informacio i
coordinacié amb veins, resolucié d’afectacions

Area d’administracié (tramits de pagaments, factures), etc: Seguiment de factures,
validacié segons condicions contractuals

Responsables de seguiment arqueologic:

Redaccio del PIA

Seguiment d’afectacions i adaptacions a I'obra

Avaluacié: Check-list amb zonificacié arqueologica

Correccio: Revisions de processos constructius incompatibles

Redactors de projectes

Transmissio de requeriments

Resposta i seguiment de dubtes

Comissio Técnica si cal

Avaluacié: Revisié d’abast, temps, cost i qualitat

Correccio: Auditories parcials si cal

Contractistes d’obres i la direccié facultativa

Seguiment econodmic i temporal

Resolucié de conflictes si DF no pot

Intermediacié amb administracio
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Avaluacié: Revisié de projecte i contractes
Correccié: Modificacions o descontractacions
12. Contractes de fotografia de les obres
13. Contractes de laboratoris de control de qualitat
14. Afectacions amb Parlament de Catalunya i ATM

Com a punts a destacar:

- Organitzacio clara i estructurada per arees: es presenta un esquema detallat per a cada
area afectada (Conservacié d’animals, Manteniment, Servei al Client, Serveis Juridics,
Patrimoni, etc), cosa que mostra una comprensio transversal de la complexitat del Zoo i
dels agents implicats.

Com a punts febles:

- Redundancia i repeticions: el document presenta estructures repetides per a cada area
amb molt poca variacio, la qual cosa pot dificultar la lectura i denota manca de concrecié.

- Manca de detalls operatius en alguns punts: si bé s’estableix el que es fara (reunions,
informes, seguiments...), falta el com es fara en alguns casos. Per exemple, no queda
clar com es garantira l'eficacia de la comunicacié entre tants agents, ni com es
prioritzaran les accions en cas de conflicte entre arees.

- Poca referéncia a eines digitals o tecnologiques: no es mencionen plataformes
col-laboratives, software de gestié de projectes, o sistemes de tragabilitat que podrien
reforgar I'eficiéncia i la transparéencia de la coordinacié.

Conforme a tot I'exposat, se li atorga, a aquest licitador, una puntuacié baixa en aquest
apartat, amb 5 punts

- PROPOSTA TECNICA DE INTEGRAL AC:

L'oferta s'ajusta al sol-licitat al plec de la licitacié en format.

Presenta la metodologia i procés per a la Coordinacioé de les actuacions derivades del Pla Mestre,
en els punts que es sintetitzen a continuacio:

1. Principis de Coordinacio: interdisciplinarietat, eficiencia i transparéncia, sostenibilitat i
qualitat, flexibilitat i participacié activa, creacié d’un espai col-laboratiu entre PM, BSM,
DF, contractistes i Zoo

2. Estructura de Coordinacio:

3 nivells de comités:

CCI (Comité Coordinacié Integrat): estratégic, es reuneix trimestralment.

CTP (Comité Tecnic de Projectes): operatiu, es reuneix quinzenalment.

CTE (Comités de Treball Especifics): tematics i convocats segons necessitat.

També s’inclouen procediments clau com: planificacio, qualitat, gestié d’incidéncies,
coordinacio externa i propostes d’adaptacio.

3. Procediments de Coordinacio:

Planificaci6 integrada: Pla Director d’actuacions i definicio de Matriu de Responsabilitats.
Gestio de comunicacié mitjangant plataformes digitals i protocol de reunions
Procediments i responsables definits per a cada area especifica

Gestio de canvis i conflictes: Sistema de Control de Canvis (SCC) i Matriu d’Escalat de
Conflictes (MEC), amb 3 nivells de resolucio

4. Millora continua i adaptabilitat: auditoria trimestral, feedback

5. Rols de I’equip de Project Management:

Disseny: entre altres: coordinacio, gestio, gestid de riscos, estudis i recomanacions,
auditoria de projectes, etc

Llicéncies: tramitacid, documentacio, etc

Licitacié: definicié d’agents, col-laboracio en plecs i pressupostos, etc

13 2025Z00017AC



Ajuntament
de Barcelona

Contractacio: avaluacio d’ofertes, suport, revisié técnica, etc
Construccié: seguiment d’obra, control de qualitat, gestié de canvis, informes i
certificacions, etc

Com a punts a destacar:

Claredat i organitzacié metodologica
o L'estructura en nivells de coordinacio (CCI, CTP, CTE) permet una governanga
clara, amb responsabilitats definides i freqliéncies ben establertes.
o Inclou protocols de reunions detallats, sistemes d’'actes i informes previs,
millorant la tracgabilitat.
- Integracié d’arees transversals: bona integracié de departaments especialitzats amb
procediments especifics
- Eines i processos avangats:
o Us de plataformes digitals centralitzades per a la comunicacié (SharePoint,
Trello), un recurs molt positiu per assegurar transparéncia i eficiéncia.
o Sistema de Control de Canvis (SCC) i Matriu d’Escalat de Conflictes (MEC)
mostren una gestié madura del risc i la resolucié de problemes.
- Millora continua: La proposta contempla auditories trimestrals i un sistema de feedback
dels agents principals, fomentant 'aprenentatge i adaptabilitat.
- Cobertura de totes les fases del projecte
o Detall exhaustiu de les tasques del PM en cadascuna de les fases: disseny,
llicencies, licitacio, contractacio i construccié amb suport global i de principi a fi.

Com a punts febles:
- Malgrat es menciona la coordinacié amb actors externs (com empreses contractistes o
projectistes) es tracta de manera generica i sense mecanismes especifics.

Conforme a tot I'exposat, se li atorga, a aquest licitador, la puntuacié maxima en aquest
apartat, amb 15 punts

-  RESUM COMPARATIU ENTRE OFERTES:

L'ofertant INTEGRAL AC presenta una proposta metodologica altament desenvolupada i
alineada amb les necessitats operatives del Zoo de Barcelona i dels diferents departaments
implicats de BSM i Ajuntament. La seva capacitat per desglossar procediments per departament,
utilitzar eines digitals de gestié compartida i establir sistemes de seguiment amb indicadors
objectius, el situen per damunt de I'ofertant IGC BCN

Per contra, I'ofertant IGC BCN ofereix una proposta correcta perd més genérica, amb una
coordinacié basada en sistemes convencionals i poca tragabilitat operativa. Tot i que cobreix els
aspectes essencials del criteri, ho fa amb un nivell de concrecié més baix i sense justificar del tot
I'eficacia dels seus procediments.

COMPARATIU DE PUNTUACIONS

Criteri Puntuacio IGC BCN INTEGRAL AC
maxima

1.2. Metodologia i procés per a la
Coordinaci6 de les actuacions derivades

del Pla Mestre. (0-15 punts) (2 > 1
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2) Planificaci6 de tasques derivades del Pla Mestre. (0 a 20 punts)

2.1 Metodologia, i un detall desglossat dels processos i procediments a emprar, per a la
planificacié i les diferents fases en que executaria els projectes derivats del Pla Mestre (0
a 7 punts)

- PROPOSTA TECNICA DE IGC BCN:

L’oferta s'ajusta al sol-licitat al plec de la licitacié en format.

Presenta la Metodologia, i un detall desglossat dels processos i procediments a emprar,
per a la planificacid i les diferents fases en que executaria els projectes derivats del Pla
Mestre, en els punts que es sintetitzen a continuacio:

1. Formacié de paquets (definici6 de les construccions i/o ambits que s’inclouran en cada
projecte/obra a desenvolupar)

Les actuacions es dividiran en paquets segons:

- Tipologia (separant obres urbanistiques d’aquelles amb requisits animalistics).

- Volum i eficiencia (agrupant obres per optimitzar recursos perd mantenint oportunitats
per a diverses empreses).

- Compatibilitat amb la presencia d’animals

- Temporalitat i convivéncia amb els visitants (prioritzant 'obertura del parc).

Condicionants d’execucio:

- Evitar coincidéncies temporals i espacials de les obres.
- Gestio d’espais d’acopi molt limitats.
- Mantenir el parc operatiu i agradable per als visitants.

2. Revisid d’estudis previs realitzats per Zoo o BR: abans d’encarregar projectes, es revisaran
estudis i dictamens previs, especialment per obres amb afectacid6 animal. S’aplicara el
protocol de benestar animal i sostenibilitat.

3. Elaboracié de projectes, elaboracié d’auditories, tramitacié i obtencié de permisos d’obra i
aprovacions de projectes processos de contractacid/licitacié i seguiment de I'execucié de les
obres en les seves successives fases:

- S’emprara Microsoft Project per fer seguiment detallat de cada fase

- Fara seguiment constant del compliment de fites, corregint desviacions per garantir els
terminis. En la fase de contractacid, coordinara amb BSM i el Zoo per tancar els
concursos amb consens. Durant les obres, fixara criteris, coordinara la convivéncia amb
altres actuacions i mantindra contacte amb el Parc. Informara setmanalment la Comissio
Técnica del Zoo sobre 'estat dels projectes, resolent dubtes i recollint necessitats dels
diferents agents implicats.

Com a punts a destacar:

- Visié global i una clara voluntat de compatibilitzacié amb la realitat del Zoo (animals,
public, ritmes).

Com a punts febles:

- En la definicié dels parametres que es tindran en compte per formalitzar els paquets de
projectes/obra, es troba a faltar un discerniment segons la naturalesa i les
interdependéncies del projecte, com ara edificacions especialitzades amb museografia,
audiovisuals, serveis de manteniment, etc.
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- Tot i que 'explicacié dels procediments d’elaboracié de projectes, auditories, permisos,
contractacio i licitacié és molt detallada i especifica, el text presenta una manca de visié
estratégica o conceptual. No es fa referéncia a I'impacte global dels projectes ni a la
valoracié dels resultats un cop finalitzats. Tampoc s’hi identifiquen aprenentatges o
millores a llarg termini. El focus principal es centra en el compliment dels terminis, la
tancada d’expedients i la coordinacié operativa dels equips, deixant de banda una mirada
mes amplia orientada a objectius i valors institucionals.

Conforme a tot I'exposat, se li atorga, a aquest licitador, una puntuacié baixa en aquest
apartat, amb 2 punts

- PROPOSTA TECNICA DE INTEGRAL AC:

L’'oferta s'ajusta al sol-licitat al plec de la licitacié en format.

Presenta la Metodologia, i un detall desglossat dels processos i procediments a emprar,
per a la planificacié i les diferents fases en que executaria els projectes derivats del Pla
Mestre, en els punts que es sintetitzen a continuacio:

- Principis de planificacié: es basa en referents com 1ISO 21500, PMI, Documentacié del
sector (ex. Libro Blanco DIP)
- Vectors estratégics:
o V1. Conceptual: Basat en el “Nou Model de Zoo”.
o V2. Executiu: Execucié amb el recinte parcialment obert i preséncia d’animals.
o V3. Entorn: Considera aspectes econdmics, benestar animal i condicionants
fisics (ex. restes arqueologiques).
- Actuacions programatiques clau del Pla Mestre: s’identifiquen 8 punts prioritaris amb
riscos i interdependéncies:
o Pas soterrani: Alt impacte ambiental i arqueologic.

o Museus: Auditories d’edificis i adaptacio a usos.

o Espais forestals: Integracié paisatgistica i flora especifica (Sahel).

o Sistemes TIC: Protocols d’integracié d’informacié.

o Nous centres: Recuperacio d’espécies i benestar animal.

o Espais tecnificats: Laboratoris, oficines técniques i participacido d’altres
col-lectius.

o Adaptacié del Pla Mestre: Accessos, fases i xarxes de subministrament.

o Connexié amb ciutat/barri: Amb protagonisme del CCl (Comité de Coordinacio

Integrat).
- Agrupacio per paquets d’actuacio: segons naturalesa i interdependéncies
Infraestructures i accessos

O

o Espais naturals i benestar animal

o Edificacions especialitzades

o Serveis tecnologics i manteniment

o Gestié ambiental, llicéncies ambientals i subministraments

- Fases d’execucio:

o Estudis previs i redaccioé de projectes: Inclou auditories, permisos i coordinacié
institucional.

o Procés de licitacié i contractacié: Elaboracié de plecs, seleccié d’empreses i
formalitzacié de contractes.

o Execucié d’obres: Fase escalonada, proteccié animal, seguiment i auditories.

o Post-execucio6 i validacié: Revisié funcional, normalitzacié de I'activitat i valoracio
final d'impacte.

Com a punts a destacar:

- Integracié de bones practiques de gestio de projectes (ISO 21500 i PMI).
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- Referéncia explicita a documentacié sectorial com el Libro Blanco DIP aporta solidesa i
adaptacié sectorial.

- Bona definici6 i interrelacié dels tres vectors claus (Conceptual, Executiva i Condicions
de 'Entorn):aporta una visi6 holistica que encaixa amb la complexitat del projecte.

- Bon enfocament en la coexisténcia entre obres i activitat del Zoo, incloent fauna i public.

- Agrupacio per paquets de treball ben raonada (infraestructures, espais naturals, edificis
especialitzats, serveis TIC...).

- Previsi6 de processos administratius i ambientals ben integrada.

- Hiha un esforg per explicar no només que es fara, siné amb quin objectiu i quin impacte
es busca.

- Hi ha menci6 a valorar 'impacte final, aixi com aprendre dels resultats, i millores globals.

Com a punts febles:
- Encara que s’esmenta la inclusié de col-lectius, manca un desenvolupament real sobre
com s'integraran universitats, associacions o el public en general.

Conforme a tot I'exposat, se li atorga, a aquest licitador, la puntuacié6 maxima en aquest
apartat, amb 7 punts

-  RESUM COMPARATIU ENTRE OFERTES:

L'oferta de I'empresa INTEGRAL AC destaca per la seva profunditat técnica, coheréncia
metodologica i enfocament practic i realista, especialment valorables en un entorn tan sensible i
complex com el Zoo de Barcelona. Les seves propostes per gestionar riscos, garantir la
continuitat de l'activitat del Zoo i adaptar el Pla Mestre es presenten com a rigoroses i clarament
alineades amb els objectius finals del projecte.

INTEGRAL AC aporta una proposta altament estructurada, basada en una metodologia realista
i alineada amb bones practiques internacionals (ISO 21500, PMI, Llibre Blanc del DIP), i adaptada
especificament a les particularitats del context del Zoo.

Per contra, tot i que IGC BCN compleix els requisits minims i ofereix una proposta solida des del
punt de vista de I'operativa i la gesti6 diaria dels projectes, la seva proposta no arriba al mateix
nivell de detall ni aporta una visi6 estratégica comparable. El seu enfocament se centra
principalment en el compliment de terminis, la licitacio i el seguiment de procediments, perd no
incorpora reflexions sobre l'impacte global del projecte. En aquest sentit, INTEGRAL AC
sobresurt per oferir una visié6 més amplia, orientada a resultats, millores globals i alineacié amb
els valors institucionals.

COMPARATIU DE PUNTUACIONS

Criteri Puntuacio IGC BCN INTEGRAL AC
maxima

2.1 Metodologia, i un detall desglossat
dels processos i procediments a emprar,
per a la planificacio i les diferents fases
en que executaria els projectes derivats
del Pla Mestre
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2.2. Introduccié de millores a les fases anteriors. (0 a 3 punts)

- PROPOSTA TECNICA DE IGC BCN:

L’'oferta s'ajusta al sol-licitat al plec de la licitacié en format.

Presenta la Introduccié de millores a les fases anteriors, en els punts que es sintetitzen a
continuacio:

Millores en la planificacié del Master Pla:

1. Orix i Gaseles: Finalitzacié 3 mesos abans (juliol 2026) i avancar el projecte “Nostres
Origens”.

Sahel: Divisié en 3 projectes simultanis — estalvi de 4 mesos.

BIOSCOPE: Segmentacio i compressié del cronograma (reduccio significativa).

Accés pel Parlament: Recuperar rampa d’obres per optimitzar logistica.

Licitacions: punts per reduccié de terminis i penalitzacions per incompliments.
Mediterrani: Divisié en 3 ambits per treball simultani.

Paisatgisme Mediterrani: Contractista unic per iniciar abans, en paral-lel.

NogosrwN

Com a punts a destacar:

- Enfocat en la planificacié d’obres amb accions molt especifiques (cronogrames, arees,
contractistes, accés d’obres...).

Com a punts febles:

- Es centra quasi exclusivament en accions concretes del cronograma i I'obra fisica
(reubicacio de projectes, compressié de terminis, segmentacié d’arees...). Pero no hi ha
cap reflexié global sobre I'impacte d’aquestes accions en el funcionament del conjunt del
projecte, ni sobre els riscos associats.

- Noinclou la gestié de riscos

- Manca de reflexié estratégica i gestio del canvi.

Conforme a tot I'exposat, se li atorga, a aquest licitador, una puntuacié baixa en aquest
apartat, amb 1 punt

- PROPOSTA TECNICA DE INTEGRAL AC:

L'oferta s'ajusta al sol-licitat al plec de la licitacié en format.

Presenta la Introduccié de millores a les fases anteriors, en els punts que es sintetitzen a
continuacio:

Identificacio i gestio anticipada de punts critics per garantir el bon desenvolupament del projecte.

- Animals: Trasllats planificats, reduccié de soroll i supervisio veterinaria.

- Operativa: Coordinacié amb el Zoo, adaptacié d’horaris i espais, recorreguts alternatius
i fases adaptades per mantenir 'activitat.

- Temporal i pressupostaria: Inversié escalonada i prioritzaci6 segons urgéncia, amb
suport de la CCI.

- Imprevistos: Comite de crisi i clausules flexibles per adaptar fases i disseny.

- Adaptacio6 del Pla Mestre als punts anteriors: Comité transversal per actualitzar el Pla
Mestre segons evolucio del projecte.
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Com a punts a destacar:

- Presenta un enfocament estratégic i preventiu, centrat en gestié de riscos, afectacions i
coordinacié. Mostra una visié profunda a nivell metodologic i sistémic.

- Incorpora eines de gestio de crisi, comités transversals, flexibilitat contractual, etc.

- Té una mirada proactiva davant d’'imprevistos i adaptacié constant del Pla mestre.

Com a punts febles:

No es troben mancances remarcables.

Conforme a tot I'exposat, se li atorga, a aquest licitador, la puntuacié6 maxima en aquest
apartat, amb 3 punts

-  RESUM COMPARATIU ENTRE OFERTES:

IGC BCN se centra principalment en propostes concretes vinculades al cronograma i a I'execucio
fisica de les obres, perd presenta mancances importants pel que fa a la visio estratégica, la gestid
dels riscos i les afectacions sobre el medi i els usuaris.

En canvi, INTEGRAL AC destaca per oferir una mirada més transversal i planificadora,
incorporant mesures preventives davant d'imprevistos, una atencié especial al benestar animal i
a 'operativa amb el public, aixi com mecanismes de coordinacio i flexibilitat.

COMPARATIU DE PUNTUACIONS

Criteri Puntuacio IGC BCN INTEGRAL AC
maxima

2.2. Introduccié de millores a les fases
anteriors.

19 2025Z00017AC



Ajuntament
de Barcelona

2.3 Presentacié d’una metodologia, i un detall desglossat dels processos i procediments
a emprar, per a la identificacié i correcciéo dels punts critics que poden afectar
negativament el desenvolupament de les planificacions previstes (de 0 a 7 punts)

- PROPOSTA TECNICA DE IGC BCN:

L’'oferta s'ajusta al sol-licitat al plec de la licitacié en format.

Desenvolupa la presentacié d’una metodologia, i un detall desglossat dels processos i
procediments a emprar, per a la identificacié i correccié dels punts critics que poden
afectar negativament el desenvolupament de les planificacions previstes, en els punts que
es sintetitzen a continuacio:

El document identifica i proposa mesures per mitigar diversos punts critics que poden perjudicar
el desenvolupament de les obres al Parc Zooldgic de Barcelona. S’organitza en tres grans arees:

1. Afectacions als animals
- Impactes ambientals (soroll, vibracions, pols): Es requereix un pla de control ambiental i
monitoratge estricte per protegir el benestar animal.
- Procés constructiu incompatible amb els limits de tolerancia de les espécies: Cal un
protocol especific per cada activitat constructiva segons I'espécie.
- Trasllat d’animals: Es planificaran els trasllats amb antelacié per evitar retards, incloent
la verificacié de I'adequacio de les instal-lacions receptores.

2. Afectacions operatives del Zoo

- Interferéncies amb el funcionament del parc: Cal una visié global de la planificacié per
evitar solapaments i minimitzar afectacions.

- Afectacio de serveis interns: Es definiran protocols d’actuacio per a possibles incidéncies
amb infraestructures del parc.

- Convivéncia vehicles d’obra i visitants: L’accés de maquinaria es limitara a franges
horaries prévies a I'obertura al public, aprovacié de plans de mobilitat.

- Senyalitzaci6 i imatge de les obres: Es controlara la qualitat visual i informativa dels
tancaments.

- Terminis i planificacié: Es revisaran els terminis per garantir I'execucié dins dels
calendaris i s’adaptaran si cal.

- Gestioé d’espais i materials: Es minimitzara I'ocupacio i es gestionara amb eficiéncia el
subministrament i magatzematge.

- Implantacié i ubicacié de casetes d’obra: Es fara segons criteris de minima afectacio.

- Seguretat a zones comunes: Es vetllara pel manteniment i senyalitzacié dels camins per
evitar riscos als visitants.

3. Sequencialitat temporal i criteris pressupostaris
- Es buscara equilibrar I'execucid de projectes amb la facturacidé anual prevista,
assegurant el compliment dels terminis i la continuitat de les activitats del Zoo.

4. Canvis sobrevinguts
- Davant d’imprevistos tecnics o econdmics, el Project Manager (PM) proposara solucions
o alternatives que mantinguin la qualitat del projecte i optimitzin els recursos disponibles.

Com a punts a destacar:

- La metodologia presentada en el text es centra en la identificacié i gestié de punts critics
especifics, com ara les afectacions animals i operatives, amb un alt nivell de detall en
cada aspecte.

- Fa referencia a documents i plans clau per a la gestioé dels punts critics, com el pla de

control ambiental i els plecs de molésties, assegurant-se que els processos estiguin ben
definits i controlats.
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Com a punts febles:

- Manca d’'una visié6 més global del projecte, ja que tot i 'émfasi en la gesti6 detallada de
punts especifics, es pot percebre una abséncia d’'un enfocament més ampli que integri
els diversos aspectes del projecte de manera holistica. Aixd podria dificultar una
adaptacié més flexible a canvis inesperats o a la coordinacio global del projecte.

Conforme a tot I'exposat, se li atorga, a aquest licitador, una puntuacié mitja-alta en aquest
apartat, amb 5 punts

- PROPOSTA TECNICA DE INTEGRAL AC:

L'oferta s'ajusta al sol-licitat al plec de la licitacié en format.

Desenvolupa la presentacié d’una metodologia, i un detall desglossat dels processos i
procediments a emprar, per a la identificacié i correccié dels punts critics que poden
afectar negativament el desenvolupament de les planificacions previstes, en els punts que
es sintetitzen a continuacio:

El document presenta una estratégia basada en 4 paquets d’actuacio per detectar i corregir punts
critics durant les obres al Zoo:

1. Infraestructures critiques i Accessos:
o Control de vestigis i infraestructures, impactes en fluxos d’operativa i visitants,
sistemes TIC, etc
o Mesures com estudis geotécnics, cales, disseny de rutes alternatives i Us de
maquinaria de baixa vibracié, etc.
2. Conservacio i Recerca:
o Protocol de trasllats d’animals, protocols per mesurar I'estrés animal i Us de
tecnologies.

3. Operativitat i Manteniment:
o Construccié en horari de tancament i amb maquinaria eléctrica per reduir
emissions acustiques.

4. Educacié i Experiéncia

Com a punts a destacar:

- El text es presenta de forma estructurada per paquets, la qual cosa facilita una visié
global i integradora dels diferents aspectes del projecte. Aquesta metodologia esta
adaptada a la planificacié i gestié de subsistemes, el que fa possible un enfocament més
dinamic i flexible en I'execucid, permetent ajustar-se facilment a canvis i imprevistos
durant el desenvolupament del projecte.

Com a punts febles:

- Tot i la visi6 global, el text és poc concret pel que fa a la gestié de cada punt critic. Els
punts especifics es presenten com a actuacions generals dins de paquets, la qual cosa
pot dificultar la identificacié detallada dels riscos especifics associats a cada actuacio i
fer més complicat el seguiment individualitzat dels riscos a mesura que el projecte
avanga.
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Conforme a tot I'exposat, se li atorga, a aquest licitador, la puntuacié maxima en aquest
apartat, amb 7_punts

-  RESUM COMPARATIU ENTRE OFERTES:

IGC BCN es caracteritza per un enfocament molt detallat i especific en la identificacié i gestio
dels punts critics. Cada risc es presenta de manera clara i es proposen mesures concretes i
rigoroses per abordar-los. Aquesta metodologia aporta gran profunditat i control, pero pot
resultar menys flexible i fins i tot excessivament detallada, dificultant una visié més amplia
del conjunt del projecte.

En canvi, INTEGRAL AC opta per un enfocament més global i estructurat per paquets o
subsistemes, cosa que facilita una coordinacio transversal i una major capacitat d’adaptacio
als canvis. Aquesta visi6 integradora permet entendre el projecte com un tot, perd no entra
amb la mateixa profunditat en la gesti6 dels punts critics especifics que IGC BCN.

COMPARATIU DE PUNTUACIONS

Criteri Puntuacio IGC BCN INTEGRAL AC
maxima

2.3 Presentacié d’'una metodologia, i un
detall desglossat dels processos i
procediments a emprar, per a la
identificacié i correccié dels punts critics
que poden afectar negativament el
desenvolupament de les planificacions
previstes
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2.4. Introduccié de millores al llistat de punts critics anteriors, que representen una
dificultat per la consecucio dels objectius marcats en el Pla Director, aixi com detallar
una metodologia de solucié de dites dificultats (de 0 a 3 punts)

- PROPOSTA TECNICA DE IGC BCN:

L’'oferta s'ajusta al sol-licitat al plec de la licitacié en format.

Desenvolupa la Introduccié de millores al llistat de punts critics anteriors, que representen
una dificultat per la consecuci6 dels objectius marcats en el Pla Director, aixi com detallar
una metodologia de solucié de dites dificultats, en els punts que es sintetitzen a continuacié:

1. La planificacié de temps i cost no pot fer oblidar els objectius cor del Master Pla i
el Pla Director de la Ciutadella:
Seguiment per garantir que es compleixen els objectius principals més enlla dels terminis
i pressupostos.

2. Tramitacié de documentacio prévia a I’inici de les obres:
Control diari per obtenir a temps tots els documents necessaris i evitar retards.

3. Implantacié de les obres:
Comprovacio previa de I'espai i serveis abans de signar el contracte per evitar
impediments.

4. Serveis afectats:
Coordinacié amb les companyies implicades per gestionar desviaments i evitar
aturades.

5. No atencio de peticions dels REPs en fase de projecte/obra:
Seguiment actiu dels REPs en totes les fases per garantir conformitat i evitar
problemes en la recepcié de I'obra.

6. Seguiment arqueologic:
Preséncia d’assisténcia arqueolodgica i previsié d’afectacions per evitar retards i
sobrecostos.

Com a punts a destacar:

- Integra tant el context de ciutat, com el Pla Director de la Ciutadella

Com a punts febles:

- Enfocament reactiu més que estrategic: aborda problemes concrets perd no sempre els
emmarca dins d'una visié més amplia o estructurada.

- Poca profunditat metodoldgica: No hi ha una metodologia global per gestionar els punts
critics. Les accions soén fragmentaries.

- Abséncia d'indicadors: No es proposen KPI's ni eines d’avaluacié de I'eficacia de les
mesures.

Conforme a tot I'exposat, se li atorga, a aquest licitador, una puntuacié baixa en aquest
apartat, amb 1_punt

- PROPOSTA TECNICA DE INTEGRAL AC

L’'oferta s'ajusta al sol-licitat al plec de la licitacié en format.

Desenvolupa la Introduccié de millores al llistat de punts critics anteriors, que representen
una dificultat per la consecuci6 dels objectius marcats en el Pla Director, aixi com detallar
una metodologia de solucio de dites dificultats, en els punts que es sintetitzen a continuacié:

a) Eix organitzatiu: Per superar dificultats identificades en el Pla Director, s'amplia I'equip
amb assessors especialitzats (urbanisme, enginyeria, biologia, veterinaria,
ambientolegs), que elaboraran informes revisats pel Comiteé Tecnic. L'equip de PM
comptara amb un director expert en gestié de projectes complexos.
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b) Benestar animal: control de soroll, monitoritzacié remota (ECG), i proteccié d’espais
durant les obres.

c) Adaptacié de fases: proves d'infraestructures, formacié del personal, planificacié
detallada de cada fase i estudis de mobilitat.

d) Analisi de riscos: graella amb identificacié de riscos critics, indicant la seva probabilitat,
impacte i accions correctives (retard en trasllat animals, desviacié pressupostaria, retard
en l'execucio dels treballs, llicencies urbanistiques, impacte de vestigis historics,
patrimonials, subsol, readaptacié dels projectes degut a les causes anteriors)

e) Gestié de canvis: Comité de Canvis mensual, fons de contingéncia i adaptacié
organitzativa del Pla Metre, Us d’indicadors clau (KPI, benestar animal, eficiéncia
energética, satisfaccio).

f) Eines tecnologiques: plataforma de control i sistemes de comunicacié conjunts amb el
Zoo i CCl.

g) Fonaments i bases metodologiques de Gestio Integrada per a la desactivacio,
tancament de les obres i lliurament al Zoo: coordinacio de proves, neteja, planols as-
built, manuals, certificacions, tancament econdmic, i informe final del projecte.

Com a punts a destacar:

- Enfocament global i estructurat: parteix d’'una analisi integral dels processos de gestid,
amb eixos, rols i eines ben definides.

- Equip multidisciplinari: Incorpora especialistes en diverses arees (ambientoleg, bioleg,
veterinaris, enginyers...), mostrant una mirada holistica.

- Detall metodologic: Introdueix eines com el Earned Value Management, plans de riscos
amb probabilitat/impacte/accions correctores, comités de canvi, fons de contingéncia.

- Orientacio a indicadors: es proposen KPI's especifics (benestar animal, satisfaccié del
personal/visitants, eficiéncia energeética).

- Control del tancament del projecte: detalla la fase de desactivacié i lliurament amb
protocols especifics.

Com a punts febles:

No es troben mancances remarcables

Conforme a tot I'exposat, se li atorga, a aquest licitador, la puntuacié6 maxima en aquest
apartat, 3 punts

-  RESUM COMPARATIU ENTRE OFERTES:

A la proposta de IGC BCN li manca visio estratégica, mentre que la proposta de INTEGRAL AC
és molt més robust metodoldgicament, amb una mirada sistémica i transversal, que integra una
gestié més proactiva dels riscos, un enfocament més detallat en la coordinacio entre diferents
especialistes i I'Us d'eines de control. A més, INTEGRAL AC fa un major émfasi en la previsié i
planificacié a llarg termini, mentre que IGC BCN se centra més en l'execucié operativa i la
resolucié de problemes concrets durant el desenvolupament del projecte.

COMPARATIU DE PUNTUACIONS

Criteri Puntuacio IGC BCN INTEGRAL AC
maxima

2.4. Introduccié de millores al llistat de
punts critics anteriors, que representen
una dificultat per la consecucié dels
objectius marcats en el Pla Director, aixi
com detallar una metodologia de solucio
de dites dificultats
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B-M

- TAULA RESUM DE PUNTUACIONS

Criteri Puntuacio IGCBCN | INTEGRAL AC
maxima

1.1. Procediments per al Control i
Seguiment econdomic i temporal de les 15 5 15
intervencions derivades del Pla Mestre.

1.2. Metodologia i procés per a la
Coordinacié de les actuacions derivades 15 5 15
del Pla Mestre.

2.1 Metodologia, i un detall desglossat dels
processos i procediments a emprar, per a

la planificacio i les diferents fases en que 7 2 7
executaria els projectes derivats del Pla
Mestre

2.2. Introduccid de millores a les fases
anteriors.

2.3 Presentacié d’'una metodologia, i un
detall desglossat dels processos i
procediments a emprar, per a la
identificacié i correccid dels punts critics 7 5 7
que poden afectar negativament el
desenvolupament de les planificacions
previstes

2.4. Introduccio de millores al llistat de
punts critics anteriors, que representen una
dificultat per la consecucio dels objectius

marcats en el Pla Director, aixi com detallar 3 1 3
una metodologia de solucié de dites
dificultats

TOTAL 50 19 50
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5 VALORACIO GLOBAL DE LES OFERTES ADMESES

5.1 Conclusions

D’acord amb les dades extretes del quadre anterior, les empreses candidates soén:

NUM. EMPRESA LICITADORA Puntuacio
OFERTA Técnica
1.- IGC BCN 19

2.- INTEGRAL AC 50

A Barcelona, abril de 2025

Sgt.: Antoni Alarcon Puerto
Director Zoo de Barcelona
Barcelona de Serveis Municipals, SA
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