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Exp. 2025/27

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
PERSONAL DE SALA CONSISTENT EN TAQUILLERS/ES, CONTROLADORS/RES D’ACCES,
ACOMODADORS/ES DE SALA, CAPS DE SALA | AUXILIARS DE SERVEI PER ALTRES TASQUES QUE
GENEREN LES DIFERENTS ACTIVITATS | REPRESENTACIONS PROGRAMADES DURANT DUES
TEMPORADES DE L’AUDITORI DE CORNELLA DE LLOBREGAT (2025/2026 | 2026/2027). AMB
CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO VINCULADES A CONDICIONS SOCIALS | LABORALS, A LA
INNOVACIO | MILLORA DE SEGURETAT | SALUT | A LA QUALITAT DEL SERVEI

N2EXPEDIENT DE CONTRACTACIO: 2025/27
TIPUS DE CONTRACTACIO: PROCEDIMENT SERVEIS OBERT

0.- PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS EN ELS CONTRACTES DE SERVEIS:

El seglient plec de prescripcions técniques particulars té per objecte definir les condicions
tecniques que regiran la contractacié d’una empresa especialitzada per la realitzacié DEL SERVEI
DE PERSONAL DE SALA CONSISTENT EN TAQUILLERS/ES, CONTROLADORS/RES D’ACCES,
ACOMODADORS/ES DE SALA, CAPS DE SALA | AUXILIARS DE SERVEI PER ALTRES TASQUES QUE
GENEREN LES DIFERENTS ACTIVITATS | REPRESENTACIONS PROGRAMADES DURANT DUES
TEMPORADES DE L’AUDITORI DE CORNELLA DE LLOBREGAT (2025/2026 12026/2027).

Es defineix les qualitats, les condicions socials i ambientals minimes, de conformitat amb el tipus
de contracte i el seu objecte, segons s’estableix en el Plec de clausules administratives
particulars corresponent.

1.- OBJECTE | ABAST DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

Constitueix I'objecte del contracte la prestacié del servei de Personal de Sala consistent en
consistent en taquillers/es, control d’accés i acomodadors/es de sala, Caps de Sala i auxiliars de
servei per altres tasques que generen les diferents activitats i representacions programades a
I’Auditori de Cornella de Llobregat per un termini de 2 anys.

2.- DESCRIPCIO DELS SERVEIS OBJECTE DEL CONTRACTE

La prestacié del Servei de Personal de Taquillers, Personal de Control d’accés, Acomodadors/es,
Cap de Sala i auxiliars del servei a I’Auditori consisteix en els serveis de personal necessari per a
les diferents tasques necessaries per l'activitat ordinaria de I'Auditori i de les Activitats
relacionades amb la venda d’entrades i altres temes de taquilla, la coordinacid de tots aquests
llocs de treball amb el personal de I'auditori i els artistes/clientes, I'entrada del public, el control
d’accés, I'acomodacid, l'ordenacid de les sortides del teatre i el control de transit i
estacionaments de vehicles al parquing si cal.

Les especialitats que cal cobrir sén: controladors/es d’accessos i acomodadors/es, taquillers/es;
auxiliars de servei i caps de Sala.
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L'objecte del servei és proporcionar el personal per a la realitzacié d’aquestes tasques en tot
tipus d’actes i/o arts escéniques programades dins de |'activitat de I'auditori, sempre que siguin

necessa

ries.

El personal assignat per I'adjudicatari haura de coneixer les tasques a desenvolupar en cada un

dels am

3.- POLI

bits que es descriuen a continuacio.

VALENCIA, TASQUES | RESPONSABILITATS QUE INCLOU LA PRESTACIO DE SERVEIS

Sens perjudici de la polivaléncia exigida per a cada un dels aukxiliars, dins de cada especialitat, la

prestaci

6 del servei inclou les tasques i responsabilitats descrites a continuacio:

3.1.- Cap de Sala (Categoria Cap de Sala)

[EEN
@

11-
12-

13-
14-

15-

Coordinacio entre I'equip técnic de I'auditori, el client o companyia d’artistes de I'acte i
el personal de Sala abans, durant i després de I'acte.

Rebuda del client/artistes i coordinacié amb I'equip técnic, atenent totes les seves
necessitats previes a l'inici de I'espectacle.

Coordinacid i Supervisio dels acomodadors i del personal d’atencié al public.
Distribucio de tasques abans, durant i despres de cada funcid.

Sabedor dels protocols de seguretat, atencié al public i gestié d’incidéncies.

Revisié de 'estat de la sala abans de cada funcid, (neteja, il-luminacio, climatitzacié, etc.)
Verificacié de les sortides d’emergéncia i accessos estiguin lliures d’obstacles.

Control de I'aforament i compliment de les normes de seguretat.

Recepcid i assisténcia al public en I'entrada i sortida.

Resolucié de dubtes i incidéncies relacionades amb localitats, accessibilitat o altres
necessitats especials.

Gestio de queixes i suggeriments per millorar I'experiencia dels espectadors.

Esta amatent durant I'espectacle en les possibles necessitats, entrebancs o problemes
que puguin sorgir.

Comunicacié amb I'equip técnic per garantir una bona execucié de I'espectacle.
Coneixedor del protocol d’evacuacié de l'auditori i normatives relacionades amb la
prevencio de riscos laborals.

Revisio i verificacié dels espais un cop acabat I'espectacle i després de la sortida del
public (llums, revisié WC, tancament de portes)

3.2.- Control d’accés i acomodacio de la sala (categoria Auxiliar)

1-

Preparacio del material necessari per portar a terme I’activitat (lectors d’entrades, codi
QR corresponent), preparar autoritzacions per a menors d’edat si cal, comprovar
circuits, obrir portes quan ho indiqui el cap de sala.

Control d’entrades a L’Auditori amb validacio dels tiquets/entrades, invitacions o
descomptes corresponents, deteccid de qualsevol anomalia que es pugui produir per la
infraccié d’aquests conceptes, que posara en coneixement del Cap de Sala.

Distribuir entre els assistents a 'espectacle la publicitat i/o documentacié sobre els
esdeveniments que li faciliti PROCORNELLA.

Acomodar als assistents a cada esdeveniment en el seu lloc corresponent.

Restar al lloc que es determini durant la celebracié de I'esdeveniment de forma que
pugui ser requerit pel Cal de sala o per un altre membre de I’Auditori, realitzant les
tasques assignades durant I'acte (vetllar per I'ordre dels espectadors ...)
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Seguir les indicacions del cap de sala per portar el control de la sortida del public segons
normativa vigent i PAU, per blocs, files i portes de sortida pertinents (sectors).

Recollir els calaixos elevadors de les butaques i deixar-los al seu lloc i recollir altres
objectes que s’hagin deixat (ampolles, papers...) per llencar-los a les escombraries o
donar al Cap de sala si son objectes oblidats.

Recollir tot el material de control d’accessos i deixar-lo al seu lloc.

Revisar que no queda ningu a la sala de butaques ni als lavabos per tancar les portes del
carrer i seguir les instruccions del cap de sala.

Un de les persones destinada a control d’accés romandra al Hall de I’Auditori en control
de portes durant tot I'espectacle per comprovar que ningul accedeixi a I'edifici i sera
I’encarregat d’obrir les mateixes quan aixi I'indiqui el cap de sala.

Aplicar els Plans d’evacuacid i emergéncia del PAU de L’Auditori.

Recollida dels aparells d’ajuda a I'audicié que hagi pogut demanar el public.

3.3.- Taquillers/es (categoria taquiller/a)

1-

10-

Coneixer el programa de venda d’entrades (KOOBIN) i fer la formacio inicial amb el
personal assignat de I’Auditori.

Coneixer la programacio de la temporada vigent de I'auditori les tarifes de L’Auditori,
el tipus de descomptes que es poden aplicar i la documentacid a requerir per aplicar els
mateixos.

Vendre tiquets a les taquilles habilitades a tal efecte

Informar i atendre al public respecte a preus, condicions d’accés i ubicacié de la localitat
dins del recinte

Classificar els tiquets en funcié de les pautes que li indiquin els responsables de I’auditori
Solucionar problemes originats al control d’accés amb els lectors d’entrades (reimprimir
entrades, canviar d’ubicacié, gestionar incidencies..)

Verificar que els tiquets venuts corresponen a la quantitat recaptada, fer I'informe de
Caixa corresponent i ordenar i entregar la recaptacio (efectiu/datafon).

Gestionar la caixa de la taquilla, preparant les diferents quantitats de bitllets i monedes
adients per a atendre la venda de I'espectacle.

Una hora després de l'inici de I’espectacle i després de tancar caixa, entrara a la sala de
butagues com a suport la resta d’acomodadors durant I'acte i sortida de public.
Aplicar els Plans d’evacuacié i emergencia del PAU de L’Auditori.

3.4.- Personal Control porta d’artistes. (categoria Auxiliar)

4-

3.5.-Au

Control de l'accés del personal autoritzat (organitzadors, artistes, personal técnic,
catering...) segons llistat facilitat pel Cap de sala o personal del propi Auditori.

Evitar I'accés de personal no autoritzat (public, familiars...) indicant on poden esperar
als artistes i resta de personal.

Comunicacié amb el Cap de sala des de I’hora d’arribada dels artistes i inici dels assajos
fins I’'hora de sortida dels artistes després de la finalitzacié de I'acte, per qualsevol
necessitat o incidencia que hi hagi amb el control de porta i personal autoritzat.
Aplicar els Plans d’evacuaciod i emergéncia del PAU de L’Auditori.

xiliar de servei per parquing (si es necessita, segons I’espectacle) (categoria Auxiliar)
Preparara tota les senyals i els accessos (pilons) per I'espai destinat a places de parquing
Control de transit per les zones d’estacionament fora de la via publica, orientant als
conductors , controlant les entrades (amb I'entrada a I'espectacle) , documents i
acreditacions.

Aplicar els Plans d’evacuacio i emergéncia del PAU de L’Auditori.
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3.6.- Coordinador de ’empresa (persona de I’empresa adjudicataria que s’encarrega durant la
setmana) de les segiients tasques:

1- Definicid dels equips de treball assignats per cada esdeveniment, en continua
comunicacié amb I'equip de I’Auditori.

2- Elaboracié d’informes i memories dels serveis.

3- Coordinacié amb el/la responsable assignat per I’Auditori per seguiment del servei.

4- Resta de tasques que li siguin assignades per I'empresa adjudicataria.

4.-ORGANITZACIO DEL PERSONAL

4.1.-Tot el personal que aportara I'empresa prestadora del servei, estara integrat per
treballadors amb contracte laboral amb I'adjudicataria, i , per tant , sota la dependéncia i la
subjeccié d’aquesta.

En cap cas I’Auditori de Cornella no té cap responsabilitat contractual amb els treballadors que
desenvolupin la seva activitat dins les seves instal-lacions.

Tot el personal adscrit al contracte seguira les indicacions i les ordres del Cap de Sala.
L’empresa adjudicataria formara i fara particips en la PAU el personal adscrit i el coordinador.

4.2.- 'empresa adjudicataria nomenara un coordinador que fara les funcions d’interlocutor Unic
entre 'empresa adjudicataria i el responsable del contracte de PROCORNELLA.

4.3.- El responsable del contracte de L’Auditori de Cornella informara al coordinador de
I’empresa adjudicataria les necessitats de personal per a la correcta prestacio del servei.

4.4.-Amb aquest objecte es facilitara la informacio per tal que es puguin fer taules horaries amb
la suficient antelacié que permeti a I'adjudicatari la seva organitzacié interna.

4.5.-El responsable del contracte de L’Auditori de Cornella pot acudir a les mesures excepcionals
legalment previstes en relaci6 amb la modificacié en I'execucié del contracte, de forma
immediata, degudament justificades, per imprevists o modificacié de la programacié de
I'auditori.

4.6.- L'empresa adjudicataria es compromet al compliment de la legislacié vigent en materia
laboral, d’higiene i de seguretat. Qualsevol mancanga en aquests aspectes sera responsabilitat
exclusivament seva.

4.7.- L'adjudicatari garantira la prestacié del servei de forma ininterrompuda. Les substitucions
necessaries per tal de garantir la prestacié del servei seran a carrec de I'adjudicatari i s’hauran
de cobrir de forma immediata sense que suposi un cost addicional per a PROCORNELLA.

L'adjudicatari haura de comunicar el personal adscrit al servei de forma fixa i també I'equip de
substitucid d'aquest personal. I'adjudicatari haura de certificar la formacié especifica d'aquest
personal substitut (minim 2 persones) amb les tasques assignades a I'Auditori.
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4.8.- ’adjudicatari dotara de la vestimenta i els EPI'S adequats per les tasques a realitzar,
segons la normativa de riscos laborals. En tot cas haura de ser de color negre. L'Auditori de
Cornella de Llobregat facilitara el seu logotip per tal que s’inclogui a la vestimenta, ja sigui
brodat, estampat o amb una xapa d’identificacid.

4.9.- ’adjudicataria dotara de polos, samarretes i dessuadores amb el seu logotip al personal
designat.

4.10.- 'adjudicatari garantira que els seus treballadors tindran un tracte respectuds amb els
altres treballadors de I'equipament i amb els ciutadans en general, aixi com amb les companyies
o persones vinculades a qualsevol acte que es faci a PROCORNELLA.

4.11.- Els horaris del personal adscrit a aquest servei seran els definits pel responsable de
I’Auditori, coincidint cada categoria amb les necessitats de control d’accessos, parquing, assaigs,
proves i representacions de la programacié de I'auditori de PROCORNELLA.

5. ESTIMACIO DE VOLUM D’HORES DE CONTRACTACIO

S’ha fet un calendari amb una previsié d’esdeveniments que inclouen tant els espectacles de
programacid propia com una previsid dels possibles lloguers del teatre per a programacions
externes, lloguers per a Festivals d’escoles i altres esdeveniments d’empreses, ajuntament o
entitats.

Aguesta planificacid pot tenir variacions en funcio dels esdeveniments reals que finalment es
puguin produir, aixi com del nombre d’espectadors estimats de cada espectacle o acte, de
manera que es necessitin més o menys controladors d’accessos per a les portes.

Aixi, la previsié de nombre d’hores segons perfil per temporada (2025/2026 i 2026/2027) es
troba al calendari de FANNEX 1 : PREVISIO D’ESDEVENIMENTS.

En resum, aquesta previsid s’ha calculat per un nombre aproximat de 161 esdeveniments per
temporada, el que significa un nombre aproximat d’esdeveniments de 322 pel periode
compres entre 1 d’agost del 2025 i el 31 de juliol del 2027 amb les seglients necessitats de
personal segons perfil:

a) Personal control porta d’artistes/organitzacié:

Es calculen uns 322 esdeveniments a I’Auditori durant el periode de temps definit (1
d’agost 2025 a 31 juliol 2027) i cadascu d’aquests inclou una persona de control de la
porta d’artistes/organitzadors, per una mitja aproximada de 6 hores per esdeveniment,
per tant una estimacio de 1.602 hores pel periode definit de dos anys.

b) Personal de control d’accés i acomodacid i sortides:

Es calculen uns 204 esdeveniments a I’Auditori durant el periode de temps definit (1
d’agost 2023 a 31 juliol 2025) i cadascu d’aquests inclou un nombre de personal de
control d’accés i acomodacid que pot variar entre 2 i 4 persones (en funcié del nombre
d’espectadors assistents a I'acte) a una mitja de 3.5h per persona i esdeveniment. S’ha
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calculat per aquesta categoria de perfil una estimacid total de 3.256 hores pel periode
definit de dos anys.

c) Personal auxiliar parquing més suport acomodacid i sortides:

Es calculen uns 204 esdeveniments a I’Auditori durant el periode de temps definit (1
d’agost 2023 a 31 juliol 2025) dels quals es preveu es necessitara un auxiliar per ordenar
el parquing i comprovar que tenen dret al servei en 112 dels esdeveniments. Aquesta
persona treballara 4h per esdeveniment i una vegada iniciat I'acte entrara a formar part
de I'equip d’acomodacio i suport a la sala. En total es preveu una estimacié de 261 hores
pel periode definit de dos anys.

Taquillers :

Del total d’esdeveniments de I'any, els de Programacio propia compten amb personal
de taquilla de I'equip d’administracié de I'empresa, per la qual cosa només sera
necessari aquest perfil de treballador en els esdeveniments de lloguer de I'equipament
que aixi ho precisin. Aquest perfil treballara 4h per esdeveniment i una vegada
comengat I'acte es sumara a I’equip de suport i acomodacio de la sala. En total es preveu
una estimacio de 447 hores pel periode definit de dos anys.

Cap desala:

Del total d’esdeveniments de I'any, els de Programacio propia compten amb personal
de Cap de Sala de I'equip d’administracié de I'empresa, per la qual cosa només sera
necessari aquest perfil de treballador en els esdeveniments de lloguer de I'equipament
que aixi ho precisin. Aquest perfil treballara 8h per esdeveniment. En total es preveu
una estimacio de 1.032 h pel periode definit de dos anys.

6.- MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

Aquest contracte és per PREU PER UNITAT DE MESURA i es pagara en funcié del nombre
d’hores del servei realment prestat.

7.- CARACTERISTIQUES DE L’OFERTA

Les ofertes hauran d’incloure una oferta economica per a la realitzacié del servei ordinari, que
resulti de I'aplicacié d’una proposta de preu /hora treballada, sense IVA, pel volum d’hores
estimat.

El preu maxim per hora que s’admetra per categoria per les dues temporades 25/26 i 26/27
ésde:
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Cap de Sala 29,00 €
personal taquilla 26,00 €
personal control accés 24,00 €
personal porta artistes 24,00 €
personal parking 24,00 €

el compromis de I'empresa adjudicataria de no retribuir als seus treballadors per sota del Salari
Minim Interprofessional.

TOTAL MAXIM OFERTA pel periode definit del (1 d’agost 2025 a 31 juliol 2027):
164.406€ + IVA (82.658,00 € per temporada); més la previsio d'increment per unitats
de prestacio (del 10% per servei ordinari, al mateix preu, per tota la durada del
contracte) per un import de 16.441 € +IVA

També ha d’incloure certificats i documentacié acreditativa de la resta de criteris avaluables
automaticament, quan s’exigeixi segons la Memoria justificativa i el PCAP.

8.- OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

L'empresa adjudicataria esta obligada a prestar directament el servei, no poden cedir ni
subcontractar directa o indirectament la prestacio.

El personal designat per I'adjudicatari haura de ser un equip estable (minim 6 persones ) per
donar continuitat al servei, donat que és important tenir un equip estable format en
I’equipament i coneixedor del PAU, i tota la normativa i protocols d’emergencia i seguretat.

El persona adscrit a I'execucié del servei haura d’anar correctament uniformat i vestit de color
negre, amb una placa distintiva que permeti la seva identificacid i amb el logotip de L’Auditori
de Cornella. L'empresa podra oferir diverses opcions d’uniformitat a Procornella, si ho considera
adient.

9. SISTEMES DE CONTROL | QUALIFICACIO DEL PERSONAL

Les empreses que ofereixen els seus serveis hauran de determinar quins son els millors
mecanismes de control, seguiment i avaluacid de la seva prestacid, especialment en els ambits
de la coordinacié de la empresa amb els empleats que desenvolupin el servei, com entre aquesta
i PROCORNELLA.

10.- PENES PER INCOMPLIMENT
Incompliments lleus

L'incompliment d’alguna de les obligacions minimes establertes en aquestes Prescripcions
Tecniques Particulars, es considerara un incompliment lleu.
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Per I'incompliment defectuds de la prestacié i per I'incompliment de la resta d’obligacions
minimes, s’aplicara per cada incompliment, una pena proporcional, amb el limit del 10% del preu
del contracte, IVA exclos, que en conjunt, no podra superar el 50% del preu del contracte.

Incompliment greus

L'incompliment del termini per a la realitzacié de qualsevol de les prestacions incloses en
I'objecte, donada la finalitat del contracte, i el fet que la manca de prestacié dels serveis minims
es considera de caracter essencial.

Aixi mateix, la reiteracié d’'incompliment lleus o I'incompliment de les condicions especials
d’execucio del contracte seran ponderades com incompliments greus.

En un i altra cas I'incompliment greu pot comportar, a més a més de I'aplicacié de penes per
incompliment, la incautacié de la garantia definitiva, la suspensié o inclds la resolucié del
contracte, i el dret de rescabalament de danys i perjudicis que s’haguessin ocasionat per motiu
de l'incompliment de la contractista, perd no només el dany emergent sind també el lucre
cessant en qué hagués incorregut PROCORNELLA.

* Si no es port portar a terme algun qualsevol activitat de I'auditori per manca del personal de
servei de l'adjudicatari, es considerara un incompliment molt greu i es penalitzara amb una
guantia equivalent al taquillatge venut que s’hagi de retornar més la retribucié de la companyia
o artista que no hagi pogut oferir la seva representacié artistica Unica en directa.

Procediment

PROCORNELLA podra imposar penes per incompliment, compliment defectuds o retard en el
compliment de la prestacié objecte del contracte.

Per a la imposicid de la pena per incompliment, es tindra en consideracié els seglients criteris
de graduacio:

* lagravetat de I'incompliment comeés.

* laimportancia economica

e |’existéncia d’intencionalitat.

e Lanaturalesai el grau dels perjudicis ocasionats a PROCORNELLA.

e La reincidencia, per incérrer, durant el termini de durada del contracte, en més d’un
incompliment de la mateixa naturalesa.

e El nombre d’avisos previs realitzats pel responsable del contracte.
e El benefici obtingut per la contractista.

De conformitat amb I'article 1.152 del Codi civil, s’estableix expressament que aquestes penes
no seran substitutives de la reclamacié de danys i perjudicis, que, en tot cas es reserva
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PROCORNELLA, essent les despeses de tot ordre que s’originin, inclos honoraris d’advocat i
procurador, de compte i carrec del contractista.

L'inici del procediment per I'aplicacié de penes per incompliment, compliment defectuds o
retard en el compliment de la prestacid objecte del contracte, s’iniciara amb I'informe del
responsable del contracte amb vistiplau del Gerent d’administracié i finances que ha proposat
la contractacid.

Es comunicara l'inici del procediment al contractista, als efectes que al-legui el que estimi per
convenient en defensa dels seus interessos dins el termini de 15 dies, i un cop transcorregut el
dit termini, la Geréncia corresponent, adoptara el que estimi oportu respecte la imposicié de
penes per incompliment, 'import de les quals podra ser retingut de factures, o es podra executar
total o parcialment la garantia constituida pel contractista.

Cas que I'incompliment sigui de caracter greu, podra declarar-se suspeés el contracte i adjudicar
el seu objecte a un tercer.

Sgt. Maria Moreno
Directora de I’Auditori

Cornella de Llobregat, emes i signat a data de la signatura digital



