
                                                                    
 
 

 
L’òrgan de contractació de BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, SA emet la 
següent 
 

MEMÒRIA 
 

JUSTIFICATIVA DE LA NECESSITAT I IDONEÏTAT DE LA CONTRACTACIÓ DE 
SERVEIS SERVEIS EXTRAORDINARIS D’AUXILIARS D’ATENCIÓ AL CLIENT, 

CONTROL D’ACCÉS, AUXILIARS D’APARCAMENTS I ALTRES SERVEIS 
COMPLEMENTARIS A L’ACTIVITAT A LES INSTAL.LACIONS DE L’ANELLA 

OLÍMPICA 
 

 
De conformitat amb l’article 28 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del 
Sector Públic (en endavant, LCSP), la present memòria s’emet als efectes de justificar 
la naturalesa i extensió de les necessitats que es pretenen cobrir mitjançant el present 
contracte, així com la idoneïtat del seu objecte i contingut per satisfer-les. 

 
 
Primer.- Necessitats a satisfer: 

La contractació d’aquesta prestació és necessària per tal de donar resposta a les 
necessitats de serveis d’auxiliars i controladors d’accés, així com la seva coordinació, 
que es requereix en els de l’Anella Olímpica i que ha d’assumir el promotor.  
  
 
Segon.- Objecte del contracte:  
 
És objecte del contracte la prestació dels serveis extraordinaris d’auxiliars d’atenció al 
client, auxiliars d’aparcaments i ordenació dels accessos de vehicles a les zones 
d’aparcament durant els esdeveniments que s’hi celebrin, d’acord amb les 
característiques que es descriuen per cadascun d’ells al plec tècnic. 

 
Durant la celebració d’actes a les instal·lacions del Palau Sant Jordi, Sant Jordi Club, 
Estadi Olímpic i Esplanada de l’Anella Olímpica, els serveis objecte de la contractació 
que es prestaran es detallen a continuació: 
 

 Coordinador General 
 Coordinador de Servei 

- Coordinador de servei de portes 
- Coordinador de servei de llotja 
- Coordinador de servei d’acomodació 
- Coordinador de servei de controladors d’accés 
- Coordinador de servei d’auxiliar d’aparcament. 

 Personal Auxiliar d’atenció al client: 
- Porters. 
- Acomodació. 
- Taquillers. 
- Personal d’àrees vip   
- Personal auxiliar d’aparcaments 
- Personal servei de guarda-roba i consigna 
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 Personal control d’accessos 

Aquests treballs es realitzaran en tot cas amb la supervisió i control de BSM i d’acord 
amb les directrius que als efectes pugui donar BSM i amb les figures necessàries 
segons plec tècnic. Formen part de l’objecte del contracte els desplaçaments, les 
dietes, la mà d’obra i tot el material necessari per la prestació del servei. 
 
 
Tercer.- Termini d’execució del contracte: La durada del contracte, per cobrir les 
necessitats a satisfer, es fixa en 2 anys.  
 
Quart.- Idoneïtat de l’objecte i contingut del contracte: Mitjançant el present 
contracte es satisfaran les necessitats que s’especifiquen en el punt primer de la 
present memòria, d’acord amb la justificació tècnica que s’adjunta a la mateixa. 
 
Es considera que mitjançant el present contracte es satisfaran de forma directa, clara i 
proporcional les necessitats establertes al punt primer de la present memòria. 
 
Cinquè.- Justificació del procediment utilitzat per a l’adjudicació del contracte: El 
present contracte s’adjudicarà mitjançant procediment derivat de l’Acord Marc de 
selecció d’empreses per a cobrir les necessitats de suport mitjançant auxiliars 
d’informació i atenció al client i altres serveis complementaris a l’activitat de 
Barcelona de Serveis Municipals, S.A.  amb número d’expedient:  2021CO0256AC  
amb el que s’estableix a la LCSP i a l’acord marc de referència, essent necessària la 
preparació dels plecs de clàusules particulars i de prescripcions tècniques que regeixin 
la corresponent licitació. 
 
 
A Barcelona,  
 
 
 
 
 
 
 
 
Sra. Anna Xicoy Cruells                                         Sr. Marta Labata Salvador 
Sots-Directora d’Operacions                                  Directora General de 
Barcelona de Serveis Municipals, S.A.                  Barcelona de Serveis Municipals, S.A 
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