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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REGEIXEN LA
CONTRACTACIO, MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT, DEL SERVEI INTEGRAT
D’EDUCACIO, COMUNICACIO, GESTIO DE PUBLICS, ATENCIO AL PUBLIC EN
FESTIUS | CAPS DE SETMANA | GUIATGES DE LA CASA MUSEU VERDAGUER

Clausula 1. Objecte del contracte

L’objecte del contracte és la prestacié del servei integrat d’educacié, comunicacio,
gestio de publics, atencié al public en festius i caps de setmana i guiatges de la Casa
Museu Verdaguer. L’objecte i la finalitat del contracte es justifica per la necessitat de
disposar d’assisténcia técnica per a la coordinacio i execucié dels serveis educatius,
de comunicaci6é i gestio de publics per a la Fundacié Jacint Verdaguer i cobrir pel
servei de guiatges, d’atencié al public en festius i caps de setmana. La cobertura
integrada del servei a d’atencié al public des dels ambits educatiu, comunicatiu, turistic
i d’accid6 comunitaria de la Casa Museu Verdaguer ha de donar compliment a les
obligacions legals i d’excel-léncia del servei.

La Casa Museu té una directora que sera I'encarregada de la supervisié de les
tasques objecte del contracte.

Clausula 2. Finalitat

El present plec de prescripcions, que formara part del contracte, té la finalitat de
descriure els treballs a desenvolupar i defineix les condicions, directrius i criteris
tecnics generals que han de servir de base per a la realitzacié dels treballs
encarregats.

Clausula 3.- Abast del contracte

L’adjudicatari realitzara els serveis de coordinacié dels ambits d'educacié i publics de
la Casa Museu Verdaguer aixi com el suport a la comunicacid, el servei de guiatges a
grups (escolars, familiars, especialitzats...) i I'atencié al public en festius i caps de
setmana.

Aquestes responsabilitats comprenen diversos ambits de treball (educacio,
comunicacio i publics), i I'equip responsable de la prestacié del servei n'ha d'assumir
des de la coordinacié fins a I'execucié i avaluacié sota la supervisio de la direccié de la
Casa Museu Verdaguer.

El prestador del servei fara el desplegament de la seva activitat a partir dels eixos del
pla estrategic i els plans de treball anual de la institucio.

A) Coordinacié dels ambits d’educacio, comunicacié i publics de la Casa Museu
Verdaguer en les funcions de:

1. Coordinar els servei de guiatges de la Casa Museu Verdaguer: supervisio,
adaptacio i innovacié en les activitats dirigides, seguiment i actualitzacié del



calendari de visites de la Casa Museu, assignacié del guies segons disponibilitat i
necessitats de [l'activitat, recollida de resultats i avaluacié de les activitats
educatives i turistiques tant per part dels usuaris com de I'equip. Treballar de
manera coordinada amb la direccié per a la innovaci6 i la millora del servei i per
al possible desplegament de projectes vinculats.

2. Desplegar i fer seguiment i millora del Projecte educatiu de la Casa Museu
Verdaguer. El projecte educatiu de la Casa Museu Verdaguer, aporta el marc de
referéncia de 'accié educativa de la Casa Museu, essent un document dinamic,
defineix les linies d’actuacié educativa cap als diversos publics, incloent, de forma
amplia, els grups escolars, d'educacié no formal, els visitants i usuaris i la
comunitat. El responsable del desplegament aplica les accions previstes, elabora
el calendari d’accions en coordinacié amb la direccié de la Casa Museu, promou
les activitats entre els segments de publics prioritaris, fa seguiment i avaluacio de
les activitats i suggereix millores. Es membre del grups externs de treball.

3. Executar el pla de comunicacié de la Casa Museu Verdaguer, i especificament
de la comunicaci6 digital: actualitzacié de web, xarxes socials i suports digitals en
base al calendari acordat amb la direccié. Proposa temes, tractament visual de
les informacions, redaccidé dels textos, programacié i seguiment d’interaccions
amb els publics.

Per a tots els ambits de treball, elabora la memoria d’activitat i avaluacié anual.

B) Visites guiades i tallers per a grups de visitants escolars i no escolars a la
Casa Museu Verdaguer

» Preparaci6 prévia i realitzacié de les visites i rutes guiades que es desenvolupin
de nou i aquelles que ja formen part de l'oferta educativa i turistica de la Casa
Museu, essent les més frequents:

Ruta Verdaguer a Folgueroles

Casa Museu i poesia a la plaga

Verdaguer, entre un dolmen i un altar

Ruta Verdaguer a la Ciutat de Vic

Casa Museu i Monestir de Sant Pere de Casserres
Ruta Verdaguer a la Gleva

Joc d'enigmes Verdaguer

Xiuxiuejar poesia

Resplendors de I'alba. Ruta geoldgica amb la poesia de Jacint Verdaguer
Verdaguer i la musica

Madrones i llitons. Llegendes de vora I'aigua

» Recollida de suggeriments, dubtes i questions dels visitants sobre I'autor i la
seva obra.

+ Avaluaci6 i registre quantitatiu i qualitatiu de 'activitat segons indicadors fixats.



C) Atencid al public en caps de setmana i festius
1- Acollida, atenci6 i assessorament als publics usuaris:

« Obertura i tancament de I'equipament els dissabtes, els diumenges i els dies
festius de les 10 hores del mati fins a les 2 del migdia. De I'1 d’abril fins I'1 de
novembre també els dissabtes de 5 a 7 de la tarda. Aixi mateix, s’hi inclou la
cobertura de 10 dies laborables (de 10 a 2 del migdia) a acordar amb la direccié
de la Casa Museu per a la cobertura de dies de vacances del personal fix.

* Informar el visitant sobre els serveis, les activitats i les publicacions de la Casa
Museu a través de qualsevol dels canals d’informacio6 disponibles.

* Recollir les reserves de rutes i dactivitats segons el sistema fixat pel
coordinador i la direccio.

» Acompanyament guiat del visitants a les sales de la Casa Museu com a opcio
preferent tot respectant I'opcid de visita lliure.

» Promoure els articles de botiga i els serveis a la venda

» Seguir les indicacions recollides al manual del treballador pel qué fa a la bona
atencio dels publics, I'estat de les instal-lacions i I'aplicacié dels criteris de turisme
responsable.

+ Seguiment de vendes, control i arqueig de caixa en base a les indicacions del
responsable.

* Resum d’incidéncies al coordinador i seguiment i control de les dades de
publics sota el criteri fixat pel museu (estadistiques, enquestes, valoracions...).

+ Realitzar accions de suport en comunicacié, actualitzant xarxes socials en base
al pla de xarxes i els continguts fixats amb el coordinador i la direcci6.

2- Supervisié i control de les sales i les col-leccions en base als sistemes de
seguretat de I'edifici:

» Coneixement, seguiment i aplicacié del pla de seguretat i emergéncies de la
Casa Museu Verdaguer

« Activacio i comprovacio dels sistemes de vigilancia i seguretat de I'equipament i
tenir cura de les instal-lacions mitjangant el sistema de seguretat.

Clausula 4. Horari del servei

El coordinador/a dels ambits educatiu, de publics i comunicacidé prestara el servei
durant 8 hores la setmana concertades entre dos matins intersetmanals a fixar per la
direcci6 de la Casa Museu en funcié de les necessitats del servei.

La cobertura horaria del servei d'atencié al public en festius i caps de setmana de la
Casa Museu Verdaguer és la seglent:

e De I'1 de novembre al 31 marg: dissabtes i diumenges de 10 a 2 del migdia

e De I'1 d'abril al 31 d'octubre: dissabtes de 10 a 2 del migdia i de 5 a 7;
Diumenges de 10 a 2 del migdia

e Tancat: 25i 26 de desembre, 1i 6 de gener



S’afegeixen a aquest serveis 10 dies laborables I'any (de 10 a 2 del migdia) en
concepte de cobertura de vacances del personal de la Fundacio.

Els guiatges es cobreixen segons demanda dels usuaris i tenen lloc habitualment a
Folgueroles (museu o exterior) en activitats i tallers d’entre 1,51 2,5 hores entre
setmana i en cap de setmana.

El President de la Fundacio6 es reserva el dret a modificar els horaris d’obertura de les
instal-lacions i en consequiéncia modificar la jornada de prestacioé del servei amb la
notificacio prévia a 'empresa.

A T'horari s’ha d’afegir un comput global d’'un 3% més d’hores anuals, que podran
ésser consumides per tasques fora de I'horari del personal adscrit als horaris anteriors,
o per personal extra aportat per 'empresa que cobreixi les necessitats del serveis
extraordinaris motivats per actes, activitats, atencidé a grups, fora d’horaris d’obertura
de l'equipament o en cas d’alguna altra necessitat del servei. Aquest percentatge
gueda inclos dins I'import del contracte.

Clausula 5. Caracteristiques del personal destinat a la realitzacié6 d’aquestes
tasques

Els treballadors destinats al servei hauran de tenir experiéncia en el camp de la difusio
del patrimoni historic i/o literari, formacidé de grau superior i coneixements generals de
cultura.

L’equip de treball estara format per un nombre reduit i estable de professionals, essent
el coordinador sempre la mateixa persona d’acord entre 'empresa i la direccié de la
Fundacié.

Les persones que conformen l'equip de treball o que s'hi incorporin de nou hauran de
passar per una formacié a carrec de la Casa Museu Verdaguer, on es fara especial
emfasi en la diccid i els continguts sobre Verdaguer.

L’equip de treball estara compost pels perfils i titulacions que es detallen a continuacié:
e Titulacié universitaria de grau mig; preferentment en I'ambit grau en Filologia
Catalana, Llengua i literatura catalanes, Literatura Comparada o Estudis de
Comunicacié o humanitats/ciencies socials o equivalent.
e Nivell C1 de catala
e Domini parlat i escrit del catala i el castella.
e Tenir experiéncia en I'atenci6 de publics al patrimoni i gestié de xarxes socials

Es valorara positivament :
e (Capacitat per atendre en un tercer idioma: anglés o frances
e Certificat d’aptitud Pedagogica
e Demostrada experiéncia en el camp de la difusi6 i la pedagogia i I'atenci6 al
public
e Tenir estudis de postgrau o masters relacionats amb el patrimoni o la didactica
de les ciéncies socials.

S’haura d’acreditar I'experiéncia dels components de l'equip estable de treball
mitjangant I'aportacié d’'un document indicant les persones que formaran part de
I'equip de treball, que hauran de ser les que participaran efectivament en la prestacio
del servei, el curriculum de cadascun d’ells i I'acreditacié de la titulacié, formaci6 i/o
experiéncia professional.



Clausula 6. Condicions de prestacio del servei

L’empresa adjudicataria prestara el servei tenint en compte les segients pautes:

1) El contractista ha de tenir la figura d’'un responsable técnic, que ha de designar,
amb poder de decisi6 sobre totes les questions técniques del servei
(calendaris, torns, equips), que s’encarregara de la supervisié dels possibles
riscos dels mateixos, de definir les mesures necessaries a adoptar de proteccio
personal i del medi que calgui, aixi com del compliment de les obligacions que

disposen els plecs administratius i técnics.

2) Un cop adjudicat el contracte, el contractista ha de presentar a la Fundacio una
relacio, amb nom i cognoms del personal que es fara carrec del servei.

Garantint la maxima estabilitat del personal encarregat del servei.

3) L’adjudicatari es compromet a tenir permanentment format i qualificat el seu
personal, que ha de tenir preparacié suficient d’acord i un domini oral i escrit de

catala correcte, C1 o equivalent.

4) En el cas que alguna de les persones adscrites al servei no mantingui el nivell
minim de rendiment que la Fundacié consideri necessari o el comportament
adient a la prestacié contractada, 'empresa en sera informada per escrit, i
haura de presentar a la consideracié de la Fundacio el/la possible substitut/a,

en un termini maxim de tres dies habils.

5) Tot el personal que intervingui en les tasques del servei s’ha de sotmetre a les
normes de seguretat i control que s’assenyalin, de manera que es pugui

desenvolupar el sequiment necessari.

6) L'empresa ha de complir amb la normativa vigent mediambiental (gesti6 de

residus, abocaments, etc.).

7) El servei es prestara amb continuitat i regularitat, donant resposta al llarg de tot
I'any, sense periodes d’interrupcié per motiu de baixes, vacances o similar. El
contractista és responsable que en el cas d’absencies per malaltia, vacances,
baixes o qualsevol altra causa d’absentisme els llocs de treball siguin sempre
coberts amb personal suplent que disposi de formacio i experiéncia suficients.

8) L’empresa és responsable de I'aplicacio de les mesures i de la formaci6 del seu

personal en matéria de prevencio de riscos laborals.

9) La Fundacié es reserva el dret de controlar I'assisténcia i la permanéncia del

personal de 'empresa contractada, durant el periode de durada del servei.

10) La substitucié de personal només es podra dur a terme per I'adjudicatari per
causa justificada, amb autoritzacié prévia de la Fundaci6 i amb una

comunicacio prévia de cinc dies habils.



Clausula 7. Modificacio del servei

Els horaris de prestacié del servei, el nombre total d’hores i d’activitats a realitzar
poden experimentar variacions en funcio dels canvis en la programacio.

Aquests canvis no requeriran la tramitacié d’'una modificacié del contracte, si no
incrementen les hores de prestacié del servei, Unicament de la notificacié per escrit a
I'adjudicatari que esta obligat a acceptar-los.

Migquel Serra Malats
President
Fundaci6 Jacint Verdaguer



