emergéncies mediques
EEEN 2025-4

REUNITS

D’'una part, Anna Fontquerni i Gorchs, directora del SISTEMA D'EMERGENCIES
MEDIQUES amb CIF Q0802441F i domicili al carrer Pablo Iglesias nim. 101-115 de
I'Hospitalet de Llobregat (08908, Barcelona), qui actua en nom i representacio d'aquesta
entitat, d’acord amb el nomenament del Consell d’Administracié de data 13 de desembre
de 2023.

| de l'altra, Naria Pujol Brillas, apoderada de 'empresa INETUM ESPANA, SA (abans,
INETUM CATALUNA, SAU), amb CIF A28855260 i domicili al c. Maria de Portugal nim.
9-11, edifici 1 de Madrid (28050), de conformitat amb les dades contingudes al Registre
Electronic de Licitadors de la Generalitat de Catalunya (RELI), les quals declara vigents.

Ambdues parts es reconeixen la competéncia i capacitat, respectivament, per formalitzar
aquest contracte,

MANIFESTEN

l.- Que en data 14 d’agost de 2024, la Directora del Sistema d’Emergéncies Médiques
(SEM) va resoldre aprovar, per procediment obert subjecte a regulacié harmonitzada, el
contracte de servei de manteniment del sistema SAP, per un pressupost base de licitacid
de 742.884,34€ (IVA inclos) i un valor estimat del contracte d’1.350.698,80€ (sense IVA),
amb numero d’expedient 2025-4.

Il.- Que, en data 27 de marg de 2025, el Consell d’Administraciéo de SEM va acordar
adjudicar el contracte a favor de 'empresa INETUM ESPANA, SA.

lll.- Que, lentitat adjudicataria ha constituit la garantia definitiva per import de
27.554,25€ a favor de SEM, corresponent al 5% del preu adjudicat respecte el
manteniment preventiu i correctiu (quota fixa) i el 5% del pressupost base de licitacio,
respecte la bossa d’hores pel manteniment evolutiu (IVA exclos).

Que, d’acord amb el que s’ha exposat, les parts signen aquest contracte sota les
seguents,

CLAUSULES

Primera.- Objecte del contracte.

Constitueix I'objecte d’aquest contracte el servei de manteniment del sistema SAP,
d’acord amb els requeriments técnics establerts al Plec de Prescripcions Técniques
(PPT).

L’adjudicatari haura de realitzar el servei objecte de contracte, tenint en compte els
requeriments fixats en el PPT, aixi com I'oferta presentada per I'empresa adjudicataria.
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Segona.- Llei del Contracte.

El servei esmentat es realitzara d'acord amb el que estableix la documentacio
contractual que a continuacid es relaciona i que constituira el contingut minim de
necessari compliment per ambdues parts, que declaren conéixer-lo plenament, i en
I'ordre de prevalenca especialment aqui transcrit:

A.- El Plec de Clausules Administratives Particulars que regeixen el contracte (“PCA”),
Annex 1.

B.- El Plec de Prescripcions Técniques (“PPT”), Annex 2.

C.- L'oferta presentada per INETUM ESPANA, SA, que forma part de I'expedient
administratiu; Annex 3.

Tercera.- Durada.

El contracte tindra una durada de dos (2) anys, a partir del dia seglent de la signatura
de l'acta d’inici del servei, que és preveu pel dia 30 d’abril de 2025.

El servei s’iniciara I'1 de maig de 2025.

Es preveu que el contracte es pugui prorrogar anualment fins a un maxim de 2 anys
més, sense que la durada total del contracte pugui excedir dels 4 anys.

Quarta.- Preu cert.

Les condicions economiques del contracte sén les que consten a la proposta presentada
per I'adjudicatari (Annex 3), d’acord al desglossament segient:

— Preu anual del manteniment preventiu i correctiu (tant algat): 199.085,04€, sense
IVA.

— Bossa d’hores corresponent al manteniment evolutiu (preu unitari): per un
pressupost maxim de licitacié de 352.000€, sense IVA, i d’acord al preu unitari
de 40,70€/ hora, sense IVA.

Cinquena.- Sistema de pagament.

L’empresa adjudicataria emetra mensualment:

— Una factura, on es reflectira la quota fixa del servei de manteniment preventiu,
correctiu i perfectiu, i

— Una factura amb la quota variable d’acord amb la relacié d’hores consumides i
aprovades per a manteniment evolutiu (acompanyats d’una copia de I'acta que
acorda el tancament d’un evolutiu i que estigui creat amb tota la documentacié
en el SOLMAN).

Les factures tindran ordre de pagament per part del responsable del contracte una
vegada hi hagi I'acta acordada i signada de seguiment mensual del manteniment.
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Si cal aplicar penalitats, SEM realitzara una diligéncia on constara el concepte i import,
i procedira a realitzar el descompte corresponent en la factura mensual en la que
s’apliqui la penalitat.

Sisena.- Obligacions i responsabilitat.

Es condicié especial d’execucié del contracte que es compleixi en tot moment el conveni
col-lectiu sectorial i territorial que Ili sigui d’aplicacié als treballadors que puguin
desenvolupar tasques a 'empara d’aquest contracte.

Aquesta condicio té al mateix temps el caracter d’obligacio contractual essencial, i el seu
incompliment pot donar lloc a la resolucié del contracte.

Els contractistes i, si escau, els subcontractistes resten sotmesos a la normativa
nacional i de la Unié europea sobre proteccié de dades.

Setena.- Régim juridic.

Aquest contracte té caracter d’administratiu, i es regeix pel plec de clausules
administratives i pel plec de prescripcions técniques, les clausules dels quals es
consideren part integrants del contracte.

En quant a la seva preparacio, adjudicacio, efectes, modificacio i extincid, per la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 i les seves disposicions de
desplegament; supletdriament s’aplica la resta de normes de dret administratiu i, si no
n’hi ha, les normes de dret privat.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels
altres documents contractuals que en formen part, i també de les instruccions o altres
normes que resultin d’aplicacid en I'execucié de l'objecte contractual, no eximeix
I'adjudicatari de I'obligacié de complir-les.

Les incidéncies que puguin sorgir entre el SEM i 'empresa contractista en I'execucié del
contracte, per diferéncies en la interpretacio del que s’ha convingut o bé per la necessitat
de modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjangant expedient contradictori
que incloura necessariament les actuacions descrites en I'article 97 del RGLCAP.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho
requereixi, la seva tramitacié no determinara la paralitzacié del contracte.

Vuitena.- Confidencialitat i Proteccié de dades de caracter general.

L'entitat adjudicataria del contracte s’obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels
drets digitals, en relaciéo amb les dades personals a les quals pugui tenir accés durant la
vigéncia d’aquest contracte.

Aquest contracte no implica el tractament de dades personals.
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Novena.- Penalitats.

El SEM podra acordar la imposicié de les segiients penalitats, en cas de complir amb
els seglents suposits:

e Aplicaci6 de les penalitats segons la taula de ANS (Acord de nivell de servei),
d’'acord amb la clausula 5.3.1 del PPT, que s’aplicara sobre la facturacio
trimestral (periode d’avaluacio).

ANS Prioritat Objectiu Cumpliment | Penalitzacié Perloz?e'clje N‘-’.|C|denaes

medicidé min comput
Temps maxim atencio Alta 15 min >=95% 2% Trimestral 5
Temps maxim atencié Mitja 1hora >=95% 1% Trimestral 5
Temps maxim atencio Baixa 1hora >=95% 1% Trimestral 5
Temps resolucid Alta 4 hores >=95% 2% Trimestral 5
Temps resolucio Mitja 8 hores >=95% 1% Trimestral 5
Temps resolucio Baixa 24 hores >=90% 1% Trimestral 5
Incidencies reobertes 5% maxim 1% Trimestral 5
eDf;zLegament en productiuamb 1% maxim 2% Trimestral

El comput per avaluar els ANS sera trimestral.

e Temps maxim atencié: Temps des de que se li assigna tiquet per Service Desk
al nivell 2 fins que I'adjudicatari el comenca a treballar.

e Temps maxim resolucio: des de que se li assigna tiquet per Service Desk al nivell
2 fins que I'adjudicatari el soluciona (comput de temps mesurat quan la incidéncia
esta en mans de I'adjudicatari).

Per calcular-la, es sumaran tots els percentatges dels indicadors que
incompleixen i s’aplicara sobre la facturacio trimestral.

Es tindra en compte a I'’hora d’aplicar penalitats el fet de que és possible que no
hi hagi temps de solapament pel traspas de coneixement, i per tant que es puguin
demorar els terminis previstos en els ANS. Perqué no hi hagi cap problema, el
sistema de control del que es poden derivar penalitzacions no comencara a
aplicar-se fins el segon trimestre del contracte.

L’aplicaciéo de les penalitats sera a decisio del SEM, i aquestes no seran
aplicades de forma automatica. Es tindra en consideracio la satisfaccio del
funcionament global del servei, aixi com I'esperit resolutiu de I'adjudicatari.

En el cas que l'import de penalitzacié d’aquests conceptes acumuli el 10% del valor
d’adjudicacié anual, es podra procedir a la finalitzacié del contracte.

Desena.- Modificacio del contracte.

Si, d’acord amb I'apartat N del Quadre de Caracteristiques, es preveu una possible
modificacio de contracte vinculada al manteniment evolutiu en global per donar resposta
un increment de la bossa d’hores per necessitats relacionades amb I'evolucio técnica,
del negoci i al compliment de les noves normatives que s’aprovin en la durada del
contracte.

El cost d’aquestes modificacions s’estima amb un import maxim del 20% del valor
estimat del contracte. Les modificacions es podran executar durant tota la durada del
contracte, incloent les dues possibles prorrogues previstes.

La modificacio es pagara d’acord amb el preu/hora unitari adjudicat.
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Onzena.- Conclusio del contracte.

El contracte s’entendra complit pel contractista quan aquest I'hagi dut a terme d’acord
amb les condicions establertes i a plena satisfaccié de SEM.

SEM determinara si les prestacions realitzades per I'adjudicatari s’ajusten a les
prescripcions establertes per a la seva execucio i compliment, requerint, en el seu cas,
la realitzacié de les prestacions contractades i esmenar els defectes observats amb
ocasi6 de la seva recepcio.

En cas contrari, si el servei realitzat no s’adequa a la prestacié contractada, com a
conseqliéncia de vicis o defectes imputables al contractista, SEM el podra refusar,
quedant exempt de I'obligacié de pagament i tenint dret a la recuperacio, en el seu cas,
dels pagaments a compte satisfets.

Dotzena.- Causes de resolucio.

Les causes i els efectes de resolucio del contracte son les assenyalades als articles 211,
212, 2131313 de la LCSP.

Sera causa de resolucio del contracte I'incompliment del compromis de complir amb les
obligacions contractuals essencials determinades a l'apartat W del Quadre de
Caracteristiques d’aquest expedient:

— El contractista només pot destinar les dades de forma exclusiva a les finalitats
indicades a I'apartat “proteccio de dades”.

— El contractista resta sotmés a la normativa nacional i de la Unié Europea sobre
proteccié de dades.

— L’adjudicatari, ha de presentar abans de la formalitzacié del contracte, una
declaracié sobre on estan ubicats els servidors i des d’on es prestaran els serveis
associats a aquests. Igualment haura de comunicar qualsevol canvi en les dades
facilitades.

— El contractista haura de complir amb els acords de nivell de servei (ANS) que es
publiquen en el PPT.

— El contractista ha d’assignar de forma estable d’un interlocutor fix al llarg del
periode de prestacio del contracte amb coneixements del model funcional i técnic
del SEM.

— El contractista ha de garantir I'estabilitat de I'equip de treball, és a dir, ha d’haver-
hi els minims canvis de recursos assignats. Només es permet la rotacié del
personal dins del propi equip, sense superar un maxim d’un 20% dins del periode
de vigéncia del contracte, exceptuant casos de forca major.

— L’adjudicatari resta obligat a mantenir durant I'execucié del contracte els perfils
professionals requerits i d’acord amb els perfils continguts a la seva oferta.

L’'incompliment d’aquests punts sera causa de resolucio del contracte.

Sera causa de resolucié del contracte, I'incompliment de I'obligacié del contractista de
guardar secret respecte les dades o antecedents que no essent publics o notoris estiguin
relacionats amb [l'objecte del contracte. En especial, aquella relacionada amb
infraestructures critiques.
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El contracte podra ser resolt per raons d’interés public que es puguin derivar de
I'aplicacié de mesures d’estabilitat pressupostaria.

Es considera essencial el compliment de facilitar a I'ens contractant tota a informacio
necessaria per a donar compliment a la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern i a la Llei 19/2014, de 29 de
desembre, de transparéncia, accés a la informaci6 publica i bon govern.

Aquesta informaci6 sera facilitada a I'ens contractant prévia sol-licitud per part d’aquest.
La informacié al complet sera facilitada en un termini d’'un mes a comptar des de la
sol-licitud formulada per I'ens contractant, excepte que el contractista pugui acreditar la
impossibilitat material de facilitar la informacié en aquest termini. En cas de no
compliment d’aquesta obligacioé de facilitacié d’informacio, I'érgan de contractacié queda
facultat per a resoldre el contracte sense que el contractista tingui dret a reclamar cap
indemnitzacié al seu favor. Aixi mateix, I'adjudicatari haura de respondre pels danys i
perjudicis que es derivin per a I'ens contractant de I'incompliment d’aquesta obligacio,
havent de respondre per aquest concepte la garantia definitiva constituida per
I'adjudicatari.

Aixi mateix, és causa especifica de resolucié del contracte l'incompliment de les
obligacions previstes amb relacié a I'us del catala i, en general, 'incompliment de
qualsevol de les obligacions relatives a I'is del catala que es deriven de les previsions
de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linguistica i de les disposicions que la
desenvolupen. No obstant aixd, amb caracter previ a I'adopcié de les mesures de
resolucié contractual, I'd6rgan de contractacidé podra requerir 'empresa contractista
perqué compleixi les obligacions linglistiques d’Us del catala amb aplicacié del sistema
de penalitats previst a la LCSP.

Tretzena.- Jurisdiccié competent.

L’ordre jurisdiccional contencidos administratiu és el competent per a la resolucio de les
questions litigioses que es plantegin en relacio els efectes, la modificacio i I'extincioé
d’aquest contracte.

Anna Fontquerni i Gorchs Nduria Pujol Brillas
Directora Apoderada
Sistema d’Emergeéncies Médiques INETUM ESPANA, SA
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ANNEX 4 MODEL D’OFERTA ECONOMICA | CRITERIS QUALITATIUS
AUTOMATICS

La Sra. Nuria Pujol Brillas, amb residéncia professional a Barcelona, al carrer Fluvia, numero
65 Parc Empresarial 22@ Edifici B, planta 6 C.P. 08019., i amb NIF 44020231W, declara que,
assabentada de les condicions i els requisits que s’exigeixen per poder ser adjudicataria del
contracte Servei de manteniment del sistema SAP, amb expedient nUmero SEM-2025-4, es
compromet en nom i representacié de 'empresa Inetum Catalufa, S.A. amb CIF A82673542
a executar-lo amb estricta subjeccié als requisits i condicions estipulats, per les quantitats
seguents:

Import maxim sortida Oferta licitador

Concepte (sense IVA) sense IVA (1)

Preu Anual Manteniment Preventiu i Correctiu 261.954,00 € 199.085,04 €

Preu unitari
oferta licitador
(sense IVA)

Import maxim sortida Preu unitari maxim
(sense IVA) (2) sortida (sense IVA)

Concepte

Preu Anual Manteniment
Evolutiu (6.400 hores a 55,00 352.000,00 € 55,00 € 40,70 €
€/hora)

No es podran superar els imports maxims establerts per a cada concepte econdomic.

Criteris qualitatius automatics:

OFERTA EXPERIENCIA ADDICIONAL, per sobre dels 5 anys requerits ~ Num. anys addicionals

Consultor expert en area de facturacié (SD) 19
Consultor expert area de gestié de manteniment (PM) 20
Consultor expert area administracié de sistemes, solution manager i HCI 14
Consultor expert area de desenvolupament aplicacié mobilitat 15

Per la validacié d’aquest criteris de valoracié la empresa adjudicataria els acreditara
mitjancant declaracié responsable que s’aportara en fase de classificacid, detall del
curriculums de I'equip amb detall de la experiéncia professional. SEM podra requeri altra
documentacié addicional que acrediti el compliment de I'experiéncia que ofereix.

Signatura 44020231W 44020231wW
NURIA NURIA PUJOL (R:
A82673542)
PUJOL (R: 20240926

A82673542) 14:24:35 +02'00'
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ANNEX 4

ANNEX AL CONTRACTE DE SERVEI DE MANTENIMENT DEL SISTEMA SAP
EXPEDIENT 2025-4

-CONTRACTE D’ENCARREGAT DE TRACTAMENT DE DADES PERSONALS-

REUNITS

D'una part, Anna Fontquerni i Gorchs, directora del SISTEMA D'EMERGENCIES
MEDIQUES amb CIF Q0802441F i domicili al carrer Pablo Iglesias nim. 101-115 de
I'Hospitalet de Llobregat (08908, Barcelona), qui actua en nom i representacié d'aquesta
entitat, d’acord amb el nomenament del Consell d’Administracié de data 13 de desembre de
2023.

| de laltra, Nuria Pujol Brillas, apoderada de 'empresa INETUM ESPANA, SA (abans,
INETUM CATALUNA, SAU), amb CIF A28855260 i domicili al c. Maria de Portugal nim. 9-
11, edifici 1 de Madrid (28050), de conformitat amb les dades contingudes al Registre
Electronic de Licitadors de la Generalitat de Catalunya (RELI), les quals declara vigents.

Ambdues parts, en l'exercici de les funcions que els estan legalment assignades, es
reconeixen reciprocament la capacitat legal necessaria per obligar-se de comu acord.

MANIFESTEN

l. Que, ambdues parts han signat un contracte pel servei de manteniment del sistema
SAP, amb numero d’expedient 2025-4.

Il. Que, atés que I'execucié del contracte esmentat per part de INETUM ESPANA, SA
comporta tractar dades personals de les quals és responsable SEM, INETUM ESPANA, SA
té la consideraciéo d’encarregada del tractament, d’acord amb el Reglament 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016 (RGPD), relatiu a la proteccio de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d’aquestes dades, i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE i la Llei organica 3/2018, de 5
de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD).

. Que, INETUM ESPANA, SA disposa de la capacitat i els recursos necessaris per tal
de garantir que, en la seva qualitat d’encarregat del tractament, aplica les mesures técniques
i organitzatives apropiades per complir amb el que estableix la legislacié de proteccié de
dades esmentada.

V. La necessitat de signar un acord d’encarrec de tractament de dades de caracter
personal en relaciéo amb el contracte esmentat, en els termes que estableixen els articles 28
del RGPD i 33 de la LOPDGDD.
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CLAUSULES
Primera.- Objecte de I'encarrec de tractament

Mitjangcant aquest acord d'encarrec s’habilita INETUM ESPANA, SA en qualitat
d’encarregada del tractament (en endavant, I'encarregat), per tractar per compte de SEM,
responsable del tractament (en endavant, el responsable) les dades de caracter personal
necessaries per les prestacions del contracte servei de manteniment del sistema SAP, amb
numero d’expedient 2025-4.

Per les caracteristiques del servei contractat, es disposa d’accés a dades de caracter
personal considerades de nivell basic. En tot cas, cal mantenir la confidencialitat, durant i
després de I'execucio del contracte, de tota la informacio a la qual es pugui tenir accés durant
el desenvolupament de la prestacio del servei. Les persones que pertanyin a I'equip de
treball, independentment de la seva funcid, quedaran subjectes al compromis de
confidencialitat que s’estableix per a I'adjudicatari.

No esta permeés la descarrega massiva i manipulacié d’aquestes dades personals amb cap
tipus d’eina ofimatica fora de la peticié de SEM.

L’adjudicatari pot accedir a dades personals de salut (tindra accés a les dades d’incidents
amb els que factura el departament facturacié). També tindra accés a dades personals i
dades de pagament/cobrament de tercers amb els que SEM manté algun tipus de relacio
d’acord amb la seva activitat.

Per aquest motiu, cal mantenir la confidencialitat, durant i després de I'execucié del contracte,
de tota la informacié a la qual es pugui tenir accés durant el desenvolupa-ment de la prestacio
del servei. Les persones que pertanyin a I'equip de treball, independentment de la seva
funcid, quedaran subjectes al compromis de confidencialitat que s’estableix per a
I'adjudicatari.

El tractament consistira en tenir accés a totes les dades que consten en els expedients
judicials i de contractacio necessaris per complir la tasca encarregada.

Els tractaments a realitzar poden consistir en:

Recollida Registre

U Estructuracio 1 Modificacio

Conservacio Extraccié

Consulta Comunicacié per transmissié
L1 Difusio Interconnexié

1 Acarament [ Limitacié

L1 Supressio Destruccio

Comunicacié L1 Altres .........

L'entitat adjudicataria del contracte s’obliga al compliment de tot allo que estableix la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccido de Dades Personals i garantia dels drets
digitals, en relaciéo amb les dades personals a les quals pugui tenir accés durant la vigéncia
d’aquest contracte
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Segona.- Identificacié de la informacio afectada

Per executar les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest encarrec, el
SEM, responsable del tractament, posa a disposicid del (contractista), encarregat del
tractament, la informacié de les dades dels treballadors i les instal-lacions, algunes
considerades d’alt nivell, com poden ser les dades de salut.

Tercera.- Durada

La vigéncia d’aquest encarrec de tractament queda vinculada a la durada del contracte
subscrit que s’ha identificat en aquest document.

Quarta.- Obligacions de I'encarregat

El contractista s’obliga a guardar estricte secret de tota aquella informacié a la qual tingui
accés i al compliment de totes aquelles mesures técniques i organitzatives que s’estableixin
per a garantir la confidencialitat i integritat de la informacié, aixi com al compliment de tot alld
que estableix la legislacio vigent en matéria de proteccié de dades de caracter personal, en
relacié amb les dades personals a la quals tingui accés durant la vigéncia d’aquest contracte.

L’encarregat i tot el seu personal s’obliguen a donar compliment a I'establert a I'article 28 del
RGPD i, en particular, a:

a) Utilitzar les dades objecte de tractament, o les que reculli per a la seva inclusio, nomeés
per a la finalitat objecte d’aquest encarrec, i respectar-ne la confidencialitat i el deure de
secret, fins i tot després que en finalitzi 'objecte. En aquest sentit, garantira que les persones
autoritzades per tractar dades s’hagin compromeés a respectar la confidencialitat o estiguin
subjectes a una obligacié de confidencialitat de natura estatutaria.

b) Tractar les dades personals d’acord amb el que estableix la normativa vigent de
proteccié de dades i les instruccions del responsable, aplicant les mesures de seguretat
establertes al Marc de Ciberseguretat de Protecciéo de Dades (MCPD) que corresponguin
d’acord amb el nivell de risc basic (veure annex a aquest encarrec).

Si I'encarregat considera que alguna de les instruccions infringeix el RGPD o qualsevol altra
disposicié en matéria de proteccié de dades de la Unié o dels estats membres, I'encarregat
n’ha d’informar immediatament el responsabile.

c) Subcontractacio: (en cas que s’hagi previst la subcontractacié de prestacions que
comportin el tractament de dades de caracter personal)

L’encarregat ha de comunicar aquest fet per escrit i de forma fefaent al responsable,
identificant de forma clara i inequivoca I'empresa subcontractista i les seves dades de
contacte. La subcontractacié es pot dur a terme si el responsable no hi manifesta oposicio
en el termini de (dies).

d) Assistir el responsable en el compliment de les obligacions establertes als articles 32
a 36 del RGPD —relatius a la seguretat de les dades personals—, aixi com en la resposta a
I'exercici de drets de les persones interessades establerts en el capitol |ll del RGPD —relatiu
al drets dels interessats.
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e) Posar a disposicié del responsable tota la informacid necessaria per permetre i
contribuir a la realitzacié d’auditories, incloses inspeccions, per part del responsable o un
altre auditor autoritzat pel responsable.

f) (Quan el dret d’informacié I'’hagi de donar I'encarregat)

Facilitar, en el moment de recollir les dades, la informacid relativa als tractaments de dades
que es duran a terme. La redaccio i el format en qué es facilitara la informacié s'ha de
consensuar amb el responsable, abans d’iniciar la recollida de les dades.

g) Informar el responsable, sense dilacié indeguda, en qualsevol cas abans de 72 hores,
i per correu electronic a l'adrega indicada a la clausula vuitena d’aquest encarrec, de les
violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec de les quals tingui
coneixement, juntament amb tota la informacié rellevant per documentar i comunicar la
incidéncia.

h) (Suprimir / retornar al responsable) les dades personals un cop hagi finalitzat la
prestacio dels serveis de tractament.

Tant la supressio com la devolucioé ha de comportar I'esborrat total de les dades existents en
els equips informatics utilitzats per I'encarregat. No obstant aixo, I'encarregat pot conservar-
ne una copia, amb les dades degudament bloquejades, mentre es puguin derivar
responsabilitats de I'execucié de la prestacio.

i) Comunicar, en el cas d’Us de servidors, qualsevol canvi que es produeixi en relacio
amb la informacié facilitada en la licitacio.
Cinquena.- Obligacions del responsable

Correspon al responsable:

a) Lliurar a l'encarregat les dades a les quals es refereix la clausula 2 d'aquest
document.
b) Supervisar el tractament i vetllar, abans i durant el mateix, perqué I'encarregat

compleixi la normativa en matéria de proteccié de dades.

c) Altres obligacions que li puguin aplicar, d’acord amb la normativa de proteccié de
dades.

Sisena.- Drets del responsable

El responsable té dret a obtenir de I'encarregat tota la informacié que consideri necessaria
relativa a les dades i els tractaments que es descriuen a la clausula segona, aixi com a
I'assisténcia per a la realitzacié d’auditories, incloses inspeccions, de qualsevol autoritat de
control o altre organisme autoritzat.
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Setena.- Modificacié de I'encarrec

Qualsevol canvi en el tractament de dades previst en el present encarrec fara necessaria la
seva modificacio.

Vuitena.- Comunicacions i notificacions

Les comunicacions adregades al responsable s’enviaran a:

catalunya.notificacions@inetum.world
nuria.pujol@inetum.com

Les comunicacions adregades al delegat de proteccié de dades del SEM s’enviaran a:
dpd@ticsalutsocial.cat

En prova de conformitat, ambdues parts signen el present encarrec, quedant un exemplar
en poder de cadascuna de les parts.
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