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DECRET D’ALCALDIA D’ADJUDICACIÓ DEL CONTRACTE DE SERVEIS DE 
MANTENIMENT DE LA CENTRALETA TELEFÒNICA DE LES OFICINES 
CENTRALS DE L’AJUNTAMENT DE SANTPEDOR (X2025000420) 
 

 
Antecedents 
 
La Junta de Govern Local del dia 4 de març de 2025, va aprovar l’expedient de 
contractació del servei de manteniment de la centraleta telefònica de les oficines 
centrals de l’Ajuntament de Santpedor, mitjançant procediment obert, amb criteri únic 
d’adjudicació el preu. 
 

L’objecte del contracte és la contractació del servei de manteniment de la llicència d’ús 

de l’aplicació de la centraleta digital 3CX, i el suport i manteniment a la gestió integral 

de la mateixa. 

L’objecte inclou també el subministrament del material no inventariable per a les 

reparacions, renovacions i/o ampliacions. 

 

Aquest manteniment constarà de:  

a) Servei de suport nivell estàndard  

• Atenció especialitzada. 

• Servei d’assistència telefònica i/o presencial. 

• Resolució d’incidències mitjançant copies de seguretat o connexió remota. 

 

b) Gestió de la informació relacionada de l’àrea de clients personalitzada  

• Alta d’incidències 

• Informació de l’estat de les incidències registrades  

• Comunicació per e-mail de l’estat de les incidències registrades.  

• Actualitzacions, revisions, novetats de producte, manuals i Faq’s  

• Gestió de les dades de contacte de l’entitat i dels usuaris associats a l’entitat  

 

c) Actualització del software contractat  

• Actualització del producte  

• Revisions i correccions 

 
En data 7 de març de 2025 es va publicar la licitació de les obres en el perfil del 
contractant, finalitzant la presentació de propostes en data 24 de març de 2025, havent 
presentat proposta les empreses que es detallen a continuació: 
 
 

Núm. de Decret i Data:
2025DECR000177 16/04/2025
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En data 26 de març de 2025, a les 9:00 hores, va tenir lloc l’acte de constitució de la 
Mesa de Contractació i d’obertura de la proposta presentada per a l’adjudicació del 
contracte (mitjançant sobre únic digital). La Mesa va donar lectura de la declaració de 
responsabilitat i del seu contingut i posteriorment de la proposició presentada segons 
criteris quantificables de forma automàtica i mitjançant fórmules. 
 

La Mesa de Contractació va aprovar la puntuació global amb criteri únic d’adjudicació 
el preu, segons els criteris indicats a la clàusula 17a del PCAP: 
 

 
 
L’Acta de la Mesa de contractació es va publicar al Perfil del Contractant el 1 d’abril de 
2025, (https://contractaciopublica.cat/ca/detall-publicacio/c70a13ea-8497-4148-8b38-
54376b65f170/300413562). 
 
Atès que per decret d’alcaldia núm. 155, d’1 d’abril de 2025 es va requerir la 
documentació justificativa per a la contractació del servei de manteniment de la 
centraleta telefònica de les oficines centrals de l’Ajuntament de Santpedor. 
 
Atès que l’empresa ha donat compliment al requeriment en data 7 d’abril de 2025. 
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Fonaments de dret 
 
Atès allò que disposa l’article 150 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes 
del sector públic, per la qual es transposen a l’ordenament jurídic espanyol les 
directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de 
febrer de 2014 (en endavant LCSP). 

 
RESOLC 

 
PRIMER.- Adjudicar el contracte del servei de manteniment de la centraleta telefònica de 
les oficines centrals de l’Ajuntament de Santpedor, a l’empresa LOOPS CLOUD 
COMPUTING SL (B65931610), de conformitat amb l’expedient de contractació, 
mitjançant procediment, amb criteri únic d’adjudicació el preu, aprovat per la Junta de 
Govern Local del dia 4 de març de 2025, d’acord amb el fet que ha estat l’empresa que 
ha presentat la millor oferta en relació qualitat-preu: 

 
El preu de l’anualitat és de 3.380€ (IVA inclòs), del 2025 al 2028. 
 
 
El termini de durada del contracte és de 4 anys. Aquest termini comença a 
comptar des de la formalització del contracte. 
 
L’article 29, apartat 4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector 
públic (LCSP), estableix la pròrroga forçosa, excepcional o extraordinària, en els 
termes següents: 
 
“4. No obstant el que estableixen els apartats anteriors, quan al venciment d’un contracte no 
s’hagi formalitzat el nou contracte que garanteixi la continuïtat de la prestació que ha d’efectuar 
el contractista com a conseqüència d’incidències resultants d’esdeveniments imprevisibles per 
a l’òrgan de contractació produïdes en el procediment d’adjudicació i hi hagi raons d’interès 
públic per no interrompre la prestació, es pot prorrogar el contracte originari fins que comenci 
l’execució del nou contracte i en tot cas per un període màxim de nou mesos, sense modificar 
la resta de condicions del contracte, sempre que l’anunci de licitació del nou contracte s’hagi 
publicat amb una antelació mínima de tres mesos respecte de la data de finalització del 
contracte originari.” 

Aquesta pròrroga extraordinària té per finalitat donar resposta a la necessitat posada de 
manifest en múltiples ocasions d'haver de donar cobertura, quan es donen determinades 
circumstàncies, als casos en què, en extingir-se un contracte, no se n’hagi pogut formalitzat un 
de nou que garanteixi la continuïtat de la prestació”. 
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SEGON.- Disposar la despesa amb càrrec a la partida 14.929.22798. 
 
TERCER.- Notificar el present acord a l’empresa LOOPS CLOUD COMPUTING SL i 
comunicar que haurà de concórrer a formalitzar el contracte quan sigui requerit, en el 
ben entès que la dita formalització es produirà dins dels 15 dies hàbils següents a la 
remissió de la notificació de la present resolució. 
 
QUART.- Designar com a responsable del contracte amb les funcions previstes en 
l’article 62 de la LCSP, el responsable dels serveis informàtics, Sr. Juan Eulogio Rincon 
Toro. 
 
Al responsable del contracte li correspon la comprovació, coordinació i vigilància de la 
correcta realització dels serveis contractat, i exercirà les potestats de direcció i inspecció 
mitjançant les verificacions corresponents. 
 
CINQUÈ.- Facultar a l’alcalde-president per signar qualsevol document que sigui 
necessari per fer efectiu aquest acord. 
 
SISÈ.- Notificar la present resolució a les empreses que han pres part en el 
procediment de contractació i publicar l’adjudicació del contracte en el perfil de 
contractant (https://contractaciopublica.cat/ca/detall-publicacio/c70a13ea-8497-4148-
8b38-54376b65f170/300413562). 
 
SETÈ.- Publicar la formalització del contracte en el perfil del contractant 
(https://contractaciopublica.cat/ca/detall-publicacio/c70a13ea-8497-4148-8b38-
54376b65f170/300413562). 
 
VUITÉ.- L’acte és una resolució, posa fi a la via administrativa, es pot interposar 
recurs contenciós administratiu davant el Jutjat Contenciós Administratiu de 
Barcelona, en el termini de dos mesos a comptar des del dia següent al de la 
recepció de la seva notificació. Alternativament i de forma potestativa, es pot 
interposar recurs de reposició davant el mateix òrgan que l’ha dictat, en el termini 
d’un mes a comptar des del dia hàbil següent al de la seva notificació. No obstant es 
podrà interposar qualsevol altre recurs o reclamació, que consideri oportú, en 
defensa dels seus interessos. 
 
Ho resolc i ho signa l’Alcalde, Sr. Agustí Comas i Guitó, davant meu, la Vicesecretària, 
Maria Llum Bruno García, que en dona fe. 
 
L’ALCALDE      davant meu la Vicesecretària 
 
 
 
Santpedor, (signat electrònicament a la data que consta) 

 


