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1. Antecedents

La Planta de Valoritzacié Energética de Residus Municipals (en endavant PVE) de
Tractament i Seleccié de Residus, SA (en endavant TERSA), és una instal-laci6 situada
en el terme municipal de Sant Adria de Besos, I'activitat de la qual és la valoritzacio
energetica dels residus mitjancant un procés d'oxidacié térmica que té com a finalitat
el tractament dels residus municipals i la produccié d'energia térmica i eléctrica.

2. Objecte

L'objecte d'aquest plec de condicions tecniques és definir i valorar les actuacions, el
desenvolupament de les mateixes i la forma que haura de regir la contractacié de la
prestacid del servei de control d'accessos de la PVE.

3. Ambit d’aplicacié

Els serveis es realitzaran a la PVE situada a I’Avinguda Eduard Maristany 44, a Sant
Adria del Besos.

4. Durada del contracte

La durada del present contracte sera de dos (2) anys a comptar des del dia de la
formalitzacié del contracte, i es podra prorrogar de manera expressa per periodes
d'un (1) any, fins a un maxim de 1 any, segons l|'establert al Plec de Clausules
Administratives Particulars. En conseqliéncia, la durada total del contracte incloent
les prorrogues sera de tres anys.

5. Normes generales

L'adjudicatari estara obligat a complir amb tots els requisits que es descriuen en
aquest plec, i en les condicions que s'indiquen, i sera el responsable a tots els efectes.

La prestacié dels serveis haura de complir en tot moment amb tots els requisits de
la reglamentacio que afecti les operacions de control d'accessos i pesatge de camions
i en general, amb qualsevol tema que li sigui d'aplicacid, dictada tant pels organismes
competents com europeus, estatals, autonomics, locals i / o sectorials.

6. Imatge corporativa

L'adjudicatari haura de vetllar perqué la imatge del servei es mantingui en perfectes
condicions d'higiene, neteja i manteniment al llarg de la durada del contracte,
especialment I'uniforme del personal.

Els treballadors de I'empresa adjudicataria hauran de portar en tot moment els
uniformes de treball en correcte estat, aixi com utilitzar tots els EPI necessaris en els
diferents llocs de treball, tal com requereix la legislacio vigent.

CTTE1112 PPT Serveis control d'accessos a la PVE. 3



7. Metodologia de treball

L'abast del present plec de clausules técniques comprén la totalitat del servei descrit
a continuacio.

Les

funcions que es detallen estaran sempre sota la supervisid i control d'un

responsable designat per I'adjudicatari.

El s

7.1

ervei denominat "Control d'accessos" incloura les segients funcions:

Servei de bascula i control de I'accés principal

Aquest servei es realitzara en la bascula de TERSA durant les 24 hores dels 365
dies de l'any i es compon de les segients funcions:

Control dels accessos de persones, objectes i vehicles a la planta per I'entrada
principal Bascula,

Registre mitjancant suport informatic de totes les visites que entren i surten de
les instal-lacions de la PVE, aixi com lliurar i recollir les targetes provisionals
d’accés,

Verificacid d'autoritzacions per a treballadors externs mitjangant suport
informatic (Plataforma E-gestiona),

Custodia de claus i lliurament de les mateixes a les persones autoritzades i, si
escau, obertura i tancament de portes,

Gestio eficient de la centraleta telefonica atenent totes les trucades entrants que
des de la recepcio d'oficines no puguin ser ateses dins del seu horari normal de
recepcid i durant tots aquells periodes en qué¢, la gestié de la mateixa, no es trobi
direccionada cap a la recepcio de les oficines,

Control, mitjangant suport informatic, del pes de les entrades i sortides de
vehicles que descarreguen residus municipals a la PVE o Ecoparc3 i també les
sortides de vehicles que transporten els materials valoritzables reciclats per
Ecoparc3:

En un alt percentatge les pesades d'entrada i sortida de vehicles es realitzen de
forma automatica i, en cas d’averia del sistema, caldra transcriure les dades en
format paper.

Per determinats transports, el personal ha de realitzar la pesada semi-
automaticament i haura d’introduir dades al sistema SDR i s’haura de lliurar el
tiquet justificant de la pesada i el propi full de seguiment. En cas d’averia del
sistema, caldra transcriure les dades en format paper.

Control de les alarmes de I'arc radioactiu i arxiu dels episodis detectats,

Participacié activa en la resolucié de qualsevol incidéncia, i especialment en cas
d'alarma o evacuacié, seguint instruccions dels responsables del Pla d'Emergeéncia
per la qual cosa el personal de I'Empresa adjudicataria ha de ser instruit
convenientment, pel seu propi Centre de Formacio,

Qualsevol tipus d'anomalia ocorreguda durant qualsevol torn (mati, tarda o nit,
incloent festius) es posara en coneixement del seu responsable, a més del cap de
torn que sigui present a la instal-lacié en aquest moment,
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7.3

e L'adjudicatari haura d'aportar els recursos humans necessaris per cobrir la
totalitat del servei i garantir que podra disposar d'aquests recursos davant de
qualsevol incidéncia,

e En suposits de parada de planta per manteniment, i causa de |'abséncia de
descarrega de residus al fossar de la PVE, una part del servei del control del
transit a la plataforma podra ser destinat com a reforg del servei en I'accés costat
mar de la PVE.

7.2 Servei de control dels accessos costat mar

Aquest servei es realitzara a la porta d'accés costat mar de TERSA de dilluns a
divendres, excepte en els periodes de parada de planta on es realitzara el servei
també els dissabtes.

El servei es compon de les seglients funcions:

e Control dels accessos de persones, objectes i vehicles a la planta per I'entrada
costat mar de la PVE,

e Participacié activa en qualsevol tipus d'incidéncia, i especialment en cas d'alarma
0 evacuacio, seguint instruccions dels responsables del Pla d'Emergéncia per la
qual cosa el personal de I'Empresa adjudicataria ha de ser instruit convenientment,
pel seu propi Centre de Formacio,

e Custodia de claus i lliurament de les mateixes a les persones autoritzades i, si
escau, obertura i tancament de portes,

e Qualsevol anomalia durant el servei es posara en coneixement del responsable, a
més del cap de torn que estigui present en la instal-lacié en aquest moment,

e Totes les entrades per I'accés de la porta costat mar de treballadors externs que
el codi d’accés no li funcioni, es dirigiran a bascula per verificar I'autoritzacio
(Plataforma E-gestiona),

e La realitzacié d'aquest servei s'estructurara mitjancant un torn de treball de vuit
(8) hores de dilluns a divendres de 06,30 hores a 14,30 hores,

e Durant la parada de planta el servei s'estructurara mitjancant un torn que cobreixi
la franja horaria de 5,30 del mati fins a les 18,00 hores. S’estima que les parades
de planta tindran una durada de 38 dies.

Servei de regulacié del transit de camions a la plataforma de descarrega
de camions

Aquest servei es realitzara a la plataforma de descarrega de camions i es composa
de les seglents funcions:

e Control i regulacié del flux de camions que entren a descarregar en el fossar de la
PVE o al fossar de ECO3,

e Asseguranca de la correcta descarrega dels camions a l'interior de la fossa,
advertint als transportistes que deixin la porta de descarrega totalment neta de
restes, o si no netejant el mateix, dipositant les restes dins de la fossa de residus,

CTTE1112 PPT Serveis control d'accessos a la PVE. 5



Per a la correcta regulacio del flux de camions romandra constantment en contacte
via radio o de manera telefonica, tant amb Bascula com amb el gruista de la PVE,
els quals aniran indicant en tot moment en quin fossar han de descarregar els
camions i quines portes han de romandre obertes o tancades durant la descarrega,

Participacié activa en qualsevol tipus d'incidéncia i, especialment en cas d'alarma
0 evacuacid, seguint instruccions dels responsables del Pla d'Emergéncia, per la
qual cosa el personal de I'Empresa adjudicataria ha d'instruir convenientment, pel
seu propi Centre de Formacio.

Qualsevol anomalia durant els torns de tarda, nit i festius es posara en
coneixement del responsable, a més del cap de torn que sigui present a la
instal-lacié en aquest moment,

En cas d'accident a la plataforma provocat per algun vehicle haura de prendre nota
del nimero d'identificacié de la caixa del camio i de la matricula del mateix,
ordenar al conductor que aturi totalment el vehicle i donar avis a sala de control
perqué acudeixi el cap de torn, per tal de procedir a documentar la incidéncia,

En el cas que no sigui possible aturar el vehicle, haura de lliurar les dades del
mateix directament al cap de torn,

La realitzacié d'aquest servei s'estructurara mitjancant un torn de treball de set
hores i mitja (7,5 h), de 23:00 hores a 06:30 hores, ampliables segons les
necessitats de TERSA.

L'abast per a cada un dels serveis ha d'incloure el seglent:

Tots els treballs i abast descrits en els apartats 7.1, 7.2 i 7.3 d'aquest plec,
Planificacio dels treballs,

Lliurament de la documentacio referent al Pla de control de qualitati a la
Prevencio de riscos laborals.

8. Perfil requerit als serveis

Per tal de desenvolupar de forma notable els serveis anteriorment esmentats, es
requereixen persones que compleixin amb un perfil determinat per algun dels llocs
del servei.

Per al servei de control de bascula i accés principal es requereix el seglient:

Coneixements d'ofimatica a nivell d'usuari,
Domini de l'idioma castella a nivell oral i escrit,

Coneixements de l'idioma catala a nivell oral.

Adopcio de totes les mesures orientades a salvaguardar la imatge de TERSA. Per a la
resta dels serveis, control d'entrada accés costat mar i regulacié de transit, sera
suficient el perfil estandard de la normativa que regula els serveis de control
d'accessos.
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9. OBLIGACIONS ADJUDICATARI
9.1 Proposta de gesti6

El licitador haura de presentar un projecte detallat en forma de PROPOSTA DE
GESTIO (sobre B), que haura d’incloure un pla de treball de com es realitzara el
servei objecte del present procediment, amb els segiients apartats minims:

1. Estudi, justificacio i planificacido de la distribucié dels horaris, temps i tasques
necessaries per a l'execucié del servei, d’acord amb les caracteristiques del
servei,

2. Justificacid i planificacié d’actuacions especifiques que I'empresa es compromet
a realitzar a la planta per a les tasques detallades al plec de prescripcions
técniques, planificant un calendari de treball especific por lloc de treball,

3. Justificacid i planificacié de tota |'accié formativa “continuada”, que I'empresa
desenvolupara al llarg de tota la durada del contracte (en aquest apartat no
es fara referéncia a la formacié proposada com a millora en el sobre C),

4, Justificacié i planificacié de la sistematica en relacié a I'avaluacié de la qualitat
del servei, que I'empresa es compromet a dur a terme d’una forma continuada
en el temps, per tal de garantir durant tota la vida del contracte la maxima
gualitat i satisfaccié de TERSA; aixi com el sistema de gestié d’incidéncies. En
aquest apartat s'haura de fer referencia com a minim a les seglients
planificacions:

o Pla d'inspeccions pel control de la qualitat a la planta:
= Numero d’inspeccions al mes,
= Numero d’inspeccions per lloc de treball i torn,
o Pla de reunions de comunicacio interna i amb TERSA
= Calendari de reunions proposat,
o Pla d’avaluacio de la qualitat del servei
= NO© d'indicadors de qualitat
= Procediment d’avaluacié de la qualitat

De l'aplicacié d'aquests plans, caldra presentar MENSUALMENT un INFORME DE
GESTIO.
9.2 Control d’incidéncies

L'adjudicatari haura de generar un Llibre d'incidéncies, on es veuran reflectides entre
altres questions:

e Incidents al pesatge dels camions,

e Incidents de risc: qualsevol situacié en la qual els treballadors detectin un risc,
gue en una altra situacié podria haver donat lloc a un accident,

e Qualsevol altre incident o situacié que el personal de bascula consideri important
o rellevant la seva comunicacio.

En el Llibre d'Incidéncies, s'hauran de detallar aquells dies en qué no hi hagi
operacions realitzades i/o incidéncies, de manera que es pugui corroborar per part
de TERSA un seguiment al respecte.
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9.3 Proposta técnica d’acompanyament a la insercié laboral i protocols de
seguiment dels quals disposa I'empresa licitadora en base a la seva
condicié de CETIS/EI, que haura de constar de com a minim seglients
apartats indicats a continuacié

Les empreses licitadores hauran de descriure una proposta (sobre B) que incloura
una descripcié del servei d'acompanyament i suport o equivalent i la seva implicacié
en el contracte, la descripcio de les eines i metodologies per a la qualitat de vida i
itineraris personalitzats d’inclusié laboral i la descripcidé dels plans de formacié per
als/les treballadors/es amb discapacitat i especials dificultats aixi com dels protocols
de seguiment.

S’haura d’incloure un projecte técnic. Servei d’intervencié i acompanyament en el
que es descrigui:

1. Equip professional del servei: relacié de professional destinats a la intervencié

i acompanyament, dedicacié i tasques (en_aquest apartat no es fara

referéncia als anys d’experiéncia del personal, ja que la mateixa haura
en el sobre C),

2. Pla de metodologia d’acompanyament a la insercié laboral.
a. Objectius,
b. Protocols implantats a |'entitat,
c. Recursos destinats per a la formacié i I'acompanyament socio-laboral
(en aquest apartat no es fara referéncia a la formacioé
proposada com a millora en el sobre C),
d. Coneixement i participacié en I'entorn social,
Altres tipus de suports (familiar, social, d’habitatge, etc.),
Cronograma i avaluacié del pla de treball.

0]

9.4 Personal a planta

El personal adscrit al servei, durant el desenvolupament del mateix, haura d'anar
uniformat correctament amb els atributs i mitjans que la legislacié vigent en aquesta
mateéria exigeixi. Aixi mateix I'empresa adjudicataria definira exactament les dates
en queé sera efectiu el canvi de tipus del tipus de vestuari d'estiu a hivern i viceversa.

L'empresa adjudicataria s'obliga a disposar del personal necessari per poder atendre
perfectament la totalitat del servei no Unicament en les condicions normals, sind a
més en les condicions especifiques de periodes de vacances, aixi com contingéncies
de tipus laboral (permisos, baixes ILT, etc.) que pogués esdevenir al personal
habitual.

L'empresa adjudicataria s'obliga a realitzar al seu carrec tota la formacié necessaria,
tant previa com a futura, per garantir el normal desenvolupament de les tasques
propies dels serveis a prestar, tant en el control d'accessos de bascula com costat
mar, aixi com en relacié al servei de plataforma.

En cas que entri nou personal, I'empresa adjudicataria s'obliga a la presentacié de
curriculum vitae del mateix amb la finalitat de corroborar que es compleix amb els el
perfil requerit amb anterioritat al comencament de la prestacio.

L'empresa adjudicataria s'obliga, a més, a realitzar els canvis que siguin necessaris
en el personal adscrit al servei, si aixi es requeris per TERSA, a causa d’un mal
funcionament del servei.
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Tots els serveis prestats per I'adjudicatari seran supervisats per un cap de servei o
responsable de I'empresa adjudicataria.

Es deixara constancia per escrit d’aquestes visites (veure apartat 9.1 relatiu a
I'INFORME DE SERVEI), signant el responsable en els informes de serveis dels
operaris/controladors.

L'adjudicatari haura de mantenir actualitzat un llistat de personal que presti els seus
serveis a la planta en el qual figurara la categoria, l'antiguitat i les dades
identificatives personals de cada controlador.

La facultat de control i direccié dels treballadors correspon en tot moment a I'empresa
adjudicataria, per a aix0 designara a un treballador propi com a responsable de tot
I'equip de persones que estiguin adscrites al servei.

Aixi mateix, I'adjudicatari es compromet a adoptar totes aquelles mesures que
consideri necessaries perqué el seu personal compleixi, entre altres, els seglients
requisits:

e Realitzar la seva activitat laboral amb la maxima diligéncia, confidencialitat i
correccio,

e Utilitzar en tot moment la roba de treball i uniformitat que estan obligats a fer
servir reglamentariament i en perfecte estat de presentacio,

e Exercir les seves funcions subjecte al compliment de les normes que sobre
seguretat i régim interior li siguin aplicables, aixi com l'acatament de la
normativa aplicable als treballadors en matéria de "treball, ocupacid, prevencio
de riscos laborals i seguretat social”, resultant I'adjudicatari responsable de les
infraccions en qué pugui incorrer el seu personal.

9.5 Capacitat de resposta

L'adjudicatari ha d'assegurar cadascun dels serveis en tot moment. En cas
d'incidéncies amb el personal, I'adjudicatari haura de normalitzar el servei de la forma
més immediata possible, i en un maxim de 2 hores.

9.6 Qualitat del servei

Per considerar indispensable per tal d'assolir una adequada qualitat en la prestacid
d'aquest servei, I'adjudicatari es compromet a:

e Fixarels torns de treball, amb la durada maxima que estableixi la legislacié vigent
en cada moment, tant en horari de treball com a descansos entre torns,

e Disposar dels sistemes de comunicacidé, necessaris per a una perfecta
intercomunicacio,

e L'adjudicatari s'obliga a prestar quants serveis extraordinaris o ampliacions de
serveis li siguin requerits. La capacitat de resposta per facilitar aquests serveis
no podra excedir de 4 hores a partir de la seva sol:licitud, ja sigui per escrit o
verbalment.

L'adjudicatari haura de disposar d'un teléfon d'atencié al servei, durant les 24 hores
del dia per tal de resoldre qualsevol incidéncia.
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9.7 Normativa i Reglamentacio

L'adjudicatari haura d'incloure a la seva oferta la normativa que s'aplica a la
realitzacié de tots els treballs especificats en I'abast. Al seu torn, ha de disposar d'una
plantilla de personal competent i en quantitat suficient per al desenvolupament de
les activitats esmentades.

Els serveis a contractar es duran a terme per I'adjudicatari d'acord amb el que preveu
el present Plec de Prescripcions Tecniques.

El personal de I'empresa adjudicataria que acudeixi a prestar els serveis haura de
complir la normativa vigent en matéria de seguretat i higiene en el treball i de
proteccié de dades de caracter personal i I'empresa adjudicataria esta obligada a
complir el que estableix la normativa de seguretat i higiene en materia de coordinacio
empresarial.

9.8 Responsabilitat civil

L'adjudicatari respondra de totes les indemnitzacions pels danys i perjudicis que en
la prestacio del servei puguin ocasionar tant a tercers com als propis béns del Centre
en que es produeixin els fets.

L'adjudicatari haura de disposar d'una polissa asseguradora de cobertura de
responsabilitat civil dels seus empleats, acreditant la seva validesa mitjancant
certificat i estar al corrent del pagament de la mateixa.

10 Visites prévies

Les empreses licitadores han de visitar la planta, objecte del contracte, per avaluar
adequadament els serveis que han de prestar. A aquest efecte, s’hauran de posar en
contacte amb el TERSA per concertar dia i hora, tal i com consta al Plec de Clausules
Administratives Particulars.

11 Responsables del contracte
Responsable del contracte per part de I'empresa adjudicataria

L'adjudicatari haura de nomenar un responsable del contracte, que actuara com a
interlocutor davant de TERSA, i que sera el responsable tant de la correcta
organitzacid i execucid dels treballs a realitzar pel seu personal, com del compliment
de la normativa aplicable. La dedicacié minima del responsable del contracte sera del
20% d'una jornada laboral (en horari ditirn i nocturn).

Entre altres coses (llistat no excloent) el responsable ha de:

Garantir el correcte desenvolupament i la qualitat dels serveis prestats,

Fer d'interlocutor entre I'empresa adjudicataria i el responsable de TERSA,
Complir i fer complir les normes de funcionament i les condicions establertes en
aquest plec,

Complir i fer complir les normes especificades pel responsable de TERSA,
Assegurar el lliurament a TERSA de la totalitat dels informes requerits en el present
plec en el termini establert,
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e Reunir-se segons el periode determinat amb el responsable de TERSA, per a
tractar I'evolucio del servei prestat.

Aixi mateix, entre els dies 5 i 10 de cada mes, l'adjudicatari facilitara a TERSA 1
Informe de Gestid (signat i segellat pel responsable del contracte), que haura de
recollir I'activitat duta a terme pel seu equip en aquest periode, aixi com les eventuals
incidencies recollides en el llibre d'incidéncies que s'hagin pogut produir i les accions
empreses per a la resolucié de les mateixes. Aquest Informe de Gestié haura de
reflectir la informacié relativa a:

El contingut minim d’aquest informe sera:

e Numero d’inspeccions del mes als diferents llocs de treball i torns, indicant dia,
hora, lloc de treball visitat, persona treballadora visitada, punts inspeccionats,
conclusions de la inspeccié i qualsevol informacidé rellevant que es consideri
necessari,

e Gestio de l'equip de treball: registres d'assistencia del personal, registre

d'incidencies i/o accidents laborals i planificacié dels canvis que es coneguin del

proper mes,

Canvi de procediment, directrius o normatives d’aplicacio als llocs de treball,

Incidéncies en els treballs desenvolupats

Informacio relativa a la vigilancia de la salut i prevencioé de riscos laborals

Formacio realitzada durant el mes i/o planificacié de la formacié del proper mes,

Qualsevol altra informacié que I'adjudicatari consideri necessaria per a la bona

consecucio i desenvolupament dels treballs.

L'adjudicatari haura d'aportar un pla de formacio anual, per assegurar que formara
periodicament als seus treballadors, tant en temes de medi ambient i prevencié de
riscos laborals com en aspectes técnics del mateix servei.

Responsable del contracte per part de TERSA

Per part de TERSA, es designara un responsable del contracte, que sera l'interlocutor
principal amb I'adjudicatari. El responsable del contracte per part de TERSA s'haura
de reunir amb una periodicitat mensual amb el responsable designat del contracte,
per fer un seguiment del funcionament del servei prestat.
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