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1. OBJECTE DEL PLEC

El present Plec de Prescripcions Tecniques Particulars té com a objectiu definir les
caracteristiques técniques que ha de complir la realitzacié del servei de manteniment
i vigilancia i custodia del Bike Park de I’estacié de muntanya de La Molina.

En tot allo que no s’especifica al present Plec Particular, I'adjudicatari haura d’acomplir
allo especificat al Plec de Prescripcions Tecniques General de Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya (FGC) i Plec General de Serveis d'FGC, que es troben a la web
d’FGC, aixi com en les normatives d’obligat compliment.

2. ABAST DEL SERVEI

Des de I’estacié de muntanya de La Molina es vol promoure la practica esportiva també
a la temporada de I'estiu, impulsant |'activitat del ciclisme de muntanya en les seves
diverses modalitats amb el servei “La Molina Bike Park”.

Els 15 circuits de descens tenen com a punt d’inici la cota 2400 m a la sortida del
Telecabina Alp 2500 o bé la cota superior del Telecadira de Cap de Comella, i sén
especialment indicats per a bikers amb bicicletes de doble suspensio, sense que sigui
imprescindible un gran nivell de pilotatge per poder-ne gaudir (hi ha circuits aptes per
a bikers de nivell mig) amb 27 km de recorreguts que uneixen la zona de la Tosa amb
I'aparcament del Telecabina i que passen per paratges de gran bellesa com el Coll de
Pal, el Llac de La Molina o els boscos de pi negre caracteristics de la zona.

Per poder disposar de les instal-lacions i itineraris en 0ptimes condicions es necessari
disposar d’un servei que realitzi el manteniment i la vigilancia del Bike Park de La
Molina.

3. AMBIT DE PRESTACIO DELS SERVEIS

L’ambit de prestacié dels serveis sera:

e |’estaci6 de muntanya de La Molina, situada als municipis d’Alp (Cerdanya,
provincia de Girona), Baga (Bergueda, provincia de Barcelona) i Toses (Ripollés,
provincia de Girona).
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4. DESCRIPCIO DEL SERVEI A REALITZAR

4.1 Condicions generals del servei de manteniment i vigilancia de
I'activitat de Bike Park
Els calendaris d’obertura de I'activitat de Bike Park, aixi com de la resta d’activitats
associades, competeix a FGC qui en podra, obrir o tancar les instal-lacions en funcio de
les seves necessitats d’explotacié o aquelles que li siguin imposades per contingéncies
externes (tals com climatologia adversa) sense haver-ne de justificar ni motivar les
seves decisions.

Es competéncia d’FGC la definicié del model de gestié i explotacié del Bike Park, asixi
com la projeccié i disseny de qualsevol modificacié o ampliacié de les pistes i tragats,
explotacié dels remuntadors d’accés i els propis accessos.

Els equipaments i maquinaria requerits per a I’'explotacié i manteniment del Bike Park,
a excepcio de la indicada en el present document com a propia (o avaluable com a
aportacié del licitador) de 'adjudicatari, seran propietat d’FGC.

Els elements de seguretat i senyalitzacid seran proporcionats per FGC, si bé sera
responsabilitat de I’adjudicatari el muntatge en els llocs indicats o punts que pel seu
risc o necessitats d’explotacié de [lactivitat ho requereixin, aixi com el seu
manteniment diari, i millora quan es requereixi atenent a criteris de seguretat pels
clients en el desenvolupament de I'activitat. Qualsevol deficiencia al respecte que
requereixi ampliacié o reposicid d’equipaments haura d’ésser notificada per
I’adjudicatari a FGC amb la suficient antelacid.

Sera FGC qui en coordinara i dirigira I’explotacio i gestié del Bike Park de La Molina, i
de comu acord amb I'adjudicatari, els quadres de servei.

L'adjudicatari realitzara els treballs de manteniment, vigilancia i custodia del Bike Park
de La Molina, els quals inclouran (entre altres que sigui requerits per FGCi puguin ésser
realitzats pel personal de I'adjudicatari) en coordinaci6 amb FGC o amb tercers que
aquest designi, per al manteniment de les optimes condicions de I'activitat de descens
amb BTT pels circuits del Bike Park de La Molina, els seglients:

e Treballs de manteniment i restitucié de forma manual i amb maquinaria si es
requereix, de pistes, tracats i entorn del Bike Park La Molina.

e Treballs de manteniment i restitucié d’elements i moduls del Bike Park La
Molina, en especial els elements de seguretat o aquells que comporten un
risc/perill més elevat per als clients de I'activitat, i de I’entorn.

e Revisio i verificacié diaria de I'estat de les pistes i tracats, elements de
senyalitzacié i seguretat, balisament (o tancament al public, si s’escau) de zones
o elements de I'activitat que comportin risc o perillositat pels clients, resolent
les incidencies detectades amb recursos propis o, en el seu defecte, donant avis
a FGC dels recursos de suport que requereixi.
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e  Planificacié i coordinacio dels treballs de manteniment, amb el tancament de
totes les pistes.

e Vigilancia de les zones de descens i d’activitat, amb atencié als clients que ho
requereixin.

e  Evacuacio i assisténcia a clients accidentats d’acord amb les practiques que els
seus coneixements li permetin realitzar, i en tot cas, avis als serveis
d’emergéncies quan es requereixi en coordinaci6 amb el servei medic de La
Molina (si és el cas que FGC en pot contractar aquest servei per a |'estiu).
L’evacuacioé i assisténcia a clients accidentats s’ampliara a qualsevol client
d’activitats que es desenvolupin a La Molina.

e Collaboracié activa amb FGC en la promocié i millora continua de les
instal-lacions i activitat del Bike Park de La Molina.

e Altres tasques no especialitzades de suport a personal de La Molina, tals com
neteja d’entorn, suport puntual en altres activitats relacionades amb |'objecte
de contracte, transports i trasllats, etc...

e  Seguiment i actualitzacié del llibre d’explotacié.

L’adjudicatari, complint amb tots els requisits i condicions que s’exigeixen en el
present document, presentara una proposta de servei.

Queda completament prohibit a I'adjudicatari, cedir total ni parcialment, la seva
posicid contractual a terceres persones o empreses, a excepcidé de les
subcontractacions que FGC n’autoritzi per a la realitzacié de treballs aliens a I'activitat
propia, tals com treballs amb maquinaria.

No es podran realitzar altres operacions o desenvolupar altres activitats que les
exclusivament indicades per FGC.

Les funcions del servei detallades de forma genérica anteriorment, es concreten a
I"apartat seglient amb diverses tasques que seran desenvolupades a posteriori amb el
personal tecnic d’'FGC, qui en definira i coordinara els treballs especifics, els quals
hauran d’esser atesos en tot moment per |’adjudicatari.

4.2 Treballs especifics
ABANS DE L’OBERTURA DEL BIKE PARK

S’hauria de tenir en compte que 3 setmanes abans de la data d’obertura al public del
Bike Park (durant el mes de maig o juny), s’hauran d’executar els treballs de restitucid,
reparacid i posada a punt de les instal-lacions i pistes del Bike Park per a la seva
obertura al public després de la temporada d’hivern.

Aquests treballs, que requereixen de maquinaria pesada, seran contractats per FGC de
forma independent a la present licitacié, en tant que no sera fins a principis de maig
guan en FGC en podra reconeixer I'abast dels treballs de restitucid, els quals podran
anar acompanyats d’ampliacié del Bike Park. En tot cas, FGC podra requerir la
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incorporacié de personal de I'adjudicatari previ a l'obertura al public de les
instal-lacions del Bike Park per tal que en facin seguiment, i si cal, coordinacié dels
treballs amb maquinaria.

Entre altres, els treballs de I'adjudicatari en aquesta fase prévia a I'obertura de les
instal-lacions, si es requerida per FGC, es centraran en:

- Reparacid i adequacié dels circuits en general despres de la temporada d’hivern.

- Repas dels drenatges existents i adequacid per I'explotacié del Bike Park. -
Reparacid i adequacié de les fustes i moduls.

- Repas de la senyalitzacié: de pistes, planols, localitzacio, i derivades que es
creguin oportunes des de La Molina.

- Preparar, repassar i adequar tot el material de rescat i punts de recollida de
ferits.

- Preparar, repassar i adequar les instal-lacions i equipaments complementaries i
entorn del Bike Park.

- L’adjudicatari posara a disposicid de les necessitats de restitucid previes a
I'obertura les hores de maquinaria equivalents al quadre de servei, sense
perjudici de modificacions que ambdues parts puguin convenir al respecte.

- Horari: 5 dies (8 hores diaries) amb un minim de 2 persones destinades a les
tasques anteriors. Si bé els treballs dependran de l'estat de les pistes,
instal-lacions i entorn del Bike Park.

DURANT L’EXPLOTACIO

- S’haura de fer diariament revisié i manteniment dels circuits durant la jornada
d’activitat, prévia a I'obertura de les instal-lacions al public, i si és requerit per
les necessitats d’explotacid, a la finalitzacio de la jornada d’activitat.

- Revisid especifica dels tragats i elements artificials implantats en el Bike Park
garantint-ne el seu optim estat, o en el seu defecte, reparar o tancar la pista o
element al public.

- Revisar tota la senyalitzacid, que haura d’adequar-se a les necessitats i riscos del
tracat i/o elements artificials, i la resta d’elements de seguretat per als clients
de I'activitat. No s’obrira cap instal-lacio total o parcialment que no acompleixi
amb les maximes mesures de seguretat per als clients.

- Coordinacio de les necessitats en equipaments i materials per assegurar I'optim
estat del bike park i els seus elements, traslladant a FGC per a la seva
conformitat els requeriments que requereixin de la seva actuacié amb mitjans
propis o de tercers.

- Atencié de tota mena, informacid, vigilancia dels clients i de les instal-lacions
establint un sistema de feedback continu amb aquests per identificar qualsevol
alteracié en l'explotacié tant per afectacié de circuits o els seus elements,
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tancament d’algun circuit per manteniment, esdeveniments, tancament del
telecabina per causes meteorologiques, etc

- Donar suport a I'obertura/tancament del Telecabina en cas de necessitat.

- Primera atencié dels accidentats de l'activitat de Bike Park, evacuacié de
I'accidentat si escau fins al punt de recollida que es concreti, i coordinacid del
trasllat al centre hospitalari més proper o adequat a les lesions del client. La
primera atencio i la definicid del procediment d’evacuacié més adequat (amb
recursos propis o en coordinacié amb tercers i els seus mitjans) en funcié de la
gravetat de I'accident, sera responsabilitat del personal de I’adjudicatari, qui en
comunicara i coordinara les tasques i necessitats al personal tecnic d’FGC per al
seu coneixement.

- Trasllats interns de qualsevol client de La Molina segons necessitats de I'estacio,
com per exemple evacuacié de clients del Niu de I’Aliga quan ho requereixi FGC,
o dels circuits de Bike Park, per mal temps.

- Comunicar el parte diari de l'estat dels circuits i Bike Park en general al
departament de comercial.

- Realitzar els comunicats d’accidentats.

- Preparacio de qualsevol esdeveniment o activitat programada o sobrevinguda a
La Molina que requereixi del seu suport.

- Horaris: Normalment sera d’1 hora abans de I'obertura del telecabina (9h.) i fins
el tancament de la instal-lacié (18h30).

TANCAMENT DE LA TEMPORADA DE BIKEPARK

- Recollida i emmagatzematge inventariat de tota la senyalitzacio, proteccions i
elements del circuit i entorn del Bike Park, aixi com del material de rescat i resta
d’equips i maquinaria cedit per FGC per a I'objecte.

- Restitucid, adequacid i preparacié dels tragats per tenir desaiglies etc., i tenir les
pistes condicionades amb l'objectiu de minimitzar I'efecte de la temporada
d’hivern. Aquests treballs es podran anar realitzant, en coordinacié amb les
directrius d’FGC, durant el periode d’obertura de I'activitat al mes de setembre
en el cas que s’opti per tancar al public algun dels tragats.

- Modificacions, adequacions i millores de les pistes que es creguin adients per a
la seva obertura en posteriors temporades.

- Horari segons calendari indicat a 'ANNEX 1.

4.3 Calendari i horaris de I'activitat i definicié de la planificaci6 del
servei

L'objecte del present contracte s’estableix per a les temporades d’estiu 2025 de
I'activitat de Bike Park.

L'explotacié del Bike Park s’estableix des del primer cap de setmana de juny, amb
obertura en caps de setmana, fins la festivitat de Sant Joan, data a partir de la qual
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I"activitat romandra oberta fins el cap de setmana posterior a 11 de setembre. A partir
d’aquesta data I'obertura del Bike Park es preveu s’allargui per 4 caps de setmana
posteriors, o alguna festivitat addicional, la qual cosa seria comunicada per FGC a
I’adjudicatari, el qual haura d’atendre les peticions al respecte.

La planificacio del servei i definicidé dels treballs a executar es coordinara
setmanalment (o amb la periodicitat que indiqui FGC) entre I’adjudicatari i FGC. FGC
es reserva la possibilitat de modificar i actualitzar el Planning de treball en funcié de
les necessitats d’explotacid sense altra motivacio.

L'horari d’obertura al public del Bike Park s’estableix de 10:00h a 18:00h.

La planificacid del servei i execucid dels serveis tot i que l'adjudicatari haura
d’assegurar la presencia del seu personal, en recurs suficient i de forma
ininterrompuda, des de les 10:00h a les 18:00h per a I’execucio de les tasques que els
son propies, podent FGC requerir preséncia des de les 9.00h a 18.30h. La planificacio
del servei i definicié dels treballs a executar es coordinara setmanalment entre
I"adjudicatari i FGC. FGC es reserva la possibilitat de modificar i actualitzar el Planning
de treball en funcié de les necessitats d’explotacid.

L’adjudicatari posara a disposicié del servei el personal que sigui necessari per a
I’explotacio, assegurant-se com a minim la preséncia i disposicié de personal adscrit
en el volum i horaris establerts en el calendari de servei adjunt com annex 1 (calendari
orientatiu en temporada optima a confirmar amb FGC).

FGC podra exigir, aixo vol dir amb la seva conformitat, I'ampliacié d’aquest calendari i
horaris annex, Unic suposit pel qual I'adjudicatari podra reclamar compensacié
economica equivalent al preu hora resultant de la seva oferta economica. FGC resta
obert a qualsevol proposta de modificacid al respecte que presenti I'adjudicatari, amb
I’objectiu d‘ampliar o millorar el periode de I’activitat o servei.

Qualsevol modificacié d’horaris o calendari de prestacié del servei s’haura d'establir
doncs, de comu acord amb FGC, i sempre amb la aprovacié d'aquest ultim.

El Calendari de servei adjunt com annex 1 indica les hores efectives de treball del
personal de I’adjudicatari en una temporada optima de forma orientativa, incloent-se
els periodes de descans que escaiguin per al personal destinat a I'objecte del contracte.
A fi d’acomplir amb el calendari de prestacié efectiva de servei, I'adjudicatari haura de
contractar tant personal com sigui necessari en acompliment de la normativa laboral
aplicable.

4.4 Instal-lacions, equipaments i maquinaria per al desenvolupament
de 'activitat

FGC posara a disposicié de I'adjudicatari tot el material i equipaments necessaris per a
desenvolupar els treballs, inclosos vehicles per a garantir la mobilitat en les
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instal-lacions de La Molina, i maquinaria propia que pugui ser Util pel desenvolupament
dels treballs i el personal en disposi dels coneixements i formacid necessaria per fer-
ne Us. lgualment cedira altres equipaments o materials, tant pels treballs de
manteniment i/o senyalitzacié i proteccid, com pel servei d’evacuacié i atencid
d’accidentats. FGC valorara positivament que |’adjudicatari aporti mitjans propis
addicionals per a I'execucié dels treballs objecte de la present licitacid.

FGC contractara al seu compte i carrec la maquinaria que es requereixi per als treballs
de restitucid i millora del terreny per on transcorre el Bike Park que s’hagin de realitzar
per aquest mitja.

FGC posara a disposicié de I'adjudicatari dependéncies propies d’FGC per a
'emmagatzematge d’equipaments i material que, relacionats amb el
desenvolupament del servei es requereixin.

Fora dels limits dels espais objecte d'aquest document no es podran emmagatzemar
ni dipositar caixes, combustibles o d'altres material o estris relacionats amb el
desenvolupament del servei, ni abocar escombraries, runes o deixalles a contenidors
o zones d’acopi adequades que en el seu cas indiqui FGC, o en el seu defecte, sera
responsabilitat de I'adjudicatari la gestié de residus d’acord amb la normativa vigent.

L'adjudicatari es fara responsable en qualsevol cas de I'Us adequat dels vehicles,
equipaments, elements i materials que els faciliti FGC, aixi com del retorn en perfecte
estat de conservacid, o en tot cas, en les mateixes condicions que els faciliti FGC.
L’adjudicatari es responsabilitzara de la conservacié dels vehicles o equipaments cedits
per FGC, aixi com del seva revisié i manteniment si escau, i en restituira o reparara al
seu compte i carrec, quan s’ocasionin danys materials per actes negligents o usos no
adequats en el desenvolupament de les seves funcions, i si fos el cas, reposicionar-los
en el cas de sostraccio o perdua, pels seus actes o omissions.

L’adjudicatari comunicara per escrit les necessitats de manteniment que requereixin
la intervencié d'FGC, sobretot en allo que afecti als seus equipaments, o aquells que
puguin afectar a la seguretat dels clients del Bike Park.

FGC tindra dret a revisar els seus vehicles, equipaments, materials i instal-lacions en
qualsevol moment, i podra disposar tot el que cregui convenient.

En el cas que FGC realitzés algun manteniment responsabilitat de I'adjudicatari d’acord
amb I'establert en el present plec, o hagués de realitzar algun treballs de reparacio per
avaria o malmetement d’equipaments propis d’FGC com a conseqiiéncia d’actes o
omissions de I'adjudicatari, FGC en facturara I'import dels treballs i material destinats
a la reparacio.

FGC podra, si cal, efectuar obres de reparacio, conservacié o modificacid i tancament
del Bike Park o del seu entorn quan cregui oportu.
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4.5 Encaix amb els objectius empresarials

Els estatuts d’FGC estableixen en el seu article 31 que “FGC haura d’assegurar que les
instal-lacions ferroviaries i el material mobil i motor confiat a la seva custodia i
explotacid siguin construits, conservats i renovats d’acord amb les necessitats del trafic
i el progrés de la téecnica.”, i en el seu article 37 “FGC realitzara la inspeccié general
dels seus propis serveis per tal d’assegurar l'eficacia de la seva prestacid, i
especialment: a) La seguretat, regularitat i salubritat de les instal-lacions i del material,
i de [l'acompliment dels reglaments corresponents. b) La qualitat dels
subministraments i obres que FGC rebi. c) La seguretat del servei i el respecte dels
drets dels usuaris”.

Al Pla d’actuacié 2022-2026 del Grup de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
s’inclou dins els seglients apartats:

e Punt 5.2.6 FGC Turisme i Muntanya (pagina 85), dins les actuacions que “Per al
compromis de servei, es consideren aquelles actuacions que son necessaries per obrir
cada explotacio en condicions de normativa, servei, sequretat, oferta, reposicions
estratégiques, , sostenibilitat i personal adients.” Aixi com dins de cada estacio “Dins
del compromis de servei s’inclouen les inversions en reposicio i manteniment dels
actius actuals, per tal d’operar I'estaciéo en condicions de normativa i seguretat
adient.”.

5. CONDICIONS D’EXECUCIO

5.1 Coneixement del projecte i de les condicions particulars
Abans de l'inici dels serveis I'adjudicatari haura de coneixer de forma suficient les
instal-lacions objecte de contractacid del present contracte que puguin influir en el
desenvolupament del mateix. No s’admetran reclamacions derivades de les dificultats
resultants dels desconeixement de les circumstancies descrites.

L’adjudicatari haura d’estar en disposicié d’iniciar els serveis durant el 2 primers dies
seglients a la formalitzacid del contracte.

Les omissions que hi puguin haver en aquest plec, o les descripcions dels treballs que
siguin indispensables per portar a terme correctament els treballs, no eximeixen a
I’adjudicatari de I'execucié dels esmentats treballs, que s’hauran de realitzar segons
bon ofici i costum dels treballs i altres tasques relacionades amb el contracte com si
haguessin estat efectivament descrits. Tanmateix les omissions o errors que puguin
haver al plec no suposaran cap revisié del preu d’adjudicacid i seran assumides per
I"adjudicatari.

5.2 Seguiment del contracte
S’estableix que existira un responsable de contracte per part d'FGC i per part de
I’empresa adjudicataria.
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El responsable de supervisid del servei per part d’FGC sera el Coordinador d’Activitats
d’Estiu, o altra responsable de I'estacié de muntanya La Molina que designi FGC.

El responsable de supervisid i coordinacié del servei per part de I'adjudicatari podra
ser I'interlocutor del contracte o una de les persones del torn de dia a qui li hauran
encomanat expressament les funcions.

Amb la periodicitat que s’estableixi de mutu acord, i com a minim 1 vegada a la
setmana, el responsable interlocutor del contracte d’FGC i el de I'adjudicatari del
servei, realitzaran una reunié per tal de fer un seguiment de la prestacié i analitzaran
les incidencies que s’hagin registrat

FGC podra modificar les tasques i procediments operatius i de control inicialment
descrites segons li sigui convenient amb la seva comunicacio.

FGC establira en funcié de les necessitats d’explotacid o altres internes, I'inici dels
treballs de manteniment i restitucid previs a la obertura al public, i els equivalents una
vegada finalitzada I'explotacid. A tal efecte, I'adjudicatari haura de tenir disponibilitat
per a iniciar els treballs a partir de 15 de maig, i disposicié per allargar-ne els mateixos
finalitzat el periode d’explotacid, durant el mes d’octubre i novembre si es requeris.
Aixo vol dir que els periodes de treballs previs i posteriors a I'explotacié indicats en el
guadre de servei adjunt son orientatius i s’executaran en funcié de les necessitats
d’FGC quan aquest ho designi.

L'adjudicatari haura d’assegurar lI'obertura al public d’acord amb els horaris i
calendaris establerts i haura d’assegurar que en el moment d’obertura al public, el seu
personal disposa de tota la informacié diaria a comunicar als clients, tals com el
comunicat d’activitats, aixi com haver comunicat qualsevol incidéncia o modificacié
gue pugui afectar el desenvolupament de I'activitat.

FGC podra modificar amb una antelacié minima de 24h els serveis previstos, ja sigui
per I'evolucié o previsid climatologica, d’afluencia de clients o qualsevol altra decisid
de caracter intern d’FGC, que convingui I'actualitzacid o modificacié puntual del
calendari i/o horaris de serveis estandard de serveis en més o en menys.

En el suposit que per motius climatologics o altres operatius d’FGC s’haguessin de
tancar puntualment les instal-lacions del Bike Park de forma anticipada, FGC podra
donar per finalitzada la jornada del personal de I'adjudicatari, sense que hagi de
mitjangar comunicacié amb antelaciod previa, i descomptant-se les hores o jornades de
treball de la liquidacié mensual del quadre de servei.

FGC només acceptara increments de servei quan aquests hagin estat autoritzats
préviament per aquest. L'allargament de jornades més enlla de I'horari previst haura
d’esser expressament autoritzat per FGC.
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5.3 Requeriments del personal
L'adjudicatari designara un responsable del contracte o Cap del servei com a
interlocutor valid amb FGC per controlar i gestionar la bona marxa del servei. Aquest
responsable es personara amb la freqiiéncia que s’acordi i de forma programada a FGC
per fer una reunié de seguiment o les visites sobre el terreny que s’estableixin. També
haura d’estar a disposicié de FGC per tots els aspectes relacionats amb el contracte i
gue no puguin esperar o no siguin motiu de les reunions programades.

Es adient que el personal disposi de les segiients capacitats:

- Coneixement de I'estacié de La Molina o similar.

- Coneixement i experiéncia en treballs en entorns i orografia similars als de
I’estacié de muntanya de La Molina.

- Coneixement i experiéncia en treballs de manteniment i/o explotacié de Bike
Parks o activitats similars.

- Capacitacié i experiéncia en Us de maquinaria especifica tant manual com
mecanica per realitzar tasques de manteniment i reparacié de terreny o altres.

- Coneixement i experiéncia en tasques complementaries a |’activitat de Bike Park
gue puguin ésser valorades per FGCi aportin un valor afegir al desenvolupament
del servei.

- Formacié, coneixements i experiéncia en assisténcia i evacuacio d’accidentats
en alta muntanya o entorns similars, i acreditacié de titulacions en almenys,
primes auxilis i DEA. Aspecte aquest que sera especialment valorat per FGC.

- Experiéncia amb tracte al public.

El personal disposara de les titulacions, coneixements tecnics i formacié adequada i
conforme a la normativa que els és aplicable segons la naturalesa de les activitats.

L’adjudicatari disposara:

e |’adjudicatari haura d’acreditar disposar d’'un minim de 3 persones capacitades
d’acord amb I'establert en el calendari de servei adjunt.

Entre els agents, I'adjudicatari en designara un interlocutor amb FGC, el qual
comunicara qualsevol contingéncia o incidéncia que es registri en el desenvolupament
de I'activitat als responsables d’FGC que designi.

Aixi mateix, haura de garantir la preséncia del personal minim que es requereixi com
equip minim professional per assegurar un optim servei d’acord amb el calendari de
servei adjunt.

L’adjudicatari esta obligat al compliment de les disposicions vigents en materia de
treball, de seguretat social, obligacions fiscals, de prevencié de riscos laborals
generiques, i en especial a tot allo que, en matéria de disposicions minimes de
seguretat i salut en obres o serveis que es preveuen en I'objecte de la present licitacio.
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Aquest personal dependra uUnica i exclusivament de |'adjudicatari, sense tenir cap
relacié ni lligam laboral de cap mena amb FGC, i amb absoluta indemnitat per a FGC.
La contractaci6 per part de [|'adjudicatari del personal per a l'exercici i
desenvolupament de l'activitat objecte d'aquest document, no confereix a aquests
treballadors la condicid de personal d'FGC ni crea cap relacié d'ocupacié de
dependencia respecte d'FGC. La seva situacio i retribucid es regiran per la legislacié
laboral i a carrec exclusiu de I'adjudicatari.

La uniformitat del personal sera responsabilitat de I'adjudicatari, i haura de rebre el
vist-i-plau previ d’FGC.

El personal a contractar per I'adjudicatari haura de ser amable amb el public, i és
adequat que s’expressin facilment en catala i en castella, i anglées.

Aixi mateix, i sense que representi una menor qualitat de les persones que han de
prestar els seus serveis, I'adjudicatari procurara contractar personal amb residencia -
preferentment- a comarques limitrofes a La Molina.

5.4 Responsabilitats
El manteniment de les pistes i entorn del Bike Park, d’acord amb les directrius d’'FGC
correspon a |'adjudicatari, qui se’n responsabilitzara de les adequades condicions per
a la practica de I'activitat, amb una revisié minima diaria préevia a I'obertura de les
instal-lacions i tracgats del Bike Park.

A tal efecte, el personal que I'adjudicatari disposi haura de conéixer en tot moment les
dificultats i riscos dels recorreguts del Bike Park La Molina, i de les activitats
complementaries. El personal de I'adjudicatari es compromet a reconéixer diariament,
i en funcio de les condicions de I'entorn s’incrementara, els circuits i elements dels
mateixos.

L’adjudicatari sera responsable de qualsevol incidencia que es produeixi amb danys
personals o materials a tercers (clients de I’activitat o altres) que es puguin considerar
conseqiiencia d’actes o omissions imputables a la manca de diligencia del seu
personal, atribucions i funcions assignades, en especial pel deficient o inadequat
manteniment dels circuits, elements artificials, o elements de proteccid i senyalitzacid
del Bike Park. Aquestes incidencies podran ser motiu de la rescissido automatica del
contracte.

L’adjudicatari i el seu personal es faran responsables de I'execucié d’acord amb els
procediments d’evacuacié que pertoquin per a garantir la integritat fisica dels clients
accidentats, els trasllats interns i assistencia primaria fins la seva estabilitzacié. En
funcié de la gravetat de I'accident, o risc que comporti per a la seva integritat, les
funcions del personal de I'adjudicatari es cenyira a la estabilitzacié de I'accidentat i la
coordinacioé dels mitjans necessaris per a la seva evacuacié amb total seguretat.
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Sera responsabilitat de I'adjudicatari que el servei compti amb el personal, amb Ila
capacitacié personal i professional, experiencia i formacié necessaria per a garantir el
correcte desenvolupament de les activitats aixi com la seguretat de tots els usuaris,
fent-se Unica i exclusivament responsable de qualsevol dany material o personal que
es causés a FGC o a tercers per incompliment d’aquestes obligacions.

L’adjudicatari es responsabilitzara de posar a disposicio del seu personal els Equips de
Proteccié Individual, aixi com formar-los, i fer-ne el seguiment, en tots els riscos
inherents al desenvolupament del servei d’acord amb la normativa en prevencié de
riscos laborals. A tal efecte, I'adjudicatari és Unica i exclusivament responsable dels
danys personals que es pugui ocasionar al seu personal, mantenint-ne indemne a tots
els efectes a FGC.

Als efectes anteriors, I'adjudicatari presentara copia de la corresponent a la Polissa de
Responsabilitat Civil que s’indica en el Plec Administratiu del qual forma part el present
document.

L'adjudicatari complira amb tots els requisits establerts en la normativa vigent
aplicable per les activitats que desenvolupi, aixi com amb totes les instruccions i
processos que els siguin requerits per part d’'FGC i que afectin la prestacid del servei.

L’adjudicatari haura de complir amb tots els requisits i requeriments que estableixi FGC
segons els compromisos adquirits en el Sistema de Gestié de la Qualitat i Medi
Ambient i la Politica d’FGC Turisme (Annex 2).

Sera a compte i carrec d’FGC obtenir les llicéncies o autoritzacions que corresponguin
per al desenvolupament de I'activitat, aixi com fer-se carrec de totes les taxes i arbitris
propies de I'activitat objecte de licitacid.

L'adjudicatari es compromet a col-laborar activament en els esdeveniments i
compromisos promocionals de La Molina amb preus molt especials en el cas que es
requerissin els seus serveis.

5.4.1 Seguretat
L'adjudicatari ha d’acomplir amb els procediments en materia de prevencid i
coordinacié d’activitats empresarials propies de Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya, aixi com la normativa legal vigent respecte a prevencié de riscos i salut
laboral i les especificacions establertes per Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.

En referéncia a I'equipament de seguretat, en general:

a) SeraobligatoriI'Gs de calcat de seguretat homologat, casc, guants i ulleres de
proteccid, depenent del tipus de treball a realitzar.

b) Pel que fa als treballs en algcada, sera obligatori I'Us d’arnés de seguretat,
cordes de fixacid i escales de material i algada adequada.
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c) S’hauran de dur armilles reflectants per a la realitzacié de treballs propers a
la via, camins, pistes o carreteres.

d) L'adjudicatari ha de ser autonom i dur les eines i maquines necessaries per
desenvolupar la seva feina, excepte que al plec s’indiqui el contrari.

e) La utilitzacié d’eines o maquines es fara sempre atenent les especificacions
de seguretat del fabricant i han d’estar al dia en el que fa referéncia al seu
manteniment i les seves revisions.

o Sera obligatoria la presentacio de la documentacié subministrada pel
fabricant, en quant a seguretat.

Quan els treballs s’hagin de realitzar propers als usuaris o public en general, la zona de
treballs haura de ser protegida mitjancant la utilitzacido de tanques metal-liques o
cordes reflectants col-locades convenientment i la senyalitzacié adient seguint els
criteris establerts per cada ambit. A totes les dependéncies objecte del plec I'empresa
haura de mantenir un taranna correcte ver els clients, empleats i public en general. No
es pot fumar.

L’adjudicatari ha de complir amb I'obligatorietat de garantir la seguretat laboral als
seus treballadors. Per arribar a aquests objectius, s’han de posar a disposicié tots els
elements que permetin aplicar les mesures de protecciod i prevencié més adients per
cada cas.

L'empresa adjudicataria ha d’adjuntar els plans de prevencié de riscos i seguretat i
salut que aplicara a la prestacié del servei; aixi com, complir tots els requeriments,
indicacions i documentacié que per part d’FGC li sigui demanada. També haura de
assistir a totes les reunions i formacions convocades per FGC a les seves oficines.

5.5 Altres
L'adjudicatari no podra crear cap model grafic, de publicitat, d'ds dels clients, ni
I'adscripcid dels establiments objecte d'aquest document a cap revista o publicacid,
sense haver obtingut la conformitat previa d'FGC, sobretot en aquells casos en els que
s’empri la imatge i marca de La Molina i el Bike Park La Molina.

L'adjudicatari no podra fer constar, en cap cas, el seu anagrama en els edificis i
dependencies objecte d'aquest contracte sense tenir la conformitat prévia i per escrit
d'FGC.

L’adjudicatari haura de respectar i acceptar forcosament tots els acords promocionals,
publicitaris, de patrocini o qualsevol altra que FGC ja hagi acordat o acordi en un futur
sense que aixd pugui suposar cap mena de reclamacid o contraprestacié per
I'adjudicatari.
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5.6 Sostenibilitat i Qualitat

5.6.1 Sostenibilitat
Les activitats es desenvoluparan a les proximitats del Parc Natural del Cadi-Moixeré.
Caldra garantir la maxima proteccié de I'entorn de la zona dels treballs per evitar
malmetre’l i reduir les afectacions a la dinamica de les activitats i instal-lacions de
I’entorn.

L’adjudicatari acceptara i aplicara les politiques de qualitat i gesti6 mediambiental de
Turisme (Annex 2), aixi com altres sistemes de qualitat i gestio que disposi |'estacio de
muntanya de La Molina indicats a la pagina web https://www.turismefgc.cat/medi-

ambient-i-qualitat/. El no compliment dels requisits que s'estableixin podran ésser

considerades com a faltes molt greus i motiu de rescissié de contracte.

La gestid dels residus generats en les operacions sera responsabilitat de |’adjudicatari.
Aquest haura de recollir els residus de manera selectiva i transportar-los als punts de
recollida establerts per I'estacid, segons convingui, complint sempre amb les vies de
gestid fixades per llei aixi com els estandards de qualitat establerts per les normatives
ISO 14001 i la Politica d’FGC Turisme (veure Annex 2).

En tot moment FGC tindra el dret de demanar justificants de la correcta gestié dels
residus generats en els serveis a realitzar per I'adjudicatari.

No es podran deixar residus de cap tipus als edificis i dependéncies d’'FGC.

FGC podra demanar a I'adjudicatari la informacié o resultats que tinguin d’algun
sistema de control, reduccié i mitigacid de les seves emissions de CO?, per tal d’avaluar
I'impacte ambiental de tota la cadena de valor vinculada el contracte.

5.6.2 Nivells de servei
Donada la criticitat del servei pels problemes d’ordenacié de la mobilitat que es
podrien generar, amb les conseqiiencies d’'imatge i de contaminacié corresponents,
s’estableixen les seglients penalitzacions que FGC pot realitzar atenent al minim servei
establert en punts anteriors:

Per tal d’assegurar el Nivell de Servei minim requerit per FGC en la realitzacié del
servei i al marge de les penalitzacions previstes en el Plec Administratiu, FGC estableix
un mecanisme per a valorar la importancia de determinats aspectes del servei,
establint alhora quina ha de ser la repercussié econdmica i de correccié de cada un
d’ells per part de I'adjudicatari si no s’acompleixin algun d’aquest requisits minims,
sempre i quan les causes siguin imputables a I’adjudicatari.

L'avaluacié d’aquest requisits minims d’acompliment s’efectuara amb periodicitat
mensual, de forma conjunta, i sera comunicada amb la mateixa periodicitat a
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I’adjudicatari, el qual haura d’emetre, si es el cas, el corresponent abonament en la

seglient facturacié a la data de comunicacio.

Deduccid
Ambit Requisit Nivell | economica
unitaria
Inici del servei amb retard inferior o igual a 30 min BAIX 70,00 €
Inici del Inici del servei amb retard superior a 30 min pero inferior o igual a 45 min MIG 140,00 €
s:erlvei Inici del servei amb retard superior a 45 min pero inferior o igual a 60 min ALT 210,00 €
Inici del servei amb retard superior a 60 min MOLT ALT | 280,00 €
No inici del servei durant la jornada EXTREM 840,00 €
Substitucio de personal amb retard inferior o igual a 10 min BAIX 50,00 €
Substitucid | Substitucio de personal amb retard superior a 10 min pero inferior o igual a 20 min MIG 100,00 €
del personal | Substitucié de personal amb retard superior a 20 min pero inferior o igual a 40 min ALT 150,00 €
Substitucio de personal amb retard superior a 40 min pero inferior o igual a 60 min | MOLT ALT | 200,00 €
No substitucié de personal durant la jornada EXTREM 600,00 €
Reforg del servei amb retard inferior o igual a 30 min BAIX 70,00 €
Reforc del Reforg del servei amb retard superior a 30 min pero inferior o igual a 45 min MIG 140,00 €
ser\fei Reforg del servei amb retard superior a 45 min pero inferior o igual a 60 min ALT 210,00 €
Reforg del servei amb retard superior a 60 min MOLT ALT | 280,00 €
No inici del servei durant la jornada EXTREM 840,00 €
Neteja Inici del servei amb els espais sense netejar ALT 75,00 €
Les deduccions economiques indicades anteriorment s’aplicaran sense perjudici de
I'abonament que I'empresa haura d’efectuar per les hores de serveis no realitzats.
En cas d’acumulacié d’incompliments dels Nivells de servei, siguin del tipus que siguin,
s’aplicaran les seglients deduccions:
e L’'incompliment de 2 a 3 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb el 0,25
% de I'import del contracte.
e Ll’incompliment de 4 a 6 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb el 0,5 %
de I'import del contracte.
e Lincompliment de 7 a 9 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb I'0,75 %
de I'import del contracte.
e L’'incompliment de 10 o més nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb
I’1,00 % de I'import del contracte.
5.7 Importi Abonament

L'abonament de la prestacié es realitzara mensualment segons les hores de servei

efectivament realitzades, previa conformitat per part d'FGC.

El contracte inclou el cost total del personal i material que ha d’aportar I'adjudicatari

de totes els serveis previstos: personal, els desplagcaments, quilometratge, vehicles,

dietes, el cost del transport de materials i eines, d’eines, mitjans i equips necessaris

per a la bona realitzacié dels treballs establerts en el present plec a abonar per FGC a

I’empresa adjudicataria.
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Les quantitats economiques de cada servei sén estimatives sense que FGC estigui
obligada a consumir la totalitat, en estar supeditats els serveis a les necessitats del
servei que es realitzin. Aixi, en el cas que la suma anual de serveis resulti una xifra
inferior als consums anuals estimats, els adjudicataris no tindran dret a percebre cap
indemnitzacié.

La utilitzaci6 de materials no homologats per FGC donara lloc a I'aplicacié de les
sancions previstes en el Plec de Clausules Administratives.

En cas d’esgotar aquestes partides abans de la finalitzacio de I’any, o en cas de treballs
d’especial rellevancia i/o import, FGC es reserva el dret a executar aquestes actuacions
fora del present contracte.

5.8 Transicio del servei

L’adjudicatari, un mes abans de finalitzar el contracte (si no s’ha fet durant la seva
execucio), facilitara als serveis técnics de I'explotacid tota la informacioé referent al
servei que sigui necessaria perque, en el cas que es faci I'adjudicacié a un contractista
diferent, aquest pugui continuar la prestacié del servei:

- Historic d’actuacions realitzades.
- Llibre d’explotacié.
- Altra documentacié generada en el transcurs del servei.

Un cop finalitzat el contracte objecte del present plec, s’estableix un periode de
transicié d’'un mes, durant el qual el contractista estara a disposicio dels serveis técnics
de I'explotacid corresponent i del nou adjudicatari per resoldre els dubtes que puguin
sorgir en la prestacié del servei.
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ANNEX 1 - QUADRE DE SERVEI PREVIST PER A L'EXPLOTACIO,
MANTENIMENT, VIGILANCIA | CUSTODIA DEL BIKE PARK DE LA
MOLINA

Maig
Funcions HORES/PERS  JORNADES
1|2|3]|a|5|6|7[8|9|10[11]12|13[14|15|16[17|18|19(20]|21|22(23]|2a|25]26]|27|28]29]30[31| onAL
Responsable 8,08,0[8,0[80[80 8,0(8,0[8,0[80[80 8,0]8,0[8,0[8,0(80 8,0(8,0[8,0[8,0]80 160,0 20,0
Suport 8,0(8,0[8,0[80[8,0 8,0(8,0(8,0[80[8,0 8,0/8,0[8,0[8,0[8,0 8,0(8,0[8,0[8,08,0 160,0 20,0
Reforc 8,0[8,0[8,0[80[8,0 8,0[8,0[8,0[80[8,0 8,0/8,0[8,0[8,0[8,0 8,0/8,0[8,0[8,0[8,0 160,0
480,0 40,0
Juny
Funcions | ] 2|3 |a|5s|6|7|8|o9|10|11|12]13|14|15]16]17]18|19]20|21]22]23[24|25]26]|27|28[29]20 HORES  JORNADES
Responsable __ |85(8,5 8085(8,585(85 808,5(85(8,58,5 808,5(8,5(85/85(8585|85] |85/85(85 194,0 23,0
Suport 8,585 80(8,5(8,58,5(8,5 808,5]8,5(8,58,5 8,0/85(8,585(85(85(85 [85]85/85(85 194,0 23,0
Reforc 8585 8585 8,585 85(85(85 [85]85/85[85]85 119,0 14,0
507,0 60,0
Juliol
Funcions | 1] 2| 3|a|s|6|7|8|9]10|1|12]|13|1a)15|16]17]18|19|20|21] 22| 23| 24| 25|26 27| 28] 20|30 32| HORES ~ JORNADES
Responsable _ |8,5]85(8,5] [8,5]8,5|85(8585(85] |85]85]8585/85(85] |85]85/85/85]85(85] [85|85]85]85|85[85 2295 27,0
Suport 85|85 [85/85[85/85[85(85] |85]85]85[85]85(85] [85(85]85]85/85]85] |85[85]85/85]85]85 221,0 26,0
Reforc 85| |[ss]ss|es[ss|ss|ss| [s5[s5[s5|85[85]s5] |[85]85|85[8s(s5|8s| |85|8s[ss|ss|es[ss| 85| 2210 26,0
671,5 79,0
Agost
Funcions 1 4123|456 8| 910|11[12|13)14[15(16]17]|18[19] 20|21 22| 23|24 | 25| 26| 27| 28|29 30|31 | HORES ~ IORNADES
Responsable 85|85[85]85/85(85] |85[85]85[85(85[85] [85][85[85(85[85]85] [s5[85(s5[85]85(85] [8585] 2210 26,0
Suport 85/85[85(85(85[85] |85]8585/85]85(85] |85]85/85]85(85[85] |85/85(85/85(85(85 858585 2295 27,0
Reforg 85/85[85/85[85] |85/85[8585/85[85] |85]8585(85]85/85] [85|85/85]85/85[85] |85[85]85/85] 2295 27,0
680,0 80,0
Funcions | 4 ] 2|3 |a|5s|6|7|8|9|10|11|12|13|14|15]16]17]18|19]20|21]22]23[24|25]| 26|27 28]29]20 HORES  JORNADES
Responsable _ |8,5]8,5(8,5/85] [85[85(85/85[85[85] |[85]85/85 80|85[85(85/85 8,0|8,5[8,5]8585 194,5 23,0
Suport 85/85[85] |85[8585[85[85[85] [85[85[85[85 8085]85(85/85 80|8,5[8,5]85/85 194,5 23,0
Reforg 85(85] |85/85[85/85(85(85] |85]85/85[85(85 8,585 8585 144,5 17,0
533,5 63,0
Octubre
Funcions HORES JORNADES
1|2[3]|a|s|6|7[8|9]10[11]12|13[14]15|16[17|18]|19[20|21]|22|23]|2a]25[ 26|27 |28[29]30]31
Responsable 8,0|8,5[8,5]85/85 8,0]8,5[8,5/8,5[8,5(8,0]80[80[8,0[80 8,0/8,0[8,0[80[80 164,0 20,0
Suport 80|8,5[8,5]85/85 8,0]8,5[8,5/85/8,5(8,0[80[80[8,0[80 8,08,0[8,0[80[8,0 164,0 20,0
Reforg - -
328,0 40,0
Fundi HORE: NADE:
uncions | 3] 2| 3|a|s|6|7|8|o|10|11]12|13|1a|15]16]17]|18|19]20|21] 22| 23|24 |25 26|27 |28| 20 30[31| HORES ~ JORNADES
Responsable - -
Suport - -
Reforg
Periode previ al'obertura. Treballs de manteniment i restitucié previs
Periode d'explotacié
Periode posterior al'expl i6. Treballs de i i restitucié posteriors




FGC TURISME

/ W' PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
') Im Servei de manteniment i vigilancia del bike park a

I'estacié de muntanya de La Molina

ANNEX 2 — POLITICA D’FGC TURISME



