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Aprovat per la Junta de

Al untament Govern Local en sessio de
de Tortosa data 7 dabril de 2025.
Igualtat i Feminismes El secretari accidental,

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE HAN DE REGIR L’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE PER A
LA PRESTACIO DEL SERVEI DE CURA PUNTUAL PER A NENES | NENS DE 3 A 16 ANYS AL MUNICIPI DE TORTOSA

1. Definici6 del servei
Es tracta d’un servei puntual de cura en un espai lidic i de qualitat per a xiquets i xiquetes entre 3 i 16 anys, en
modalitat de Servei de cura puntual en equipament (fix o itinerant). Ha d’oferir una atencié basica, IGdicosocial i
d’educacio6 en el lleure als xiquets i xiquetes, alhora que facilita la conciliacié de la vida laboral, familiar i personal
a les families i un temps personal de respir.
La prestacio del servei podra incloure la realitzaci6 d’activitats necessaries segons la normativa que el regula, aixi
com disposar d’'una borsa d’hores per realitzar un canguratge que es desenvolupara només durant la duracié de
serveis o activitats adrecades al public adult.
Aixi com, activitats i actuacions per fomentar la sensibilitzacié i formacié en corresponsabilitat i cures.
2. Objectius del servei
Els objectius del servei a prestar sén :

- oferir un suport familiar que faciliti la conciliacio de la vida familiar i laboral de les families amb xiquets i

xiguetes de 3 a 16 anys.

- tendir cap a la consolidacié del dret a la cura dels infants, augmentant-ne la cobertura i oferint serveis de

proximitat i de qualitat.

- respondre a les necessitats de temps de les persones adultes amb responsabilitats marentals/parentals
i, especialment, de les dones, i facilitar que puguin realitzar el conjunt d’activitats necessaries per a la

vida quotidiana, inclosa la plena participacié en el mercat de treball, la vida social i cultural.

- garantir de forma prioritaria I'accés a la cura infantil a les families i persones adultes que més ho

necessiten, tenint en compte la perspectiva interseccional i de genere.

- facilitar en el canguratge a les persones adultes de referéncia el temps necessari per assistir a I'activitat

0 servei.
- fomentar la corresponsabilitat en les cures.

3. Caracteristiques del servei en equipament i de canguratge

L'accés al servei en equipament sera universal; I'ajuntament determinara a I'empresa adjudicataria, les
condicions, els horaris i les inscripcions al servei, que es podran realitzar de manera presencial, telefonica i
telematica.

Aquests serveis es prestaran en equipaments de Tortosa, Jesls, Campredo, Bitem, Els Reguers i Vinallop. Els llocs
on es desenvolupara el servei es comunicaran a I'empresa adjudicataria en el moment de la formalitzacié del con-

tracte. L’horari previst del servei, sera :
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dilluns dimarts dimecres dijous divendres | dissabte freqiiéncia
de 16,30 de 16,30 | de 16,30 de 16,30 |de 16,30 |de 9,30 a
Tortosa a19,30h |a19,30h |a19,30h |a19,30h |a19,30h |13,30h diaria
dilluns dimarts dimecres dijous divendres | dissabte freqiiéncia
de 9,30 a
Jesus 13,30 h setmanal
de 9,30 a
Campredd 13,30 h setmanal
de 9,30 a
Bitem 13,30 h setmanal
de 9,30 a
Els Reguers 13,30 h setmanal
de 9,30 a
Vinallop 13,30 h setmanal

Aquest horari no aplicara durant els mesos de juliol i agost en els qué el servei esta tancat

Al municipi de Tortosa i entre dilluns i divendres, el contracte inclou %2 hora inicial i ¥2 hora final durant les quals
no hi haura atenci6 a xiquets i xiquetes sind que s’empraran per a I'atencié a families o per la realitzacié d’aspec -
tes propis de la gestié del contracte. En conseqiiéncia, la previsié d’aquest servei de 4 hores, implica 3 hores

d’activitats o d’atenci6 directa i 1 hora dedicada a les tasques implicites de la prestacio.

Per tal de garantir la coordinacié i la homogeneitzacié de la prestacié entre el diferents espais on es presta el ser-

vei, s’han previst 6 hores setmanals de coordinacio.

Més enlla de I’'horari descrit, la prestacio del servei contempla la realitzacié d’hores addicionals a les establertes

anteriorment, aixi com possibles activitats de formacio i accions que pugui decidir I’Ajuntament de Tortosa per a
la millora de la corresponsabilitat i cures en I’'ambit de la conciliacié familiar i la sensibilitzacié comunitaria:

= Prestacio d’hores de canguratge en actes culturals, socials, esportius,... de la ciutat. En aquests actes,

que seran anunciats a la entitat prestadora del servei amb una antelacié minima de 10 dies, es requerira

inscripcié prévia i un minim garantit d’assisténcia. El periode establert per a comunicar el servei de can-

guratge podra escurgar-se, en casos sobrevinguts sempre i quan hi estigui d’acord I’entitat prestadora del

servei. Es preveuen per a la prestacio d’aquest servei 40 hores, amb I'assisténcia de 2 monitors.

= Prestacio d’hores addicionals en periodes extraordinaris: L’horari definit en I'apartat 3. Caracteristiques
del servei en equipament i de canguratge podra seguir augmentant en intensitat i/o freqiiéncia amb la fi-
nalitat d’incorporar temps de cura en periodes escolars no lectius (inici de vacances d’estiu, vacances de

Nadal i de setmana santa, dies de lliure disposicio,...). Aquesta possibilitat s’acordara entre les parts. Es
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preveuen 30 dies addicionals amb un servei de 4 hores diaries, on es contempla el servei d’un técnic/a

coordinador i un monitor/a per hora.

= Prestaci6é d’activitats i/o actuacions en I'ambit de la corresponsabilitat en les cures. Per a tal fi, es desti-
naran 45h a la organitzacié i gestié d’aquestes i 45h per a la seva implementacié. També esta contem-

plat el cost del material necessari i de la difusié.

L’Ajuntament es reserva el dret a modificar aquest horari, tant amb la intensitat com en la freqiiéncia de
prestacio, atenent a les necessitats detectades pel mateix ajuntament i/o suggerides per la propia empresa,
sempre amb la conformitat prévia de la responsable del contracte. Qualsevol d’aquestes modificacions no

comportara cap contraprestacié economica per a I’'empresa adjudicataria.

Cada espai podra acollir un maxim de 20 infants per hora i servei.

Les activitats programades han de ser adequades a les diferents edats i nivells educatius dels xiquets i xiquetes
que hi participen. Hauran de respectar les diferents creences religioses, procedéncies, costums culturals,
condicions sexuals, i de pensament que puguin presentar les persones destinataries de la prestaci6. Hauran
d'estar regides pels principis d'inclusié social, cohesié social, interculturalitat i convivéncia per sobre d'altres.

Hauran de ser diverses i variades i en qualsevol cas de caracter ludic, educatiu i cultural fonamentalment.

Més enlla dels espais habilitats amb jocs i zones d’esbarjo, s’oferira als infants un pla d’activitats i tallers de
caracter ludic i educatiu, en la linia d’intervencié des de I'educacié no formal, és a dir, presentant I'activitat
lddica com a recurs educatiu i creatiu. L'empresa ha de disposar de material lidic al servei de les activitats i

d’un projecte o pla d’activitats que pugui ser conegut pel piblic al qual s’adreca.

S’oferira als xiquets i xiquetes activitats Iudicoeducatives relacionades amb I'educaci6é per a la igualtat, la

diversitat i, en general, 'educacié en valors sociocomunitaris.

L’empresa adjudicataria oferira activitats i/o actuacions que fomentin la sensibilitzacié i la corresponsabilitat en
I’'ambit de les cures. Aquestes aniran dirigides als pares i mares dels xiquets i xiquetes que fan Us del servei aixi
com també restara obert a la ciutadania o el que contempli la normativa vigent. L'objectiu general és formar en
masculinitats igualitaries els homes i corresponsabilitzar els pares en les cures dels seus fills i filles des d’una
perspectiva interseccional per avangar cap a una crianca i paternitat igualitaria. Els objectius especifics sén:

- Reflexionar amb els homes sobre la seva masculinitat, els usos del temps i la importancia de la seva
implicacio en la tasca de les cures dels seus fills i filles.

- Oferir espais i eines als homes per dialogar entre ells i implicar-se en les cures dels infants i adolescents.

- Implicar els homes professionals de I'educacié en la sensibilitzacié sobre les masculinitats igualitaries i la
corresponsabilitat de les cures cap a la resta d’homes de la comunitat educativa.

- Formar els homes en masculinitats igualitaries i corresponsabilitat de les cures.

L’empresa adjudicataria s’encarregara de la neteja dels equipaments on es realitzi I'activitat.
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L'Ajuntament realitzara els controls, comprovacions i inspeccions que consideri necessaris per al bon i efectiu

funcionament de les actuacions previstes, i en tot allo referent a la prestacio de I‘objecte d‘aquest contracte.

4. Persones beneficiaries del servei en equipament i del canguratge in situ

4.1 Persones beneficiaries

Les persones beneficiaries d'aquest servei son les persones fisiques que compleixin els requisits seglients:

- Residir al municipi de Tortosa en el moment de la sollicitud.

- Tenir entre 3 i 16 anys en el moment de la solicitud.

Tot i que es tracta d’un servei universal, es prioritzaran les unitats familiars amb xiquets i xiquetes de 3 a 16 anys
a carrec, que no disposin puntualment de recursos adequats per a la cura dels xiquets i xiquetes per a conciliar la
vida laboral, familiar i personal. En especial es prioritzaran els seglients collectius: les families amb altres
carregues relacionades amb les cures, les families monoparentals masculines i monoparentals femenines, les
mares o tutores victimes de violéncies masclistes, ocupades de forma autonoma, migrants, amb discapacitat o
risc d'exclusié social.

4.2 Accés al servei

Les persones s’hauran d’inscriure per fer la reserva de placa al servei; 'empresa adjudicataria gestionara 'accés;
haura d‘adaptar el servei a les necessitats reals que es manifestin durant el periode del contracte i, per tant,
haura d‘acceptar totes les persones que efectivament tinguin dret al servei, prestant les hores de servei que

estiguin estipulades.

5 Obligacions de I'empresa adjudicataria
Seran obligacions de I'empresa adjudicataria:
1. Presentar a I’Ajuntament el Pla d’activitats a implementar en el termini de 5 dies abans de I'obertura al
public, amb el contingut seguent:
- Objectius i activitats previstes
- Metodologia i recursos
- Organitzacio de les sessions
- Indicadors d’avaluacié
- Planificaci6 de les activitats i/o actuacions en I'ambit de la corresponsabilitat
Es planificara incorporant la variacio estacional, la diversitat d’edats, i el nombre de participants. Es preveuran
activitats adaptables a realitats fisiques, psiquiques i sensorials diverses. El pla d’actuacions a realitzar haura de
comptar amb el vistiplau de I’Ajuntament de Tortosa.
2. Gestionar i organitzar les activitats, contractant una asseguranca d'accidents i de responsabilitat civil de
les persones participants.
3. Aportar tot el material per realitzar les diferents activitats programades, aixi com el material sanitari que
conformara la farmaciola a cada espai.
Garantir el mateix personal durant tot el projecte, tret de causes de forga major.
Presentar a la responsable del contracte una certificacié negativa del Registre Central de delinqlents
sexuals, de les persones contractades. Aquesta informacié caldra presentar-la a I'inici del contracte i

cada vegada que es produeixi la incorporacié al servei de noves persones adultes.
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6. Preveure un pla de formaci6é regular de primers auxilis del personal contractat per a la prestacié del
servei.
Complir amb la normativa vigent en matéria de proteccié de menors.

8. Actuar d’acord amb allo previst en la normativa de confidencialitat i de proteccié de dades de caracter

personal.
9. Participar en les reunions periodiques que s’estableixin per tal de valorar el funcionament del servei.
10. Proporcionar a I'ajuntament la informacio i el registre de dades referents a la prestacié del servei en la

forma i periodicitat que I'ajuntament requereixi.

11. Vetllar perqué la llengua vehicular i d’Us social sigui el catala, com una eina de convivéncia i d’interacci6
positiva.

12. L’empresa contractista sera responsable de la difusidé, amb els instruments que préviament doni el vist-i-
plau I'ajuntament.

13. Gestionar les xarxes socials per a difondre el servei.

14. Tota aquella documentacié requerida per les institucions que financen el projecte, facilitant en qualsevol
moment memories o dades que se’ls sollicita.

15. L'empresa adjudicataria haura de gestionar 'aplicacié d’inscripcié i accés al servei.

16. La custodia de les claus de les installacions on es desenvolupa el servei, la vigilancia i cura de les
installacions, el control d'entrada i sortida de persones, la comunicacié a I'Ajuntament de qualsevol
incidéncia que impedeixi un normal funcionament de les activitats o que puguin suposar un perill per a

les persones participants, ja siguin professionals o beneficiaries.

6 Personal
L'empresa haura de proveir el servei dels mitjans humans i materials necessaris per a dur a terme les activitats,
d'acord amb les condicions determinades en aquest plec, de manera que quedi garantida al maxim possible la

satisfaccié de les persones beneficiaries del servei.

Sera a compte i carrec de l'empresa que resulti adjudicataria aportar I'equip de professionals necessari,
degudament qualificat i amb un nivell d'experiéncia suficient, per al correcte desenvolupament de les actuacions
amb subjeccid a les condicions contractuals establertes. L'ajuntament no tindra cap relacio laboral amb el

personal contractat.

Els serveis els han de prestar professionals amb alguna de les qualificacions seglents: técnic/a superior en edu-
cacié infantil i primaria, técnic/a superior en animacié sociocultural i turistica, técnic/a superior en ensenyament i
animaci6é socioesportiva, técnic/a superior en integracidé social, monitor/a d'educacié en el lleure o auxiliar en

educaci6 infantil, aixi com altres titulacions analogues.

Correspon exclusivament a I'empresa que resulti adjudicataria la seleccié del personal que, reunint els requisits
d'experiéncia i titulacié adequats, formara part de I'equip de treball adscrit a I'execucioé del contracte, sense
perjudici de la verificacié per part de l'ajuntament del compliment d'aquells requisits. La seleccid de les
persones destinades a I'execucid del contracte sera coherent amb les ratios i els perfils que estipulen les
diferents normatives i amb els requisits de titulacions per al desenvolupament de les activitats del servei

(resolucio IFE/3841/2024 i el decret 267/2016, de les activitats d’educacio6 en el lleure en el qual hi participen
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menors de 18 anys i altres normes relacionades). No podra ser en cap cas inferior al proposat en aquest

contracte.

L'empresa que resulti adjudicataria procurara que existeixi estabilitat en I'equip de treball, i que les variacions en
la seva composici6 siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, no alterant el bon funcionament del servei i

informant en tot moment a l'ajuntament.

L'empresa que resulti adjudicataria assumeix I'obligacié d'exercir de manera real, efectiva i continua, sobre el
personal integrant de l'equip de treball encarregat de I'execucié del contracte, el poder de direccié inherent a
I'empresariat. En particular assumira la negociacio i pagament dels salaris, la concessié de permisos, llicéncies i
vacances, la substituci6 dels treballadors i treballadores en casos de baixa o abséncia, les obligacions legals en
matéria de Seguretat Social i prevencié de riscos laborals, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com quants

drets i obligacions es derivin de la relacié contractual entre treballador i empresari.

L‘empresa haura de designar una persona que sera la responsable en tot moment de respondre davant de

I'ajuntament de qualsevol incidéncia i que actui com a interlocutora en la prestacio d‘aquest contracte.

En correspondéncia al quadre definit a I'apartat 3 d’aquest plec, s’estableix el nombre i perfils professionals

seglents :
setmanes
perfils  professionals nombre de | total hores/ anuals de
(resolucié 3841/2024: 5.g) | professionals | setmana servei hores anuals
TORTOSA Técnic/a superior 1 30 43 1.290
Monitor/a 1 24 43 1.032
POBLES Monitor/a 10 4 43 1.720
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perfils  professionals nombre de |Hores anuals

(resolucié 3841/2024: 5.g) | professionals | de servei

SUPOSITS
ADDICIONALS | Técnic/a 1 120

Monitor/a 3 160

L’empresa podra incorporar personal de suport al projecte sense minvar les ratios professionals exigides sempre i
guan es garanteixi la proteccid6 de menors; aquest fet no suposara en cap cas incrementar la contraprestacio
economica. L'empresa vetllara especialment perqué els treballadors i treballadores adscrits a I'execucié del
contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions realitzades respecte l'activitat

delimitada com objecte del contracte

En el moment d’iniciar el seu contracte, i cada vegada que es produeixin variacions en el servei, I'empresa haura
de comunicar quin personal ha contractat i el seu horari laboral. Si es produeix una baixa temporal o definitiva
d’alguna de les persones contractades, haura de garantir una nova contractacié que compleixi els requisits exigits

en la licitacio, a fi de garantir la continuitat del servei.

El personal contractat de 'empresa haura de tenir un comportament correcte amb els infants, les families i la
resta de personal i atendre totes les necessitats dels infants, amb especial cura els que tenen necessitats

especifiques de suport.

El personal tindra les seglients funcions:

- Preparar i dinamitzar les activitats amb els infants

- Gestionar la reserva de placa a través dels mitjans que es determinen
- Organitzar el servei

- Atendre els infants i les families a I'arribada al servei

- Fer-se carrec dels xiquets i xiquetes durant el servei

- Fer-se carrec dels xiquets i xiquetes on es requereixi un canguratge in situ
- Participar en I'avaluacioé de les activitats

- Fer un control i seguiment de I'assisténcia dels infants

- Portar el seguiment diari de les incidéncies o aspectes a destacar

- Manteniment i cura del material i de les installacions

- Altres funcions no especificades en aquests plec perd necessaries pel funcionament correcte del servei

7 Difusio

Cal identificar tota la documentacié necessaria relacionada amb el servei, amb la seva difusié i informacié, amb
les imatges grafiques del Pla corresponsables i els logotips institucionals del Ministeri d'lgualtat i de la Secretaria
d'Estat d'lgualtat i per la erradicacio6 de la Violéncia contra les dones :

https://www.igualdad.gob.es/prioridades/plancorresponsables
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aixi com el logotip de Generalitat de Catalunya:
https://identificaciocorporativa.gencat.cat/Generalitat de Catalunya
del programa “Temps x Cures”

https://igualtat.gencat.cat/temps-x-cures

i del logotip de I’Ajuntament de Tortosa

L'empresa adjudicataria no podra utilitzar imatges o fer referéncia al servei sense autoritzacié expressa de

I’Ajuntament de Tortosa.

8 Condicions economiques
L'empresa adjudicataria es retribuira Unicament amb el preu que li satisfara I'ajuntament i no podra percebre cap

tipus d'ingrés per part de les persones usuaries del servei.

El pagament del preu es realitzara un cop presentades les factures corresponents i s'hagin aprovat per I'organ
competent. La totalitat de les actuacions facturades no podra superar el cost total final dels serveis objecte

d'aquest contracte.
L'empresa facturara durant la primera setmana del mes seglient al vencut. Haura d'adjuntar un recull de les
incidéncies del darrer mes i un detall dels serveis realitzats, incloent per cada espai el nombre d’infants atesos

desglossat per edats i génere i I'estadistica de freqléncia d’ls del servei.

La Cap del departament, La responsable del contracte,


https://igualtat.gencat.cat/temps-x-cures
https://identificaciocorporativa.gencat.cat/Generalitat_de_Catalunya

