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Referéncia: 2025/00002334Y

PRESCRIP’CIONS’TECNIQUES CONTRACTE PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI
D’ATENCIO AL PUBLIC | TELEFONICA A LA RECEPCIO DE LA PREFECTURA DE LA
POLICIA LOCAL DE BLANES

1. Objecte

El servei consisteix en I'atencié al public i telefonica a la Prefectura de la Policia Local de
Blanes.

El servei comprén l'atencié al ciutada en tots els seus aspectes: atencié i informacié
personalitzada al ciutada, atencio telefonica, recepcié d’instancies i altres tramits, gestio de
troballes, etc., aixi com la disposicié dels mitjans auxiliars necessaris per a cada cas, d’acord
amb les instruccions i/o documentacié técnica facilitada pels responsables municipals
designats a I'efecte.

No obstant aixd, en cap cas empleats o responsables de I'Ajuntament duran a terme actes
que impliquin exercir facultats que, com a part de la relacioé juridic laboral corresponguin a
I'empresa contractista. L’adjudicatari assumira I'obligacié d’exercir de forma real i efectiva el
servei i aportara els seus propis mitjans en el sentit de garantir el personal adequat i
suficient, assumint el poder inherent com a empresari sobre el personal que integri I'equip
encarregat de I'execucié. Per tant, aquest personal no forma part de I'ambit organitzatiu
municipal ni tindra cap relacié laboral amb I'’Ajuntament de Blanes.

2. Prestacio del servei

El servei d’atencié al public i telefonica a la Prefectura de la Policia Local de Blanes es
prestara durant 365 dies a I’any, caps de setmana i festius inclosos, de 06.00 a 22.00 hores
en dos torns de 8 hores cadascun (de 6.00 a 14.00 hores i de 14.00 a 22.00), i a carrec
d’un auxiliar administratiu en cada torn.

No obstant aixo, I'horari del primer torn es podra modificar i realitzar de 6.15 a 14.15 hores
per tal de poder efectuar un relleu efectiu entre els/les dos/dues operadors/es.

3. Personal adscrit a ’execucio del contracte:

L’empresa adjudicataria haura de disposar del personal necessari per poder cobrir el servei
amb dos torns rotatius.

En cada torn hi haura d’haver un operador/a, i s’ha de preveure el personal necessari per
cobrir les vacances, baixes per malaltia o accident i abséncies dels/es operadors/es
habituals.

El servei no pot quedar mai descobert.

Passeig de Dintre, 29 - 17300 Blanes - Tel. 972 379 300 - Fax 972 350 677 - ajuntament@blanes.cat

Document signat electronicament (Llei 39/2015). L’autenticitat d’aquest document pot ser comprovada mitjangant el codi
segur de verificaciéo CSV: 15704505713074266160 a https://www.blanes.cat/validador



mailto:ajuntament@blanes.cat

" AJUNTAMENT DE

BLANES

Perfil professional

El perfil professional que ha de tenir el personal adscrit al servei és el seguent:

- domini de la llengua catalana i castellana i si és possible d’altres idiomes.

- disposar de coneixements d’auxiliar administratiu

- disposar d’habilitats comunicatives, amb capacitat per gestionar i resoldre
incidéncies

- ha de tractar-se d’una persona responsable i reservada en el seu lloc de treball

- ha de ser una persona ordenada que mantingui el lloc de treball amb ordre i neteja.
- tenir coneixements a nivell d’'usuari de gestié de centraleta telefonica, aixi com dels
programes Word i Excel

- tenir disposicié per aprendre I'Us del programari especific de gestio policial

La formacio del personal adscrit al servei és a carrec de I'adjudicatari i aquest haura de
preveure la formacié del personal fix i del personal que efectui les supléncies amb la
suficient antelacio.

L’empresa adjudicataria del servei haura de disposar de personal suficient i adequat per
efectuar la substitucié de les persones assignades al servei, per tal de cobrir les abséncies
per descans setmanal, vacances, baixes per IT i/o accident de treball, permisos, etc., de tal
forma que el servei no pugui quedar mai descobert.

4. Causa de resolucio del contracte

L’Ajuntament haura de donar la conformitat a les persones designades pel contractista per
realitzar el servei.

En cas que I'Ajuntament consideri que alguna de les persones designades no disposa de
suficientment coneixements o aptituds per prestar-lo de forma satisfactoria, o bé la serva
actitud no és la correcta vers als ciutadans o vers el personal de la Prefectura de Policia,
podra requerir a I'adjudicatari la substitucié d’aquesta persona o persones.

Si tot i haver substituit la persona o persones requerides, I’Ajuntament continua considerant
que el personal adscrit a I'execucié del contracte no és idoni, I'’Ajuntament podra optar per la
resolucié del contracte.
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ANNEX. Regles especials respecte del personal que I'empresa contractista adscriura
a I’execucio del contracte

1. Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccié del personal que d’acord
amb el perfil que s’estableix en els plecs, formara part de I'equip de treball adscrit a
'execucié del contracte, sense perjudici de la verificacid per part de I'’Administracié del
compliment d’aquells requisits.

L’empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en I'equip de treball, i que les
variacions en la seva composicid siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre a
no alterar el bon funcionament del servei, informant en tot moment a ’Administracio.

2. En relacio6 amb els treballadors destinats a I'execucié d’aquest contracte, I'empresa
contractista assumeix I'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua, el poder de
direccié inherent a tot empresari. En particular, assumira la negociacio i el pagament dels
salaris, la concessié de permisos, llicéncies i vacacions, les substitucions dels treballadors
en els casos de baixa o abséncia, les obligacions legals en matéria de Seguretat Social,
inclos 'abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions, quan procedeixi, les
obligacions legals en matéria de prevencido de riscos laborals, I'exercici de la potestat
disciplinaria, aixi com quants drets i obligacions es deriven de la relacié contractual entre
empleat i ocupador.

3. L'empresa contractista vetllara especialment perqué els treballadors adscrits a I'execucio
del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions
desempenyorades respecte de I'activitat delimitada en els plecs com a objecte del contracte.

4. L’empresa contractista haura de designar, al menys, un coordinador técnic o responsable
integrat en la seva propia plantilla, que tindra entre les seves obligacions les seglents:

- Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista davant I’Administracio, canalitzant,
d’'una banda, la comunicaci6 entre aquella i el personal integrant de I'equip de treball adscrit
al contracte i, d’'una altra banda, de I’Administracio, en tot el relatiu a les qliestions derivades
de I'execucio del contracte.

- Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte, i impartir a
aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en relacio
amb la prestacio del servei contractat.

- Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de I'equip de treball de
les funcions que té encomanades, aixi com controlar I'assisténcia d’aquest personal al lloc
de treball.

- Organitzar el régim de vacacions del personal adscrit a I'execucio del contracte, havent de
coordinar-se adequadament I'empresa contractista com I’Administracié contractant, per no
alterar el bon funcionament del servei.

- Informar a I’Administracio sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la composicio
de I'equip de treball adscrit a I'execucioé del contracte.
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